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Abstract. This paper proposes an approach to the development of a logical data model 
subsystem job scheduling for custom transport passengers within the automated dispatch 
control system ordered cargo. 
Based on the study of foreign experience of the use of computer-based navigation systems in 
passenger services in the future form the requirements for establishing, within a subsystem of 
the passenger transport automated control system Logistics Transportation Center (LTC 
ACS). 
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Аннотация. В статье предложен подход к разработке логической модели данных 
подсистемы планирования заданий для заказных перевозок пассажиров в составе 
автоматизированной системы диспетчерского управления заказными перевозками. 
На основе исследования зарубежного опыта использования автоматизированных 
навигационных систем транспортного обслуживания пассажиров в дальнейшем 
формируются требования для создания в рамках подсистемы управления пассажирским 
транспортом (ПУПТ) автоматизированной системы управления Логистического 
транспортного центра (АСУ ЛТЦ). 
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1. Введение 
Организация Олимпийских Игр - является сложной, комплексной задачей. 

Подготовка крупнейшего спортивного события зимой 2014 г. в г. Сочи проводилась по 
54 направлением, одним из которых является транспортное обеспечение всех 
участников и гостей Олимпиады. 

В основе общего описания организации и управления транспортом, 
обслуживающим гостей и участников Олимпийских Игр лежит интермодальный 
подход, то есть совместное использование нескольких видов транспорта [1 – 4, 12, 13, 
21]. Общая концепция системы управления интермодальными перевозками 
ориентирована на то, что прибытие зрителей, персонала и участников Игр 
осуществлялась с использованием возможностей железнодорожного, авиа, 
автомобильного и водного видов транспорта, а передвижение между олимпийскими 
объектами осуществляется при помощи железнодорожного и автомобильного видов 
транспорта, а так же канатной дороги. 

Исходя из анализа предметной области можно выделить ряд сущностей, 
необходимых для создания заявки [5]. Данные сущности являются представлением 
соответствующих таблиц в базе данных и используются различными подсистемами 
автоматизированной системы помимо подсистемы планирования. В связи с этим 
атрибутов у сущностей может быть больше, чем требуется для того, чтобы успешно 
создать заявку на транспортное обслуживание, однако данные избыточные атрибуты 
могут быть необходимы для общего диспетчерского управления с помощью 
автоматизированной системы [5 – 24]. 

 

2. Транспортные средства и водители 
Основной сущностью можно назвать Предприятия – Системы Автомобильных 

Перевозчиков (САП), осуществляющие выполнение заявок на транспортное 
обслуживание. Основными атрибутами данной сущности являются полное и 
сокращенное названия САП, адрес САП, а также идентификационный номер САП, 
назначаемый внутри базы. Идентификационный номер определяет уникальность 
предприятия.  

Так как САП формируется из перевозчиков, их можно выделить отдельной 
сущностью с указанием названия организации-перевозчика, города и адреса, 
контактного телефона и идентификационного номера, выступающего первичным 
ключом. САП и перевозчики связаны между собой через транспортные средства и 
водителей, предоставленных перевозчиком определенному САП. Таким образом, еще 
одной сущностью выступают водители, работающие в САП. У каждого водителя есть 
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свой табельный номер, фамилия, имя, отчество, контактный телефон для связи с ним, а 
также связь с САП и перевозчиком.  

Транспортные средства должны выступать отдельной сущностью с указанием 
государственного номера, назначенного для ТС, гаражного номера, назначенного 
перевозчиком, данных о перевозчике и САП. Также необходима информация о 
вместимости транспортного средства – целочисленное значение количества 
пассажиров, способных с комфортом поместиться в ТС. Для учета багажа пассажиров 
необходимо ввести также параметр «тоннаж» - целочисленный параметр, 
описывающие количество мест багажа, которое ТС способно вместить. Учет тоннажа 
необходим при создании заданий на обслуживание, так как количество багажа у 
различных представителей клиентских групп может различаться и необходимо 
учитывать, способны ли выбранные транспортные средства перевозить указанное 
количество пассажиров с учетом их личных вещей и, например, спортивного 
оборудования.  

Так как для обслуживания клиентских групп применяются различные виды 
транспорта (седаны, джипы, автомобили представительского класса, автобусы и 
прочие), виды транспорта имеет смысл вынести в отдельную сущность с указанием 
названия типа транспортного средства. Характеристикой вида ТС также может 
выступать максимально допустимая скорость для данного вида.  

Связи данных сущностей можно представить в виде следующей диаграммы 
(рисунок 1): 

 

Рисунок 1 - Логическая модель данных транспортных средств и водителей 
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3. Контрольные пункты 
Отдельной группой сущностей можно выделить все, относящиеся к контрольным 

пунктам, между которыми осуществляются перевозки. Возникает необходимость в 
использовании сущности Контрольные пункты, с указанием полного и краткого 
названий контрольного пункта, указанием широты и долготы, на которой он 
располагается и типа контрольного пункта. Согласно требованиям ТДОИ, у каждого 
контрольного пункта есть свой тип: 

− парк – контрольный пункт, соответствующий месту дислокации САП; 

− инфраструктура – пункты общественного посещения гостей и участников 
Олимпийских Игр; 

− посадка – пункт, где осуществляется процесс посадки пассажиров; 

− доставка – пункт, где осуществляется процесс высадки пассажиров; 

− парковка – место стоянки транспортных средств. 
Также во время Олимпиады было принято решение разделять объекты на 

спортивные и неспортивные. В большинстве случаев, к неспортивным объектам 
относятся САП, а все остальные контрольные пункты могут быть как спортивными, так 
и не неспортивными. Данное разделение принято называть видами объектов или 
контрольных пунктов. Согласно требованиям ОКОИ, виды КП могут добавляться и 
изменяться в процессе подготовки к Олимпиаде, поэтому необходимо вынести в 
отдельную сущность с атрибутами полного и кратного названий, описания вида КП и 
его номера в базе данных. 

В описании предметной области было сказано, что для упрощения создания 
заданий при проезде по фиксированным контрольным пунктам их можно объединять в 
маршруты. Таким образом, возникает необходимость в создании сущности 
«Маршруты», содержащей информацию о названии маршрута, списке контрольных 
пунктов, входящих в маршрут и признака САП, к которому относится маршрут. 

Связи сущностей, относящихся к Олимпийским объектам можно представить в 
виде схемы (рисунок 2). 

Согласно требованиям к архитектуре подсистемы планирования, транспортное 
обслуживание может отличаться в различные моменты проведения игр: например, 
работа ТС во время Церемонии Открытия Игр и в обычный рабочий день Олимпиады 
по заявке. Во время анализа требований было выделено шесть видов заявок на 
обслуживание: 

− рабочий день (заявка) – транспортировка пассажиров осуществляется в 
обычном режиме согласно их выбранному типу транспортной системы по 
предварительной заявке; 

− рабочий день (по требованию) – предоставление соответствующего типу 
транспортной системы транспортного средства клиенту в обычном режиме по 
требованию; 

− прибытие – предоставление транспортного средства для прибытия клиента на 
Олимпийские Игры; 
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− убытие – предоставление транспортного средства для убытия клиента с 
Олимпийских Игр; 

− открытие Игр – предоставление транспортного средства на период проведения 
церемонии открытия Олимпийских Игр; 

− закрытие Игр – предоставление транспортного средства на период проведения 
церемонии закрытия Олимпийских Игр. 

 

Рисунок 2 - Логическая модель связей сущностей, описывающих контрольные 
пункты 

Различные виды заданий подразумевают различные варианты осуществления 
транспортного обслуживания клиентов согласно описанной выше бизнес-логике. 
Хранить данную информацию в базе можно при помощи сущности «Виды заданий», с 
указанием названия вида, его описания и идентификационного номера в БД.  

Описанные ранее в предметной области наряды подразумевают возможность 
определения для транспортного средства вида задания, по которому оно будет работать 
в определенный день. Так как наряд должен иметь атрибут даты, на которую он 
сформирован, номера ТС и вида задания, по которому ТС работает в указанную дату, 
наряд можно выделить как отдельную сущность. 

Типы транспортного обслуживания являются сущностью с атрибутами названия, 
приоритетностью и идентификационным номером. Приоритетность типов 
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транспортного обслуживания определена согласно соглашению об уровне 
транспортного обслуживания и была описана выше. Бизнес-логика некоторых типов 
транспортного обслуживания совпадает (Т1 и Т2, ТА и TF), так что для упрощения 
процесса формирования заданий можно создать сущность «Группы транспортных 
систем», которая будет содержать сведения о входящих в группу типах транспортной 
систем в виде заголовка и номере транспортной группы, через который данная 
сущность будет связана с таблицей типов транспортных систем. Это понадобиться при 
создании заданий для перевозки различных клиентских групп, для которых допустимо 
изменение в предоставляемом уровне транспортного обслуживания. 

 Заявка на транспортное обслуживание для гостей и участников Игр принимается 
после при условии сообщения ими номера апгрейд-карты или номера аккредитации. 
Так как аккредитация выдается клиентам с указанием их персональных данных, а 
апгрейд-карта – без указания персональных данных, то возникает необходимость в 
разделении данных двух сущностей. Информацией об аккредитованных лицах может 
служить номер аккредитации, название организации, фактический и юридический 
адреса, контактные телефоны, ФИО контактного лица, номер аккредитации, дата 
начала и окончания аккредитации и данные о группе транспортных систем, по которым 
будет осуществляться обслуживание. Информация об апгрейд-картах формируется из 
дат начала и окончания действия карты, ее номере и группы транспортных систем. 
Также необходимо учитывать вероятность, что после выдачи аккредитация или 
апгрейд-карта может быть аннулирована, но клиент может быть не удален из общего 
списка. Для того чтобы проверять действительность аккредитации или апгрейд-карты 
пользователя необходим признак, возможно ли осуществление транспортного 
обслуживания для данного контрагента. 

За каждым контрагентом может быть закреплено одно или несколько 
транспортных средств и их водителей. Данная сущность названа «Наряд контрагента» и 
содержит информацию о контрагенте, номере ТС и номере водителя. 

По требованию ОКОИ, для формирования отчетности об интенсивности 
транспортного обслуживания в моменты проведения спортивных соревнований и 
прочих мероприятий было решено ввести сущность «Расписание мероприятий», 
содержащую данные с описание мероприятий, перечислений соревнований, 
проходящих в рамках данного мероприятия и времен начала и окончания мероприятия.   

Стандартная заявка на обслуживания, переданная специалистами ОКОИ для 
обработки, содержит достаточно много параметров: 

− тип заявки (прибытие/убытие); 

− место прибытия/убытия; 

− тип средства передвижения (самолет, поезд); 

− дата и время прибытия/убытия; 

− номер транспортного средства; 

− количество человек; 

− адрес отправной точки; 

− страна; 
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− тип клиентской группы (НОК, МОК и пр.); 

− тип транспортной системы; 

− количество людей с ограниченными возможностями; 

− количество багажа; 

− спортивная дисциплина; 

− пункт назначения. 
Также в заявке присутствует несколько дополнительных полей, которые 

необязательны к заполнению, но могут содержать полезную информацию, например, 
места пассажиров в транспортном средстве или тип ТС. При составлении заявки на 
перевозку клиентов часть данных становится избыточной.  Так, например, важным 
остается время прибытия/убытия пассажира для установки времени подачи 
транспортного средства. Однако номер транспортного средства уже может не 
учитываться. 

 

4. Плановые задания 
На основе анализа данных в поступающих заявках был выделен список 

параметров, которые необходимо учитывать, при создании планового задания: 

− дата и время создания задания для контроля создания заданий и 
аналитической отчетности; 

− дата последнего редактирования задания – для анализа и отслеживания 
изменений в задании; 

− плановое время начала – момент начала выполнения сформированного наряда 
одним или группой транспортных средств; 

− плановое время окончания – момент окончания выполнения сформированного 
наряда; 

− признак подтверждения задания – признак определяет, было ли передано 
задание водителю на выполнение и соответственно возникает ли 
необходимость в его контроле или данное задание было создано с целью 
дальнейшего редактирования и необязательно к выполнению и отслеживанию 
процессе выполнения; 

− признак выполнения – признак определяет, было ли задание выполнено 
водителем; 

− номер аккредитации – номер аккредитации клиента, в случае отсутствия 
которой указывается номер апгрейд-карты; 

− номер апгрейд-карты – номер клиентской апгрейд-карты, в случае отсутствия 
которой указывается номер аккредитации; 

− ФИО клиента – контактные данные о клиенте, в случае, если он указал номер 
апгрейд-карты; 

− телефон – контактный телефон для связи с клиентом, если он указал номер 
апгрейд-карты; 
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− тип транспортной системы – тип транспортной системы, по которой будет 
производиться транспортное обслуживание заказчика; 

− тип задания – тип задания, согласно которому осуществляется транспортное 
обслуживание; 

− САП – номер обслуживающего автотранспортного предприятия; 

− заголовок задания – название задания, описывающего производимое 
транспортное обслуживание; 

− комментарии и заметки – дополнительная информация, необязательная, но 
которая может потребоваться в определенные моменты при выполнении 
транспортного обслуживания. 

В каждом плановом задании также должен присутствовать список контрольных 
пунктов, по которым будет осуществляться перемещение и список водителей, 
относящихся к данному заданию. Обычно, обязательным является наличие в заявке 
двух пунктов: подачи ТС и доставки клиента, однако их может быть и больше. Также, 
согласно требованиям ЛТЦ, контрольные пункты в задании могут быть обязательными 
и необязательными к посещению, что необходимо учитывать при формировании 
заявки. Количество транспортных средств зависит от отношения суммарной 
вместимости по заявке и вместимости транспортного средства. Таким образом, 
количество транспортных средств возрастает при увеличении числа заявленных 
пассажиров, а также с учетом требований по предоставлению специальных 
транспортных средств для людей с ограниченными возможностями. Решением данной 
проблемы является создание двух дополнительных сущностей с перечислением 
контрольных пунктов и транспортных средств соответственно. В них помимо 
информации о ТС и КП также содержится атрибут с номером задания, к которому они 
привязаны. Для контрольных пунктов из задания также обязательным является атрибут 
с номером следования конкретного контрольного пункта из списка в задании. Это 
необходимо для соблюдения правильной последовательности проезда между 
контрольными пунктами. 

Для хранения контрольных пунктов из задания создана таблица tbTaskCP, в 
которой хранятся ID контрольных пунктов и ID задания, к которому они привязаны. 
Также ключевым полем является TC_OrderBy, которое отвечает за последовательность 
прохождения контрольных пунктов. 

На рисунке 3 представлены основные таблицы, необходимые для формирования 
заявки на обслуживание: 
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Рисунок 3 - Логическая модель связей сущностей относящихся к заданиям 

 

5. Заключение 
Проведено исследование предметной области. Проведен детальный анализ 

проектирования подсистемы планирования. Были выделены параметры задания и ряд 
ограничений, действующих при его создании. 

Предполагается, что анализ предметной области, проведенный во время 
теоретических исследований, будет являться базисом для последующих 
экспериментальных исследований. 
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