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Abstract. The article is a brief study of the Russian and foreign markets software for business 
modeling, as well as to choose the appropriate system for process modeling of the structural 
unit. It was found that using business modeling tools, you can create a well-organized 
structure control system unit. Models, methods and software used for the task. With the 
introduction of a structured system will be able to improve the effectiveness of the Office of 
Information, as well as to optimize the management of the participants of the structural unit. 
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Аннотация. В статье приведено краткое исследование российского и зарубежного 
рынка программных продуктов бизнес-моделирования, а также выбрана подходящая 
система для моделирования процессов данного структурного подразделения. Выявлено, 
что используя средства бизнес-моделирования, можно создать четкую организованную 
структурную систему управления подразделением. Модели, методы и программные 
средства, применяемые для решения поставленных задач. С внедрением 
\структурированной системы удастся повысить эффективность деятельности 
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Управления информатизации, а также оптимизировать процесс управления участников 
структурного подразделения. 

 
Ключевые слова: бизнес-процесс, бизнес-моделирование, процесс, структурное 
подразделение. 

 

1. Введение 
Моделирование организационной структуры управления той или иной 

организации или ее части позволяет оптимизировать, а вместе с тем и повысить 
качество и эффективность ведения своей деятельности. Системы бизнес-
моделирования позволяют добиться более организованной корпоративной структуры за 
счет конкретизации должностных обязанностей каждого участника бизнес-процесса [1 
… 25]. Для руководителей бизнес-моделирование выступает достаточно значимым 
помощником в процессе управления. Имея организованную структуру деятельности 
своих подчиненных, появляется возможность более тщательного контроля за 
выполнением обязанностей своих сотрудников, осуществлением обмена отчетами о 
своей деятельности. Возможность контроля корпоративных показателей улучшает 
формирование тенденций и направлений для роста, развития и удержания в 
оптимальном состоянии бизнеса организации или отдельного подразделения вне 
зависимости от конкретной направленности. В условиях сформированного бизнес-
процесса повышается эффективность документооборота. 

Смоделированный организационный процесс деятельности структурного 
подразделения университета позволит сформировать четкое представление об 
участниках процесса и их ролях, о должностных инструкциях, о последовательности 
действий, о схеме взаимодействия между другими структурными подразделениями и 
вышестоящим руководством, а также о регламентирующих документах. 

Главным результатом будет смоделированная оптимальная организационная 
структура подразделения. 

 

2. Методы исследования 
Для проектирования оптимизированного процесса используются методы 

инжиниринга и реинжиниринга [9, 11, 14, 17], методы функционально-стоимостного 
анализа и имитационного моделирования [16, 18, 20]. 

Аспекты моделирования бизнес-процессов рассматривались на примере 
структурного подразделения Управления информатизации Московского автомобильно-
дорожного государственного технического университета (МАДИ). 

В бизнес-моделировании важно определить критерий оптимизации. Он 
формируется за счет определения целей процесса, которые, в свою очередь, вытекают 
из миссии и стратегических целей подразделения и Университета в целом. 

Для формирования системы целевых показателей и системы сбалансированных 
целей процесса возникла необходимость проведения анализа требований 
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заинтересованных участников процесса. Для формализации целей требуется 
использование методологии IDEF0 [14, 15, 17, 21]. Распределение показателей 
ответственности за достижение определенных целей выполняется с учетом 
организационной структуры подразделения и взаимодействий между входящими в его 
состав отделами. 

В построении процесса управления необходимо выделить каждого участника и 
владельца бизнес-процесса, который имеет право распоряжаться всеми ресурсами, 
необходимыми не только для получения определенного результата, но и для 
выполнения процесса в целом. Владельцем процесса на самом верхнем уровне 
выступает проректор Университета. Он раздает свои поручения начальнику 
структурного подразделения, в подчинении у которого находятся отдел 
Информационных ресурсов и администрирования, отдел Автоматизированных систем 
и программных разработок, отдел Программно-технического обслуживания. Они, в 
свою очередь, выступают основными участниками каждого отдельного процесса и 
процесса структурного подразделения и Университета в целом. 

Выполняя свои функциональные обязанности, каждое подразделение своими 
действиями вносит вклад в достижение стратегических целей университета. Целевая 
функциональная направленность каждого подразделения определяется в зависимости 
от вида функциональной деятельности данного подразделения и, соответственно, 
управленческих рычагов, которыми обладают подразделения. 

Если сопоставить все результаты деятельности всех отделов данного 
структурного подразделения, то получится целостная функциональная структура. 
Связав воедино исполнение функциональных обязанностей с уровнем приносимых 
результатов выполнения того или иного вида деятельности и определив тем самым 
такую многомерную ответственность, подразделение превращается в центр 
ответственности. Каждый отдел должен так исполнять свои функциональные 
обязанности, чтобы соблюдался установленный для него уровень корпоративной 
ответственности. 

В соответствии с этапами управленческого цикла подразделение устанавливает 
цели своего развития. Они отражают то состояние подразделения, к которому оно 
придет, если удастся осуществить все запланированные решения по достижению 
поставленных целей. Достижение поставленных целей осуществляется путем 
полноценного функционирования каждого отдела, ответственность за которую несут 
непосредственные исполнители – руководители каждого элемента участников 
организационной структуры. А цели, в свою очередь, находят свое отражение в 
совершенствовании организованного полноценного функционирования всех 
подразделений университета в целом.  

Выбор системы бизнес-моделирования играет очень важную роль в 
проектировании моделей бизнес-процессов. В настоящее время на российском рынке 
широко представлены как зарубежные, так и российские разработки. Мало учитывать 
только цели, которые преследуются для конкретной организации, важно учитывать 
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функциональность, стоимость и приоритет компании, разработавшей систему бизнес 
моделирования.  

С целью выбора оптимальной системы проектирования были рассмотрены 
зарубежные и отечественные продукты современного рынка программного 
обеспечения для бизнес-моделирования.  

В ходе исследования было выявлено, что пакет Business Studio обладает наиболее 
широким спектром функций, в отличие от других отечественных и зарубежных 
аналогов, в той или иной степени. Вместе с тем имеет приемлемую стоимость лицензии 
и обслуживания, а также предоставляет бесплатный доступ к полной версии 
программного продукта учебным заведениям в образовательных целях, что является 
неоспоримым преимуществом перед аналогами. В связи с этим можно сделать вывод, 
что данный пакет является наиболее подходящим для бизнес-моделирования 
деятельности Управления информатизации. Обобщающая диаграмма позволяет 
выбрать наиболее функциональную систему для проектирования бизнес-процессов 
(рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Диаграмма функциональности систем бизнес-моделирования 

3. Модель структуры управления информатизации МАДИ 
Управление информатизации круглогодично осуществляет следующие виды 

деятельности в Университете: программно-техническое обслуживание и 
администрирование, обеспечивает информационными ресурсами, а также занимается 
программными разработками. Данное структурное подразделение включает в себя 3 
отдела: Отдел автоматизированных систем и программных разработок, Отдел 
программно-технического обслуживания, Отдел информационных ресурсов и 
администрирования. Подчиняется непосредственно Первому проректору МАДИ. 
Каждый отдел подчиняется начальнику Управления информатизации (рисунок 2).  
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Рисунок 2 – Линейно-функциональная структура Управления информатизации 

Отдел автоматизированных систем и программных разработок (АСиПР) 
занимается созданием программных продуктов и их обслуживанием, необходимых для 
обеспечения полноценной деятельности всех структурных подразделений 
Университета, включая кафедры и факультеты. По штатному расписанию в отделе 
предусмотрены вакансии 1 начальника отдела и 5 штатных сотрудников. 

Отдел программно-технического обслуживания (ПТО) осуществляет 
непосредственно обеспечение всеми необходимыми для полноценного 
функционирования Университета программными и техническими средствами, 
принимает заявки на устранение неполадок, связанных с сетевым и аппаратным 
оборудованием, а также с программным обеспечением. Также за отделом закреплена 
выдача сотрудникам, профессорско-преподавательскому составу и студентам 
уникальных идентификационных данных для бесплатного пользования интернетом и 
сетью WI-FI. Штатным расписанием предусмотрена 1 вакансия начальника отдела и 5 
сотрудников. 

Отдел информационных ресурсов и администрирования (ИРиА) 
осуществляет поддержку и оптимизацию официального сайта Университета, а также 
существующие сайты некоторых кафедр и факультетов. Также на сотрудников отдела 
возложены «бумажные» обязанности: оформление и продление договоров на 
программные продукты и услуги, предоставляемые сторонними организациями, 
необходимые для научной, учебной, внеучебной и международной видов деятельности 
Университета, ведение журналов инструкций по пожарной безопасности, по охране 
труда, а также ведение документации, требуемой другими структурными 
подразделениями. Отдел, помимо начальника, включает в себя 5 сотрудников. 

Учитывая специфику структуры управления рассматриваемого подразделения 
университета был сделан вывод, что для проектирования организационной модели 
следует выбрать функциональную модель. Так как здесь четко прослеживается 
иерархичность, принцип разделения труда на отдельные функции, принцип 
формализации и стандартизации деятельности, а также соответствие полномочий и 
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ответственности работников управления по месту, занимаемому в иерархии (см. 
рисунок 2). 

Для описания процесса деятельности отдела Программно-технического 
обслуживания была применена нотация Процедура (рисунок 3). 
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начальнику 
отдела ПТО

Запрос 
служебной 
записки от 
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подтверждено
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Получение детали

Запрос на 
приобретение 

детали проректору 
по АХР

 

Рисунок 3 – Описание процесса деятельности отдела Программно-технического 
обслуживания в нотации Процедура 
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Данная нотация используется для представления алгоритма выполнения процесса 
(нотация класса workflow). Дополнительно к графическим элементам, применяемым в 
нотации Процесс, используются дорожки (Swim Lanes), обозначающие 
организационные единицы – исполнителей действий процесса. 

Недостатки Процедуры незначительные, так как в некоторых случаях может быть 
удобней использовать дополнительные графические элементы, которые имеются в 
других нотациях. 

Преимущества Процедуры значительные, так как нотация является очень простой 
для создания и пониманиями сотрудниками с разным уровнем подготовки. 

 

4. Результаты исследования 
Ведение статистики учета заявок позволяет проследить тенденцию пиковых 

периодов активности подразделений МАДИ. По результатам статистики за 2014 год 
была составлена таблица общих значений по каждому месяцу (таблица 1). 

Таблица 1 – Статистика обращения подразделений МАДИ в отдел Программно-
технического обслуживания 

 
На графике (рисунок 4) можно наглядно увидеть периоды спада и активности. 

 

Рисунок 4 – Тенденция обращения подразделений МАДИ в отдел Программно-
технического обслуживания 
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Здесь мы видим, что самый пик заявок приходится на сентябрь месяц. Поэтому 
для проведения имитационного процесса был выбран именно этот месяц. Учитывая, 
что для заявок на устранение проблем с оборудованием средняя частота составляет 1 в 
день, видим, что в месяц поступит 43 заявки (рисунок 5). Таким образом, можно 
сделать вывод, что моделирование процесса выполнения и распределения заявок на 
устранение неполадок с оборудованием в нотации Процедура, а также имитационное 
моделирование для этого же процесса было выполнено верно, поскольку 
смоделированное значение и значение по факту практически совпадают. 

 

Рисунок 5 – Имитация процесса прохождения заявок на устранение неполадок с 
оборудованием 

На сегодняшний день ведение статистики по заявкам на устранение каких-либо 
неполадок, связанных с программным обеспечением и оборудованием, на размещение 
информации на сайте Университета ведется вручную. С моделированием и внедрением 
спроектированных бизнес-процессов удастся автоматизировать подсчет и ведение 
статистики, что в свою очередь позволит выработать определенную систему бонусов и 
поощрений сотрудников. 

По результатам выполненной работы можно сделать вывод, что моделирование 
организационной структуры структурного подразделения Управление информатизации 
Московского автомобильно-дорожного государственного технического университета 
(МАДИ) позволит оптимизировать, повысить качество и эффективность выполнения 
своей деятельности. 

 

5. Заключение 
На примере структурного подразделения Управления информатизации МАДИ 

были рассмотрены основные аспекты моделирования бизнес-процессов.  
Данная разработка позволила сделать работу подразделения более 

организованной, а вместе с этим и повысила эффективность, за счет конкретизации 
должностных обязанностей каждого сотрудника, а также за счет сокращения времени 
на раздачу указаний сотрудникам начальниками и другими сотрудниками. 
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Основная цель проведения исследования заключалась в том, чтобы, используя все 
возможные средства системы бизнес-моделирования, создать четкую организованную 
структурную систему управления подразделением. Указанная цель была достигнута. С 
внедрением данной структурированной системы удастся повысить эффективность 
деятельности Управления информатизации, а также оптимизировать процесс 
управления участников структурного подразделения. 
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