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Аннотация. В данной статье на основе полученных 

данных рассмотрены основные изменения в сфере образования, 
коснувшиеся студентов и преподавателей двух стран: 
Кыргызстана и России, в условиях пандемии коронавируса и 
перехода на дистанционное образование. На основании мнения 
студентов бакалавриата были выявлены преимущества и 
недостатки дистанционного обучения в период пандемии.В 
статье рассмотрены такие недостатки, как: технические 
неполадки, снижение продуктивности, отсутствие живого 
общения и проблемы со здоровьем. К преимуществам 
причисляется: экономия денежных средств и времени, 
распространение видеосервисов, гибкость учебного графика и 
комфортное место для учебы.Также можно отметить разницу в 
переходе к дистанционному обучению в двух странах. 
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Существует довольно много определений таких понятий как 
дистанционное обучение и дистанционное образование, в которых они 
часто воспринимаются либо как один из видов заочного обучения, либо в 
качестве самостоятельной формы получения образования наравне с 
другими типами. Ю.П. Господарик [2] считает, что формирующаяся 
сегодня модель дистанционного обучения, в создании которой активное 
участие принимают колледжи и вузы, является, скорее, разновидностью 
заочного обучения, только с использованием компьютерных 
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телекоммуникаций. Ряд исследователей же считают дистанционное 
обучение синонимом дистанционному образованию. Так, В.Ф. 
Дмитриева, В.И. Гладской, В.А. Рябов, В.Г. Прокофьев, Т.И. Самойленко, 
И.А. Соловьев в статье «Дистанционное образование: сущность, 
проблемы внедрения» [3] пишут: «Дистанционное обучение, в известной 
мере, является комбинацией этих двух форм (заочной и очной), в 
оптимальном варианте - возможностью обучения под руководством 
квалифицированных преподавателей известных вузов и техникумов в 
местах постоянного проживания абитуриентов». Одновременно они 
смешивают понятия форм и методов дистанционного обучения, 
указывая, что это «некий аналог автоматизированных учебных курсов, 
предполагающий активную самостоятельную работу студента за 
компьютером в основном без участия преподавателя». 

Согласно определениюЛаборатории дистанционного обучения 
Российской Академии Образования, дистанционное обучение - 
взаимодействие учителя и учащихся между собой на расстоянии, 
отражающее все присущие учебному процессу компоненты (цели, 
содержание, методы, организационные формы, средства обучения) и 
реализуемое специфичными средствами Интернет-технологий или 
другими средствами, предусматривающими интерактивность [4]. 

Стоит отметить, что существует большая разница между 
дистанционным и онлайн-обучением, которая заключается во 
взаимодействии, расположении и стратегиях обучения. Во-первых, в 
отличие от онлайн-обучения, в процессе которого прослеживается 
личное общение между участниками учебного процесса в едином 
пространстве, в дистанционном обучении связь между преподавателем 
и учеником осуществляется лишь посредством цифровых форм 
общения, таких как мессенджеры, видео-сервисы (Zoom, Discord, 
MicrosoftTeams и т.д.) или система управления обучением (например, 
LMS). Во-вторых, онлайн-обучение предназначено лишь для применения 
в сочетании с множеством других методов обучения, то есть, он 
является дополнительным видом формы получения знаний, когда как 
дистанционное обучение – это именно метод и форма, а не вариация 
обучения. 
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Мир столкнулся с пандемией Covid-19 и на данный момент ищет 
средства для противостояния с ней. Изначально вирус появился в Китае, 
а далее начал распространение по всему миру, увеличивая количество 
зараженных. Чтобы препятствовать распространению вируса, который 
передается воздушно-капельным путем, были приняты такие 
соответствующие меры со стороны государства и правительства, как: 
введение карантина, ограничение работы и переход дистанционный 
режим жизни. Таким образом, во многих странах изменился не только 
привычный уклад жизни, но и сфера образования: университеты и 
школы перешли на дистанционный формат обучения, что повлекло рост 
данного типа обучения, то есть, обучение на данный момент 
осуществляется удаленно, посредством цифровых платформ.   

Чтобы узнать, как же проходит процесс обучения у студентов 
вузов Кыргызстана и России, было решено провести исследование, в 
ходе которого удалось устроить опрос, где все вопросы были посвящены 
данному типу обучения. Целью данного исследования является 
выявление особенностей дистанционного обучения в связи с пандемией 
Covid-19 в двух странах. 

При проведении исследования был применен метод онлайн-
анкетирования для успешного определения качества дистанционного 
обучения в этих странах. В результате исследования было опрошено 
100 респондентов, стоит отметить, что были опрошены только студенты 
бакалавриата. Согласно этому, полученные ответы сформировались в 
выводы об отношении студентов к дистанционному обучению во время 
карантина.  

Было бы разумно начать с того, чтобы узнать, насколько же 
активно опрашиваемые пользовались онлайн-ресурсами до введения 
дистанционного обучения. В этом вопросе подразумевалось 
использование корпоративной или личной почты, прохождение онлайн-
курсов, связь с преподавателями и одногруппниками через социальные 
сети и так далее. Оказалось, что половина участников опроса активно 
пользовались ими, так как преимущественно количество голосов было у 
цифры 5. Другие менее активно пользовались онлайн-ресурсами, и 
самое маленькое количество у цифры 1. Это говорит о том, что 
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большинство как поддерживали активность в интернете во время очного 
обучения, так и поддерживают на данный момент. (Рис. 1) 

Рис. 1 
Как и ожидалось, у 96% опрашиваемых учебный процесс 

полностью был переведен в дистанционный формат обучения. У 4% 
учеба также была переведена в данный формат, однако некоторые 
предметы были перенесены на другой семестр. Не было тех, у кого 
учеба либо прервалась, либо осталась на очном обучении. (Рис. 2) 

 
 

Рис. 2. 
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Важно отметить, что 80% респондентов считают, что 
большинство вузов, в той или иной мере, были готовы к переходу на 
дистанционное обучение. По ответам следует. что вузы были скорее 
готовы (43%), частично готовы (21%), и полностью готовы (17%) к 
переходу на дистанционное обучение.  

 При помощи корреляционного анализа (r-Пирсона) было 
выявлено, что лишь 8,3% респондентов из Кыргызстана ответили, что их 
вузы были «совершенно не готовы» к новому формату обучения. В то 
время же выбор данного варианта ответа российских студентов 
составляет 0%. В целом, корреляция показывает, что вузы России 
оказались больше готовы к таким переменам, как переход на 
дистанционное обучение. (Рис. 3) 

Рис. 3 
Чтобы узнать больше об обучении, стоило уточнить детали, 

поэтому следующие вопросы были посвящены тому, как проходит 
процесс обучения в целом. 

У 66% студентов преподаватели высылают материал для 
самостоятельного обучения, а также дают задания для выполнения. 
Благодаря этому вопросу удалось узнать, что процент студентов 
кыргызских вузов больше предоставлены самостоятельному обучению, 
чем студенты российских вузов. Индивидуальные консультации в 
кыргызских вузах не проводятся (лишь 1 ответ в пользу этого варианта), 
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к тому же внедрение различных онлайн-курсов и видео-лекций на 
платформах выполнено лишь в единичных случаях. У 63% респондентов 
активно ведутся семинары и лекции с использованием средств для 
организации видеоконференцсвязи. У 35% преподаватели перевели 
свои занятия во внутреннюю электронную систему (LMS, Moodle, Canvas 
и другие). (Рис. 4) 

Рис. 4 
Как правило, при обучении участники хорошо общаются между 

собой в перерывах или после обучения. Ведь у людей, как правило, есть 
общие интересы – они посещают один и тот же вуз, у них ведутся 
одинаковые предметы и общие преподаватели. В дистанционном 
обучении максимум для коммуникации имеются общие чаты. На вопрос, 
чувствует ли респондент дискомфорт при общении с одногруппниками и 
преподавателями на форумах, можно заметить удивительное сходство в 
количестве опрашиваемых - 7%, которые выбрали либо да, либо что 
затрудняются ответить. Преимущественное количество голосов было у 
вариантов ответа “частично” (29%) и “нет” (28%). Это наводит на мысль, 
что у многих как не было проблем с общением, так и нет на данный 
момент. Однако у 15% все же определенные неудобства наблюдаются. 
(Рис. 5) 
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Рис. 5 
С переходом на дистанционное образование, у многих 

преподавателей возник вопрос, как же проводить пары с большим 
количеством человек? На помощь пришли такие видеосервисы, как 
Zoom, Discord, MicrosoftTeams. Поэтому неудивительно, что в качестве 
оптимального взаимодействия с преподавателями, 70% выбрали 
данные видеосервисы. Второе место занимает сочетание таких 
инструментов, как трансляция экрана, групповые чаты и 
аудиоконференции, совместные документы в GoogleDocs. Хотя 
предполагалось, что у данного варианта ответа будет наибольшее 
количество голосов из-за огромного количества функций. Возможно, оно 
уступает, потому что все перечисленные функции имеются у 
видеосервисов, кроме совместных документов. 

Меньше половины выбрали электронную почту и социальные 
сети. Через социальные сети студентам удается задать вопросы, 
получить консультацию. Почту же используют и для связи с 
преподавателем, но обычно на нее высылают домашнее задание или 
письма, которые высылаются для ознакомления всем студентам потока. 
Стоит отметить одно интересное наблюдение: у вариантов ответа - 
индивидуальные консультации, вебинары и форумы, совместные 
документы в GoogleDocs – не только одинаковое количество ответов 
(19% студентов), но это также ответы, имеющие меньшую долю 
респондентов. (Рис. 6).  
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Рис. 6 
 

Как и ожидалось, больше половины (58%), столкнулись с такими 
трудностями во время дистанционного образования, как ограниченные 
технические возможности, а именно плохое интернет-соединение. По 
наблюдениям, у многих такая проблема возникает из-за местности, в 
которой они живут, так как там имеется плохая связь. Также на это 
влияет погода, потому что в дождливую погоду вероятность того, что на 
пару явиться вся группа, намного снижается.  

«Среди трудностей можно также отметить высокую стоимость 
средств дистанционного обучения — новейшая техника; другая 
существенная проблема - недостаточный уровень компьютерной 
подготовленности значительной части как преподавателей, так и 
студентов» - пишет Т.М. Хусяинов [3].  

На втором месте стоит отсутствие личного общения с 
преподавателями. При дистанционном обучении личный контакт 
учащихся друг с другом и с преподавателями минимален, а то и вовсе 
отсутствует.  

Далее идет плохая концентрация обучения и снижение 
продуктивности. Очень тяжело не отвлекаться на внешние факторы, 
находясь дома постоянно. Практически весь учебный материал студент-
дистанционник осваивает самостоятельно. Это требует развитой силы 
воли, ответственности и самоконтроля. Поддерживать нужный темп 
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обучения без контроля со стороны удается не всем. У многих также 
появилась дополнительная нагрузка из-за того, что материал, который 
обучающиеся могли быстро пройти в аудитории с преподавателем, 
теперь требует больше внимания.  

Поэтому неудивительно, что были и те, кто жаловался на боли в 
спине и красные глаза, которые устали постоянно сидеть за 
компьютером. (Рис. 7). 

 
Рис. 7. 

 
Однако есть и преимущества, 68% респондентов в качестве 

преимуществ дистанционного обучения выбрали экономию времени и 
денежных средств. Действительно, это одно из главных преимуществ, 
так как у студента с переходом на дистанционное обучение появились 
возможности высыпаться, лучше питаться, а также не тратить свое 
время и денежные средства на проезд в автобусах.  

Меньше проголосовали за гибкость учебного графика, и тут 
снова открывается возможность экономии времени и совмещения 
работы или курсов с учебой.  Студенты, обучающиеся дистанционно, 
могут самостоятельно решать, когда и сколько времени в течение 
семестра им уделять на изучение материала. Они строят для себя 
индивидуальный график обучения. Кроме этого, студенты получили 
возможность изучать иностранные языки, программирование, 
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гуманитарные и точные науки, посредством онлайн-школ и других 
образовательных платформ. Ведь вслед за онлайн-кинотеатрами, 
музеями и другими сервисами, бесплатный доступ к своим ресурсам 
открыли многие образовательные зарубежные и российские платформы 
и сайты, как Coursera.  

43% выбрали преимуществом комфортное место для учебы. 
Студенты могут учиться, не выходя из дома или офиса, находясь в 
любой точке мира. Чтобы приступить к обучению, необходимо иметь 
компьютер с доступом в Интернет.  Отсутствие необходимости 
ежедневно посещать учебное заведение – несомненный плюс для 
людей с ограниченными возможностями здоровья, а также для 
проживающих в труднодоступных местностях.  

Промежуточная аттестация студентов дистанционных курсов 
проходит в форме онлайн тестов. Поэтому у студентов меньше поводов 
для волнения перед встречей с преподавателями на зачетах и 
экзаменах. Исключается возможность субъективной оценки: на систему, 
проверяющую правильность ответов на вопросы теста, не повлияет 
успеваемость студента по другим предметам, его общественный статус 
и другие факторы. (Рис. 8) 

Рис. 8 
 
Результатами всех вышеперечисленных факторов стала цифра 
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3 (42%) при оценивании перехода на данный формат обучения. Это 
показывает, что многие в принципе довольны данным типом обучения. 
Одно и то же количество голосов (19%) было за цифру 2 и 4, поэтому 
можно сказать, что кому-то приглянулся данный формат, а кому-то нет. 
Однако перевес все же у положительных отзывов, потому что у цифры 5 
количество голосов составляет 11%, а у цифры 1 -  9%. (Рис. 9). 

Рис. 9 
 
В связи с этим, складывается картина удовлетворенности 

обучения студентов. Начнем с положительных ответов: частично 
удовлетворены 28%, скорее удовлетворены 21% и удовлетворены 
полностью 18%. Скорее не удовлетворены 19% и не удовлетворены в 
этом случае 14%. Суммируя данные цифры, получаем, что 39% 
респондентов удовлетворены, а 33% - нет. 

Наконец, стоит упомянуть немаловажные наблюдения, 
сделанное на основе найденной регрессии, которое также совпадает с 
первой корреляцией: готовность к дистанционному обучению и 
удовлетворенность студентов от учебного процесса напрямую зависят 
от страны обучения респондента. Подытоживая полученные данные, 
можно сказать, что не очень хорошо организованная подготовка к 
переходу на данный тип обучения вызвала неудовлетворенность 
учебным процессом со стороны кыргызских респондентов. 
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 Данная статистика позволяет считать, что больше половины 
опрашиваемых предпочли бы скорее очное обучение дистанционному. 
Очное-заочное выбрали бы 22% респондентов, а дистанционное 
нравится 17% и они бы предпочли продолжать учиться в данном 
формате. (Рис. 10).  

 
Рис. 10 

 
 
Таким образом, можно сказать, что российские учебные 

заведения оказались более подготовленными к работе в формате 
дистанционного обучения, чем учебные заведения в Кыргызстане. 
Также, качество дистанционного обучения в России гораздо выше, так 
как большинство преподавателей сумело влиться в новый формат 
работы и проводить лекции и семинары с использованием социальных 
сетей и видеосвязи. В Кыргызстане учебный процесс значительно 
замедлился из-за частых сбоев внутренних систем учебных заведений. 

Несмотря на разницу в качестве дистанционного образования 
России и Кыргызстана, большое количество вузов все же сумели 
организовать обучение по-новому так, чтобы большинству респондентов 
оно нравилось так же, как и очное. 
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