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Маркетинговые исследования в процессе разработки туристских квестов
Аннотация: в статье рассматриваются возможные маркетинговые исследования для нового вида туристической анимации: квест-туризма, проводится исследование потребителей, на основании которого  разрабатывается проект зимнего квеста.
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Marketing research in the process of developing tourist quests Annotation: the article deals with market research on the seasonal tourist product innovation, consumer research carried out, a draft of the winter quest «Abduction».
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В связи со стагнацией в развитии выездного туризма, стремительно развивается внутренний туризм в России, появляются новые виды туризма. Квест-туризим или экскурсионные квесты появились сравнительно недавно, но активно занимают все большую долю рынка от общих продаж туруслуг. Появление на рынке инновационных видов туристических услуг обусловлено многими факторами, такими как научно-технический прогресс, который дает все новые возможности в организации поездок, или урбанизация, в связи с которой возникает желание снять стресс и абстрагироваться от жизненной рутины. В связи с этим, у туристов возникают потребности в новых впечатлениях, которые можно удовлетворить благодаря инновационному туризму. 

Маркетинговые исследования в туризме являются неотъемлемой частью маркетинговой деятельности любой турфирмы, нацеленной на получение прибыли. Если предприятие заинтересовано в увеличении прибыли, то оно должно нацелить свою деятельность на соответствие нуждам потребителей. В настоящее время проблема маркетинговых исследований рынка является чрезвычайно актуальной для любой фирмы.
Маркетинговые исследования – это систематический поиск, сбор и анализ информации, которая относится к конкретной рыночной ситуации. Так же можно определить маркетинговые исследования как систематический сбор, учет и анализ данных по маркетингу и маркетинговым проблемам в целях усовершенствования качества процедур принятия решений и контроля в маркетинговой среде [1].

Сезонность или сезонные колебания – это более или менее устойчивая закономерность внутригодовой динамики социально экономических явлений. 

Причинами этих явлений служат особенности товарного предложения, покупательского спроса, изменения затрат в зависимости от изменения климатических условий в разные временные промежутки рассматриваемого периода и так далее. Другими словами, сезонностью называют устойчивую закономерность динамики внутригодовых и постоянно повторяющихся колебаний спроса и предложений [2]. 

Сезонность – это сложное явление. Часто появление на рынке туристического продукта обуславливает пик сезонных колебаний и цен, особенно в летний период времени. Ему соответствует и сезонный подъем спроса.  В настоящее время большинство туристических компаний имеют большой выбор туристических программ и маршрутов, который обеспечивает им спрос практически в течение всего года. Это оказывает сглаживающее влияние на сезонные колебания [3].

Нами было проведено исследование спроса на сезонный продукт,  оценка популярности туристских квестов в зимнее время. Исследование проходило методом анкетирования. Анкета – это упорядоченный перечень вопросов. Выделяют три основных блока в анкетировании. Во-первых, введение, в котором опрашивающий извещает респондента о том, кто, зачем и почему проводит исследование. Также предполагается анонимность опроса. Соблюдая правила, интервьюер выражает благодарность за время, потраченное на анкету. Во-вторых, основная часть, которая включает в себя основные вопросы, которые интересуют интервьюера. И наконец, реквизитная часть, то есть та информация, которая касается респондентов, а именно: возраст, пол, род занятий, семейное положение, дата и время проведения опроса.
В результате проведения маркетингового исследования методом анкетирования были получены следующие выводы:

1. Среди 20 опрошенных респондентов 58% предпочитает находиться в зимнее время в доме, 28% в гостях и 15% на природе.  
2. Большинство опрошенных респондентов предпочитают интеллектуальные игры.
3.   71% респондентов знают и бывали на квесте, 20% слышали о нем, 9% не знают, но хотят узнать.

4. На вопрос «Где лучше всего проводить квест?»: 86% респондентов ответили в помещении, 12% считают, что на природе, 2% воздержались от ответа.

5. На вопрос об участие в квесте 80% хотят участвовать, 17,5% ответили «возможно да» и 2,5% не приняли бы участия в квесте. 
6. 63% опрошенных считают что квест будет популярен в зимнее время, 30% считают что квест зимой не будет пользоваться популярностью и 7% опрошенных воздержались от на данный вопрос. 
7. Большая часть респондентов, проходивших опрос, студенты в возрасте от 18 до 22 лет.

Таким образом, можно сделать вывод, что респонденты захотят посещать квесты в зимнее время, если это будет интересно, увлекательно, и если они будут посвящены определенной тематике.
На основе проведенного анкетирования среди студентов и абитуриентов, был разработан новый зимний квест – «Похищение». Данный квест рассчитан на 1–2 команды по 5–7 человек. Краткий сценарий квеста представлен ниже.
Два ведущих встречают команду возле третьего корпуса КГИК (если две команды, то ведущих должно быть четыре) и просят выбрать капитана своей команды. Капитан команды выбран, и он уходит с одним ведущим, а команда остается со вторым. 

Ведущий с командой заходит в аудиторию и рассказывает о том, что капитан заточен один в тайной комнате и, чтобы освободить его, команде нужно найти ключ, который откроет эту комнату. Для того чтобы найти ключ необходимо будет найти и разгадать шифры, загадки и коды. 

Для того чтобы дать ребятам первую подсказку ведущий включает видео ролик или аудиозапись, в которой сказано о том, что там, например, «пауки, везде пауки, найди их, и они помогут тебе разгадать загадку».

В разных точках аудитории спрятано около пятнадцати разных пауков, которые ребята должны найти. На брюшке каждого из паучков написана загадка и номер буквы,  которую нужно использовать далее, а на брюшке одного из них будет написано задание, так же будут паучки с пустыми брюшками. Суть задания заключается в том, чтоб найти данных пауков и разгадать загадки на каждом из них, после чего нужно составить слово из тех букв, которые были указаны и т.д. В заключении команда вместе с капитаном идет к ведущему и говорит данное слово, после чего ведущий поздравляет команду и вручает призы. Затраты на подготовку и проведение квеста составят около 20000 рублей. Срок окупаемости 3 месяца. 

В заключении можно сделать вывод о том, что сезонность в туризме нельзя ликвидировать, ее возможно только смягчить путем создания рекламных туров, внедрения скидок или создания специальных событий для привлечения туристов, таких как, например, фестивали, выставки, праздники, экскурсионные туристские квесты и другие нестандартные формы, применяемые в туризме. 
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