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positive work of the organization with her clients are considered. 
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Туристическая система по своим основным характеристикам 

деятельности не сильно отличается от других форм организации 

предприятий, поэтому все существующие нормы договоров приемлемы и для 

работы туристического бизнеса. 

Для начала обратимся к самим понятиям «договор» и «контракт». 

Договором называют сделку, к которой применяются все правовые нормы. 

Договор обычно заключается в письменной форме: составляется документ, в 

котором раскрываются содержание, детали сделки, и подписывается лицами, 

совершающими ее. Контрактом следует назвать договор или соглашение, 



устанавливающее права и обязанности сторон, которые обусловлены 

определенными сроками.  

В любом бизнесе основополагающим фактором и фундаментом 

являются взаимоотношения между партнерами, а также между организацией 

и клиентами. Для примера можно подобрать абсолютно любую компанию и 

сферу бизнеса, т. к. основываясь только на качестве предлагаемых услуг, 

организация не сможет существовать. «Продукт» нужно уметь преподнести 

правильно, чтобы он мог принести свои плоды в дальнейшую работу 

бизнеса. Каждый человек в жизни является потребителем, т. е. клиентом 

совершенно в разных сферах жизни, следовательно, нуждаясь в какой-либо 

услуге, предпочтение будет отдано более располагающей к себе организации. 

Поэтому основные коммуникативные навыки очень важны в работе 

персонала любого учреждения.  

Следует обратить внимание на договоры в сфере туризма – это 

система документов и взаимных обязательств, вытекающих из основных 

договоров, заключенных между туристическими организациями. 

В туристической системе бизнеса договоры заключаются не только с 

клиентами, но и с соответствующими организациями, такими как гостиницы, 

транспортные компании, авиакомпании, компании, обеспечивающие 

досуговую деятельность, рестораны и др. В данном случае условия ставят 

обе стороны, и от них также зависит профессиональный уровень услуг. 

Выполнение услуг, в свою очередь, зависит от людей (сотрудников), которые 

их предоставляют, т.е. человеческий фактор и психологические знания и 

умения являются основой успешной деятельности предприятия и 

положительных условий выполнения договоров и контрактов между 

предприятием и клиентами.  

В туристическом бизнесе существует несколько видов договоров. 

Рассмотрим некоторые из них: 



1. На этапе создания туристической организации: учредительный 

договор, бизнес-план, информационное и техническое обеспечение, договор 

аренды офиса, транспортных средств, техники и т.д. 

2. Внутренние и внешние документы, отражающие 

взаимоотношения клиента и туристической фирмы. К такому роду 

отношений относятся документы, в которых описываются даты прилета и 

вылета, маршрут отдыха и экскурсий, гостиницы, особые условия и др. 

3. Документы, отражающие взаимоотношения с зарубежными 

партнерами. В них в основном затрагивается тема измерения единицы цены, 

на которую устанавливается стоимость, т.е. определение системы скидок, 

форс-мажорные обстоятельства, определение уровня цены и т.д. 

4. Договоры на страхование. 

5. Договоры на предоставление услуг, а так же другие договоры. 

Из этого следует, что почти вся сфера туристического бизнеса состоит 

из договоров и контрактов, т. е. как таковых взаимоотношений между 

организацией и клиентом. Самым главным является абсолютное выполнение 

всех пунктов договора. Тем самым образуется доверие между клиентом и 

предприятием 

Из этого следует, что договор и контракт – особая форма 

доверительных взаимоотношений между клиентом и организацией. 

Профессиональность предприятия выражается в умении грамотно вести 

«бумажные» дела, т. е. в умении правильно составлять и собирать 

необходимые пакеты документов. Это отражает профессиональную работу 

организации и, при положительном результате, приносит положительные 

отзывы и характеристики по работе фирмы, создавая хорошую репутацию 

для организации.  
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