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РОЛЬ ТОРГОВОЙ МАРКИ В ПРОДВИЖЕНИИ 

ТУРИСТСКИХ УСЛУГ В СЕГМЕНТЕ АГРОТУРИЗМА 

 

В данной статье рассмотрена роль, отводимая потребителями торговым 

маркам. Также проанализировано маркетинговое исследование, 

проведенноес целью выявления потребительских предпочтений в сфере 

аграрного туризма. Выделены основные объекты аграрного туризма в 

Краснодарском крае.  
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THE ROLE OF THE BRAND IN THE PROMOTION  

OF TOURIST SERVICES IN THE SEGMENT OF AGROTOURISM 

 

In this article the role assigned by consumers to trademarks is considered. Also 

analyzed is a marketing study conducted to identify consumer preferences in the 

field of agricultural tourism. The main objects of agricultural tourism in the 

Krasnodar region are highlighted.  
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Создание торговой марки считается одним из ведущих направлений в 

маркетинге. Большинство потребителей при покупке тех или иных товаров 

отдают предпочтение торговым маркам, которые успели получить широкую 

популярность, а также могут отвечать всем требованиям потребителя. Также 

необходимо сказать, что и в туристской сфере торговая марка играет важную 

роль. Торговая марка в индустрии туризма напрямую ассоциируется с 

качеством и ценностью туристских услуг, оказываемых фирмой. Так, 

например, широко известные торговые марки – Kempinski и Holiday–смогли 

завоевать определенные рыночные позиции, оказывая услуги высокого 

качества. Можно сказать, что успешное функционирование отеля или 

гостиницы напрямую зависит от популярности торговой марки всей 

гостиничной сети. Создание торговой марки для туристских предприятий 

помогает им выйти не только на внутренний, но и на международный рынки, 



а для гостиниц и отелей – дает больше шансов навключение в 

международные системы резервирования или бронирования.  

Стоит отметить, что любая торговая марка нуждается в рекламе. Она 

необходима для того, чтобы целевая аудитория не просто запомнила 

торговую марку, но и отдавала ей предпочтение. Согласно статистике, 

индустрия туризма является крупнейшим распространителем рекламы                

в мире [1]. 

Исходя из данных маркетинговых исследований, можно сказать, что 

для того, чтобы достичь полного успеха втуристкой деятельности, 

предприятиям необходимо разработать стратегию для создания торговой 

марки, направленную на создание употребителей приверженности к 

определенной марке.Готовность потребителя совершить покупку 

определенного туристского продукта, даже при его высокой цене и наличии 

на рынке похожих услуг других торговых марок, называется «ценностью» 

туристской марки [2]. 

В сегменте агротуризма на территории нашей страны существует 

несколько известных торговых марок. Рассмотрим некоторые из них.  

Фермерское хозяйство «Богдарня», расположенное во Владимирской 

области, состоит из отеля, ресторана, конюшни, магазинчика и фермы. 

Торговая марка «Богдарня» пользуется высокой популярностью у 

агротуристов, упоминается в СМИ. Хозяева «Богдарни» самостоятельно 

производят и продают йогурты, различные виды сыров, среди которых –

гауда, филадельфия, риккота, а также выращиваются быки по голландской 

технологии [3]. 

Немало объектов в сфере агротуризма расположено в Калужской 

области. Например, около г. Жуков функционирует первый в нашей стране 

международный агротуристский курорт «Эко-Планета», занимающий 

площадь около тысячи гектаров. Он включает в себяагротуристский 

комплекс «Долина Резиденций Мира», спортивно-оздоровительный и 

культурно-развлекательный комплексы, центр здорового образа жизни «Бани 



мира», конно-спортивный центр, прудово-рыбное хозяйство, гольф-комплекс 

и пр. 

Также в Калужской области находится Юрточный лагерь, занимающий 

территорию около 80 гектаров. Здесь располагаются этнодворы, 

демонстрирующие крестьянский быт разных народностей. Гости лагеря 

знакомятся с этнической архитектурой, обычаями, фольклором, мифологией, 

ремеслами и национальной кухней.  

В данный момент наиболее активно развивающийся регион в области 

агротуризма – Краснодарский край. Основные направления агротуризма в 

крае – винный туризм, чайные туры, посещение страусиных ферм, пасек, 

ранчо, охота и рыбалка.  

Работой в развитии аграрного туризма на территории нашего края 

занимаются: Комитет Законодательного Собрания Краснодарского края по 

вопросам санаторно-курортного комплекса итуризма, Министерство 

курортов итуризма Краснодарского краяи Министерство сельского хозяйства 

иперерабатывающей промышленности [4].  

Так, по разным данным, в крае насчитывается более 200 охотничьих и 

рыболовецких хозяйств, из которых более чем в 65% есть платные услуги. На 

таких хозяйствах туристу предлагаются места для проживания, наблюдение 

за процессом выращивания рыбы, аренда снастей и лодок, а также дается 

возможность приготовить пойманную добычу. Привлекательными чертами 

данного туризма являются: чистый воздух, нетронутая природа, домашняя 

атмосфера, тишина и неспешный быт[5]. 

Еще одно новое и необычное направление – разведение страусиных 

ферм или ранчо. На Кубани насчитывается более десятка таких ранчо, где 

туристы могут узнать процесс выращивания птиц, а также приобрести 

страусиную продукцию. 

В ходе винного туризма в крае популярны экскурсии на винные 

предприятия и хозяйства. Среди таких наибольшую популярность получили: 

ЗАО «Мысхако», ЗАО «Абрау-Дюрсо», филиал «Южная Винная Компания», 



ЗАО «Алкогольно-производственная компания “Геленджик”», ООО 

«Кубань-Вино» и пр. 

Примером предприятия, занимающегося винным туризмом, является 

ООО «Лефкадия». Данное винодельческое хозяйство основано в Крымском 

районе Краснодарского края в 2004 году. Помимо производства вин, 

компания занимается выращиванием и производством биопродуктов. 

Например, под торговой маркой «Николаев и сыновья» выпускается сырная 

продукция, изготавливаемая вручную, а такжемасло, мед и сезонные овощи. 

Торговая марка «Семидолье», функционирующая также на территории 

«Лефкадии», занимается производством кубанского риса, овощей и фруктов, 

которые выращиваются по итальянским стандартам [6]. 

Так, например, в нашем крае расположился настоящий музей под 

открытым небом – выставочный комплекс «Атамань». Данная торговая 

марка была создана с целью ознакомления гостей с кубанской казачьей 

культурой. В комплексе максимально воссоздана атмосфера 19 века, в 

которой туристы не только «окунаются» в жизнь и культуру 

кубанскихказаков, а также могут принять участие в хозяйственных делах, 

например, в покосе травы. В «Атамани» проходит множество фестивалей: 

краевой фестиваль «Гарнэ Сальце», краевой фестиваль вареников «Навары, 

Мылая», фестиваль свадебной выпечки и обрядов «Ряднэ Гильцэ», краевой 

фестиваль традиционной кухни народов Кубани «За общим столом» и т.д.[7]. 

Также на территории края действуют еще четыре комплекса: 

этнографический комплекс «Добродея», армянский центр «Арин-Берд» 

(Анапский район), культурно-развлекательный центр «Кавказские легенды» 

(Крымский район), «Детская школа искусств народных декоративно-

прикладных и казачьих ремесел Кубани» (Апшеронский район). 

В ходе нашей научной работы было проведено анкетирование с целью 

узнать, насколько потребители осведомлены о всевозможных торговых 

марках в сфере аграрного туризма.  



Так, первое, что необходимо было выяснить в анкетировании – знаком 

ли потребителям такой вид туризма, как аграрный. Результат оказался 

следующим: 24,8% не знают, что существует данный вид туризма, в то время 

как 75,2% знакомы с данным понятием. Так, например, из общего числа 

опрошенных 35,6% хотели бы связать свой отдых с аграрным туризмом, 

28,7% хотят связать, но частично, а 35,6% не хотели бы пользоваться 

услугами в сегменте агротуризма.  

Немаловажным фактором для приобретения услуг агротуризма 

является готовность потенциальных потребителей провести свои выходные в 

сельской местности. Из 101 респондента более половины, а именно – 63,4% 

согласны провестиотдых в деревне, а 36,6% – нет. 

Ключевым моментом в анкетировании стал вопрос о том, какие 

торговые марки, специализирующиеся на оказании услуг аграрного тризма в 

Краснодарском крае, знают наши потенциальные потребители. Их ответы 

можно выразить в виде диаграммы: 
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Таким образом, можно сказать, что правильно разработанная торговая 

марка влияет на приверженность потребителей. По степени узнаваемости 

продукта без различных подсказок можно смело сказать, смогла литорговая 

марка успешно закрепиться в потребительском сознании. 
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