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ЧАТ-БОТ КАК ИНСТРУМЕНТ ТРАНСФОРМАЦИИ 

БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ: 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ 

 

В статье представлен опыт практического внедрения чат-бота как 

эффективного решения для трансформации библиотечного обслуживания в 

цифровую эпоху. С помощью данного инструмента можно решить ряд 

существующих проблем: информационная перегрузка библиотекаря и 

читателя, сложность навигации по каталогам, низкая релевантность фондов, 

упрощение процесса сбора и анализа данных. На конкретном примере 

демонстрируется, как чат-бот становится цифровой визиткой библиотеки, 

способной не только информировать, но и вовлекать пользователей в 

культурно-просветительские мероприятия. Исследование основано на 
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анализе современных публикаций и практик внедрения, выделяя потенциал и 

проблемы, связанные с использованием данной технологии. 
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CHAT BOT AS A TOOL FOR TRANSFORMING LIBRARY SERVICES IN 

THE DIGITAL ENVIRONMENT: PRACTICAL IMPLEMENTATION 

 

The article presents the experience of practical implementation of a chatbot as an 

effective solution for transforming library services in the digital era. This tool can 

help solve a number of existing problems, such as information overload for 

librarians and readers, difficulty in navigating catalogs, low relevance of 

collections, and simplifying the process of collecting and analyzing data. The 

article uses a specific example to demonstrate how a chatbot can become a digital 

presence of a library, not only providing information but also engaging users in 

cultural and educational activities. The study is based on an analysis of current 

publications and implementation practices, highlighting the potential and 

challenges associated with the use of this technology. 
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В эпоху цифровых технологий перед библиотеками стоит задача 

сохранения первоначальной миссии организации, которая переплетается с 

традиционными канонам и библиотечной системы, и между тем 

удовлетворением запросов нового поколения читателей, которому сложно 

воспринимать устоявшиеся правила. Молодёжь, привыкшую к мгновенному 

доступу к информации и персонализированному онлайн-общению, не просто 

привлечь к основам библиотечной культуры, которая заинтересует их самих 

пойти и воспользоваться услугой библиотеки. На нынешний момент уже 

существует множество исследований по модернизациикнижных центров, 

придумано большоеколичество проектов для улучшения работы и 

привлечения современных пользователей в мир литературы, которую бы 

молодёжи было интересно читать с учётом их поколенческих особенностей.  

Так в своей статье А.И. Каптерев выделяет несколько инновационных 

технологий в библиотечной среде, которые могут быть наиболее интересны 

для молодёжи [2]:  

- облачные платформы и стандарты стационарного и дистанционного 

обслуживания;  

- технологии библиотечного самообслуживания (открытая библиотека –

OPEN+);  

- инфокиоски, визуальные и звуковые элементы интерфейса;  

- автоматическую систематизацию и предметизацию полнотекстовых 

ресурсов с использованием методов искусственного интеллекта;  

- библиографические менеджеры – персональные библиографические 

инструменты;  

- чат-боты. 

Из вышеперечисленного спектра технологий именно чат-бот 

представляет собой наиболее радикальное нововведение, не имеющее 

прямых технологических аналогов в практике библиотек. В то время как 

облачные сервисы, системы самообслуживания или инфокиоски являются 

развитием и цифровой адаптацией традиционных функций библиотеки 



(таких как удалённый доступ, выдача литературы или справка), чат-бот на 

базе искусственного интеллекта знаменует собой качественное изменение 

обслуживания – переход от автоматизации отдельных операций к созданию 

автономного, интеллектуального интерфейса взаимодействия, способного 

вести диалог на естественном языке. Данная технология не просто 

оптимизирует существующие процессы, а порождает принципиально новую 

услугу – персонального диалогового ассистента, что и обусловливает 

необходимость её отдельного и детальногоразбора. 

А.Ю. Герасименко в своем труде обратила внимание читателей на то, 

что для того чтобы сделать научные знания по-настоящему открытыми и 

доступными, необходимо активно использовать мобильные технологии. Опыт 

библиотек подтверждает их эффективность в создании цифровой научной 

среды. Решение – в адаптации текущих ресурсов и разработке новых 

проектов с мобильным интерфейсом, что позволит значительно расширить 

научно-информационное пространство [1]. 

М.Ю. Нещерет в своём исследованиирассматривает библиотечных чат-

ботов как интеллектуальные программные системы,основанные на 

принципах машинного обучения и обработки естественного языка. В 

литературе по искусственному интеллекту (ИИ) и информатике чат-боты 

определяются как «интеллектуальные разговорные приложения, способные 

имитировать общение на естественном языке посредством текстового или 

голосового (либо комбинированного) обмена информацией с 

пользователями [5]. 

Читатели всё чаще ждут от библиотекаря не простого доступа к 

фондам, аперсонализированного подхода к поиску и рекомендации 

литературы, удобного и технологичного сервера, который экономил бы их 

силы и время.Решением данной проблемы и удовлетворением потребностей 

современных пользователей может являться библиотечный навигатор, 

который представляет собой чат-бот по персонализированному подбору книг. 



Например, Яндекс в своём книжном сервисе, не отставая от трендов, 

запустил новый проект «Книжное свидание». Это чат-бот в Telegram, 

который предлагает открывать новые произведения, перебирая анкеты, 

созданные наподобие профилей на сайтах знакомств. Внутри каждой 

карточки:«фото» – визуальный образ книги, созданный с помощью 

нейросети, цитаты и «описание профиля» с ненавязчивыми отсылками к 

сюжету, месту и времени действия произведения [3].С его помощью можно 

легко и быстро подобрать для себя современный бестселлер. Успех 

реализации определяется достижением баланса между технологической 

эффективностью и сохранением курирующей функции библиотеки как 

культурного института. 

Ещё один актуальный бот по рекомендации книг можно увидеть на 

просторах личного профиля в социальной сети ВКонтактеУсть-Лабинской 

библиотеки №1 [7]. Для его активации в комментариях под постами 

необходимо написать кодовое словосочетание «что почитать?» и бот сам 

ответит на вопрос книгой с аннотацией. Пользователям очень нравится такой 

интерактив, а библиотеке проект даёт большую активность в социальных 

сетях.  

Наиболее яркий пример внедрения автоматизированных технологий в 

жизнь библиотеки можно отследить на официальных страницах социальных 

сетей учреждений. Многие ЦБС и крупные библиотеки используют чат-ботна 

базе искусственного интеллекта, который оказывает быструю помощь 

посетителям в диалоге, помогая им находить требуемые ресурсы и 

ориентироваться на сайте учреждения и в каталоге. Их 

использованиеспособствует быстрым ответам на часто задаваемые вопросы и 

помогает посетителям с основными задачами, такими как уточнение запросов 

или поиск источников в библиотеке. Ю.В. Смирнов и Ю.В. Соколов в своей 

работе выделяют такой пример использования виртуальных собеседников в 

библиотеках России: чат-бот в мессенджере Telegram от Российской 

государственной библиотеки для молодёжи: @rgub_bot. Бот-помощник 



показывает информацию о ближайших мероприятиях, последние новости и 

помогает найти книги в электронном каталоге [6]. 

Активное внедрение информационных технологий в библиотеки и 

другие книжные инстанции показывает нам, чтоих влияние на рабочий 

процесс по подбору литературы положительно сказывается на общей 

статистике книговыдачи и повышает интерес к чтению среди молодёжи за 

счёт интерактивности, которая реализуется через системы готовых выборов, 

геймифицированного сценария– пошагового прохождения к цели– и 

минимальной когнитивной нагрузки, обеспечиваемой мгновенным 

достижением результата по нажатию ключевых элементов 

управления.Современная молодежь предпочитает интерактивные форматы 

взаимодействия. С помощью чат-ботов библиотеки решают не только 

проблему привлечения молодёжи к чтению, но и проблемы, такие как: 

 - информационная перегрузка как библиотекаря, так и читателя. 

Библиотека тем и уникальна, что имеет огромный объем информации. К тому 

же регулярно поступают новые книги, которые не так просто сотруднику 

библиотеки моментально изучить и дать оценку, чтобы в дальнейшем 

порекомендовать её по определённому запросу. Для этого и приходит в 

помощь рекомендательный чат-бот, в котором уже будет загружена вся 

необходимая информация для читателя. 

 - Сложность навигации по каталогам. Сотрудник с многолетним 

опытом работы с фондом без затруднения сможет найти литературу по 

конкретному запросу читателя. Но если читатель сам не способен описать 

свои пожелания и просит пройтись самостоятельно по залу, чтобы 

выбрать,ему будет сложно разобраться в систематизации литературы. Куда 

проще найти и подобрать литературу по желанию можно будет с 

рекомендательным чат-ботом, в котором уже загружена вся литература, 

проведшая возрастную и цензурную проверку. А.И.Курбанов в своей статье 

отмечает, что современные алгоритмы могут значительно улучшать качество 

поиска информации, обрабатывая запросы более точно и эффективно. 



Например, использование машинного обучения помогает библиотекам 

создать системы, которые могут анализировать и интерпретировать 

естественный язык,что облегчает пользователям доступ к необходимой 

информации [4]. 

 - Низкая релевантность фондов. Ещё одна проблема, связанная с 

книжным поступлением, из-за которого новые или давно не выдававшиеся 

книги остаются незамеченными. Вероятность, что такие книги будут чаще 

выходить по запросу пользователя в чате, очень велика. 

 - Сбор и анализ данных предпочтенийгораздо проще осуществить с 

электронной базой данных, где с самого запуска чата будут сохраняться 

данные о посещаемости бота. 

Проведенный анализ позволил разобрать ряд существенных проблем, 

которые решаются при использовании искусственного интеллекта, 

теоретически их обосновать, а также выделить несколько практических 

примеров внедрения информационных технологий в библиотечную среду. На 

основе исследуемой информации нами будет предпринята попытка по 

разработке чат-бота, который даст возможность библиотеке МБУК «ЦРБ МО 

Усть-Лабинский район», на базе которой будет применен проект, 

продвинуться в области нейросетевых разработок. Это будет не просто база 

данных, в которой собрана литература, а совокупность отобранных по 

целевой аудитории и жанровой категории книг. Каждому будет дана 

возможность самому задать параметры по желаемому жанру, теме книги, а 

чат-бот порекомендует книгу со всей необходимой информацией о ней, 

которую можно будет легко взять в библиотеке на дом. Технологическое 

отставание выражается в отсутствии цифровых сервисов, соответствующих 

привычным для молодежи каналам коммуникации, что снижает 

привлекательность библиотеки для ключевой демографической группы. 

Именно поэтому данный проект так важен в реализации. 

На основе проведенного анализа можно сделать вывод, что 

современная библиотека преодолевает методологический вызов, связанный с 



адаптацией традиционных функций к цифровой реальности. Среди спектра 

инновационных решений именно чат-бот на базе искусственного интеллекта 

представляет собой не технологическую эволюцию, а радикальное 

нововведение, знаменующее смену парадигмы обслуживания. Данный 

инструмент трансформирует взаимодействие с пользователем, обеспечивая 

переход от автоматизации отдельных операций к реализации целостного 

интеллектуального интерфейса, функционирующего в режиме диалога. 

Его внедрение позволяет системно решать ключевые проблемы 

библиотечной деятельности. Таким образом, интеграция чат-бота является 

стратегическим ответом на запрос молодёжной аудитории и действенным 

механизмом сохранения библиотеки как культурного института в цифровую 

эпоху. 

Тем не менее, несмотря на удобства в использовании 

систематизированных ботов в библиотеке, данный цифровой продукт не 

заменит библиотекарей и их личного общения с читателем. Чат-боты 

способны дополнять работу библиотекарей, автоматизировать большинство 

рутинных библиотечных услуг, тем самым позволяя персоналу библиотеки 

сосредоточиться на сложном взаимодействии с посетителями и решении 

творческих профессиональных задач, но никогда они не заменят реального 

профессионала в библиотечном деле. 
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