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Аннотация. Анализ литературных источников позволил выявить понятие «педагогический менеджмент», «образовательный менеджмент», включающий все имеющиеся в рамках образовательной системы вертикальные и горизонтальные уровни, а также коммуникативные, связующие процессы. 
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   Введение. Менеджмент – это умение руководителя добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей. Это сплав науки и искусства управления людьми и социальными процессами. Педагогический менеджмент – это комплекс принципов, методов, организационных форм и технологических приемов управления образовательным процессом, направленный на повышение его эффективности [6]. 
Под образовательным процессом понимается совокупность учебно-воспитательного, учебно-познавательного и самообразовательного процесса. Любой преподаватель, по сути, является менеджером учебно-познавательного процесса (как субъект управления им), а руководитель любого звена образовательного учреждения – менеджером учебно-воспитательного процесса в целом (как субъект управления этим процессом).
Качество образовательного процесса определяется способностями преподавателя организовать синергетическое взаимодействие обучающегося с информационно-образовательной средой для формирования его личностного знания как основы становления профессионально-личностной компетентности [2].
Результаты исследования. Педагогический менеджмент имеет свою специфику и присущие только ему закономерности. Эта специфика выражается прежде всего в своеобразии предмета, продукта, орудия и результата труда менеджера: предметом труда менеджера образовательного процесса является деятельность управленческого субъекта; продуктом труда - информация; орудием труда - слово, язык, речь; результатом - степень обученности, воспитанности и развития объекта (второго субъекта) менеджмента – учащихся.
Педагогический менеджмент базируется на принципах научного управления. Объектами менеджмента, носящие целенаправленный характер являются воспитание и обучение, а также управление ими. Поэтому первым и важнейшим принципом педагогического менеджмента является принцип целеполагания, как основа планирования, организации и контроля.  Принцип целенаправленности управления отражает требования ставить цели с учетом их оптимальности и реальности, социальной значимости и перспективности.
Принцип кооперации и разделения управленческого труда отражает важнейшие требования к управленческой деятельности менеджера любого уровня. Опора на коллективное творчество, на коллективный разум позволит руководителю реализовать это положение.
Претворение в жизнь принципа функционального подхода – условие постоянного развития, совершенствования управленческой деятельности на основе постоянного обновления, уточнения и конкретизации функций исполнителей. Должностные инструкции, правило внутреннего трудового распорядка, научно-обоснованные требования к учебно-воспитательной деятельности преподавателя не могут быть застывшими на долгие годы. Косность, шаблон, устаревший стереотип порождают формализм, а по сути - дезорганизацию деятельности.
Принцип комплексности предполагает сочетание функционального, целевого управления и линейного руководства. Системное управление немыслимо вне комплекса научно обоснованных субъект-субъектных управленческих воздействий. Принцип комплексности составляет его суть.
Эффективное управление предусматривает также реализацию принципа самосовершенствования на основе достижений теории и передовой практики менеджмента.
Разработка научных основ педагогического менеджмента актуализирует вопрос методов управления, которые выступают как способы достижения поставленных целей педагогического менеджмента, способы реализации основных его функций [1].
Первая группа методов управления – методы экономического стимулирования, реализуемые путем противоречия в жизнь важного принципа – от каждого по способностям, каждому по труду, что в реальной жизни пока не наблюдается. По мере совершенствования нашего общества, очевидно, будут совершенствоваться и методы экономического стимулирования педагогических работников в плане их все большего соответствия количеству и качеству труда, так как педагогический стаж не является абсолютным показателем возможной эффективности педагогического труда, хотя и имеет определенное значение. 
Ко второй группе методов управления педагогического менеджмента относятся административные методы. Эти методы реализуются путем регламентирования исполнителей в форме указания, распоряжения, приказа, требования и т.п. Данные методы важны, но использование только этих методов в значительной мере способствует формированию автократического стиля управления и не способствует развитию творческих способностей членов педагогического коллектива.
   К третьей группе методов относятся методы психолого-педагогического воздействия, реализуемые в форме совета, просьбы, пожелания, поощрения, требовательного распоряжения, благодарности и т.п. С помощью данных методов осуществляется планирование социального развития коллектива, устанавливается благоприятный в коллективе психологический микроклимат, повышается творческая активность и инициативность всех работников учебного заведения, воспитывается групповое самосознание и чувство коллективной ответственности, изучаются и формируются положительные, социально значимые методы трудовой деятельности. Эти методы опираются на использовании различных форм коллективного и индивидуального морального поощрения.
К четвертой группе относятся методы общественного воздействия, реализуемые путем широкого вовлечения работников в управление, развития в нем демократических начал, путем широкого обсуждения основных проблем и их преодоления через охват членов коллектива методической учебой, путем развития в коллективе здоровой конкуренции. Использования данных методов служит для формирования добросовестного отношения к труду, формированию чувства долга и ответственности за порученное дело, воспитанию экономного и бережного отношения к различным видам собственности, развитию общественной активности преподавателей и учащихся. Эти методы способствуют поддержке приоритета личности и ее интересов, обеспечению свободы личности каждого педагога и учащегося.
Всякое управленческое воздействие является итогом управленческого решения, принятого менеджером конкретного уровня управления. При этом управленческие решения должны удовлетворять целому ряду требований:
· иметь целевую направленность (полностью соответствовать цели педагогического менеджмента);
· быть обоснованным и иметь конкретный адрес – кто будет его претворять в жизнь и нести ответственность за эффективную его реализацию;
· принятое решение должно быть правомочным (базироваться строго на правовой основе), не противоречивым (отражать единство и согласованность данного решения с общей системой принимаемых управленческих решений);
· принимаемое решение должно отвечать условию конкретности по времени его реализации и предусматривать критерии эффективности его реализации с учетом оптимальности затрачиваемых сил, средств и времени;
· решение должно отвечать условию актуальности и современности, а также быть полным, кратким четко изложенным [6].
В целом, успешное достижение задач педагогического менеджмента руководителя зависит от ряда определенных условий:
· личностный фактор руководителя (целевые установки и ценностные ориентации и потребности, степень подготовленности и профессионализма);
· морально-психологический климат в системе субъект-субъектных отношений - стиль взаимоотношений, степень заинтересованности в общении;
· временные характеристики и условия его деятельности;
· пространственные характеристики и условия деятельности руководителя в первую очередь (материально-техническое обеспечение, гигиенические и эстетические условия в которых протекает его деятельность).
Истоком образовательного менеджмента стали зарубежные исследования университетского управления, где термин «образовательный менеджмент» употребляется:
· для обозначения группы людей по профессиональному признаку, т.е. под менеджментом может пониматься группа людей, выполняющих управленческие функции и задачи в системе образования;
· для обозначения отдельной личности, входящей в эту группу: любой человек, выполняющий управленческие функции в учебных заведениях;
· для обозначения учебной дисциплины: менеджмент в целом и образовательный менеджмент в частности является предметом отдельного изучения или областью учебной специализации т.е. особой областью знаний, преподавание которой ведется в рамках получения высшего образования, также и на уровне магистратуры, аспирантуры или сертифицированного дополнительного образования;
· для обозначения процесса: менеджмент является процессом, так как предполагает выполнения целого ряда специфических видов деятельности или функций, таких как планирование, прогнозирование, организация, координирование учебного процесса, контроль за обеспечением качества обучения, контроль результатов образовательной деятельности, управление финансовыми и человеческими ресурсами и т.д. 
М.М. Поташкин [5] определяет менеджмент в образовании как управление в образовании. В системе образования всегда управленческие задачи переплетаются с педагогическими. Поэтому образование носит управленческо-педагогический характер. 
Образовательный менеджмент или управление образовательной системой представляет собой деятельность, в которой ее субъект посредством предвидения, организации, координации обеспечивает совместную деятельность объектов образовательного процесса с целью удовлетворения запросов личности, общества, рынка труда [3].
Таким образом, систему идей менеджмента организации применительно к системе образования можно назвать менеджментом в образовании или образовательным менеджментом.
К основным функциям образовательного менеджмента относятся: сбор и обработка информации; постановка цели, задач; аналитическая; функция планирования; принятия управленческих решений; организации выполнения управленческих решений; стимулирования, регулирование мотивации; функция учета и контроля; функция выдвижение новых целей и новых задач.
Принципы образовательного менеджмента: непрерывность системы образования; системность управления (управление каждым компонентом и взаимосвязи между ними, вертикальная и горизонтальная власть); принцип централизации; устойчивость развития; государственно-общественное управление. Ведущим принципом является государственное управление. Параллельно – общественное; цикличность управления; интеграции. 
Заключение. Таким образом, факторами образовательного менеджмента являются: управленец – хороший психолог; программно-целевое управление; парадигмальное управление (аксиологический, валеологический, культурологический, акмеологический подходы); управление ценностями (аксиологический подход); корпоративное управление (взаимная ответственность); рефлексивное управление, основанное на самоанализе, самоконтроле, саморегуляции; мотивационное управление; мягкое или косвенное управление путем создание благоприятных условий для решения тех или иных задач; маркетинговое управление (на основе анализа образовательных потребностей, реализации своих возможностей, изучение спроса и предложений); эффективное управление – экономическая категория (соотношение между затратами и качеством результата); системное управление; государственно-общественное управление.
 Искусство управления – это владение вышеперечисленными факторами образовательного менеджмента [4].
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