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Понятие «интеллектуальный капитал» 

ввел в ХХ в.  в научный  оборот  экономист  

Д. Гэлбрейт, который в 1969 г. употребил 

этот термин  в значении «интеллектуальная 

деятельность». Однако первым исследовал 

природу интеллектуального капитала Т. 

Стюарт, член редколлегии журнала Fortune 

 в статье «Сила интеллекта: как интеллекту-

альный капитал становится наиболее цен-

ным активом Америки». Он представил ин-

теллектуальный капитал как сумму всего 

того, что знают работники компании и что 

дает конкурентное преимущество компании 

на рынке. 

 Шведский экономист-практик Л. 

Эдвинссон (бывший вице-президент и ди-

ректор по интеллектуальному капиталу ин-

вестиционной компании Skandia) рассмат-

ривает интеллектуальный капитал как зна-

ние, которое можно конвертировать в стои-

мость. Один из первых отечественных ис-

следователей интеллектуального капитала 

В. С. Ефремов также считает, что «интел-

лектуальный капитал – это знания, которы-

ми располагает организация, выраженные в 

ясной, недвусмысленной и легко передава-

емой форме» [1]. 

Понятие «интеллектуальный капитал» 

в последнее время широко используется в 

мировой экономической литературе, не 

смотря на то, что  данный термин пока еще 

не устоялся, имеет множество определений, 

и наряду с ним применяются сходные тер-

мины: «нематериальные активы», «интел-

лектуальный потенциал», «активы знаний» 

и т.д. Данное понятие рассматривается сле-

дующим образом: 

Интеллектуальный капитал – это 

знания, информация, опыт, организацион-

ные возможности, информационные кана-

лы, которые можно использовать, чтобы со-

здавать богатство.  

Интеллектуальный капитал – это 

знания, которые могут быть конвертирова-

ны в стоимость, другими словами, это сум-

ма всего того, что знают и чем обладают 

работники и что формирует конкурентоспо-

собность организации. Интеллектуальный 

капитал трудно точно идентифицировать и 

еще труднее эффективно применять. 
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Интеллектуальный капитал —

 знания, навыки и производственный 

опыт конкретных людей, и нематериальные 

активы, включающие патенты, базы дан-

ных, программное обеспечение, товарные 

знаки и др., которые производительно ис-

пользуются в целях максимиза-

ции прибыли и других экономических и 

технических результатов. 

Интеллектуальный капитал – это 

основанные на связях структурированное 

знание и способности, обладающие потен-

циалом развития и создания стоимости [4]. 

На наш взгляд, наиболее емким явля-

ется следующее определение:   Интеллек-

туальный капитал – это результаты ин-

теллектуальной деятельности отдельных 

работников и организации в целом, пред-

ставленные кодифицированной и материа-

лизованной информацией, отражающей 

способности, навыки и совокупные знания 

работников организации, которые могут 

быть использованы для получения конку-

рентного преимущества. 

          Неуклонно возрастающая роль интел-

лектуального  капитала 

в настоящее время в  первую оче-

редь связана с тем, что общество перехо-

дит в абсолютно  новую стадию – стадию 

информационного общества. 

Академик В.И. Вернадский в своих  

работах  предсказывал, что человеческий 

прогресс будет происходить в сфере знаний 

и ума, названной им ноосферой. Термин 

«ноосфера» он позаимствовал у француз-

ского математика и философа Е. Ле-Руа. В 

переводе с греческого языка оно означает 

«разумная оболочка Земли». Таким обра-

зом, можно представить интеллектуальный 

капитал, как основу прогресса, неуклонного 

движения вперед, расширения конкурент-

ных преимуществ. 

 Интеллектуальный капитал имеет 

следующую структуру: 

Человеческий капитал – та часть ин-

теллектуального капитала, которая имеет 

непосредственное отношение к человеку. 

Это знания, практические навыки, творче-

ские и мыслительные способности людей, 

их моральные ценности, культура труда. 

Человеческий капитал важен при проведе-

нии инноваций и любого обновления. 

Организационный капитал – та часть 

интеллектуального капитала, которая имеет 

отношение к организации в целом. Это про-

цедуры, технологии, системы управления, 

техническое и программное обеспечение, 

оргструктура, патенты, брэнды, культура 

организации, отношения с клиентами. 

Потребительский или клиентский 

капитал – это капитал, который складыва-

ется из связей и устойчивых отношений с 

клиентами и потребителями. 

 Некоторые ученые  используют  

иную классификацию состава интеллекту-

ального капитала, подразделяя его на внут-

реннюю и внешнюю структуру, а также на 

компетенцию персонала
 
[4]. 

Компетенция сотрудников – это 

способность действовать в разнообразных 

ситуациях, образование, квалификация, 

умения и навыки, опыт, энергия, отношение 

к работе, к клиентам, уровень общей куль-

туры. 

Внутренние структуры – это патен-

ты, концепции, ноу-хау, авторские права, 

компьютерные и административные систе-

мы, системы сетевого взаимодействия, орг-

структура, культура организации. 

Внешние структуры – это отношения 

с потребителями, поставщиками, конкурен-

тами, местными сообществами, брэнды, 

торговые марки, имидж организации [3]. 

Организационному капиталу соответ-

ствует внутренняя структура, потребитель-

скому капиталу - внешняя структура, а че-

ловеческому капиталу - компетенция пер-

сонала. 

Интеллектуальный капитал во мно-

гом схож с физическим капиталом. Они 

возникают как результат вложений ресурсов 

(денег, материальных средств, знаний, ква-

лификации) для производства товаров и 

услуг, направлены на получение дохода. 

Оба капитала подвергаются моральному из-

носу, причем интеллектуальный капитал 

даже в большей степени (обесценивается и 

программное обеспечение, и любые знания). 

Различия состоят в том, что физиче-

ский капитал имеет материальную природу, 

его можно потрогать, пощупать, увидеть. 

Интеллектуальный капитал имеет немате-

риальную природу, поэтому его иногда 

называют невидимым активом. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%8B%D0%BA%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BE%D0%BF%D1%8B%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BE%D0%BF%D1%8B%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%B7%D1%8B_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%B7%D1%8B_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%8B%D0%BB%D1%8C
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Физический капитал - это результат 

определенных действий в прошлом. Интел-

лектуальный капитал также представляет 

собой результат прошлых инвестиций и в то 

же время, он в большей мере ориентирован 

в будущее. 

Физический капитал оценивается с 

помощью преимущественно стоимостных 

показателей, а интеллектуальный капитал - 

с помощью как стоимостных, так и не стои-

мостных показателей. Для физического ка-

питала эта оценка имеет периодический ха-

рактер, а для интеллектуального - непре-

рывный. 

Для того чтобы начать эффективно 

использовать интеллектуальный капитал им 

необходимо управлять, т.е. управлять ин-

теллектуальными активами и давать ему 

адекватную оценку. Например, происходит 

ошибочное разделение инвестиций и затрат 

на расходы на обучение персонала и рекла-

му, которые считаются затратами, в то вре-

мя как  по существу они являются долго-

срочными инвестициями. 

Для финансовой оценки интеллекту-

ального капитала организации может при-

меняться коэффициент Тобина – отношение 

рыночной цены компании к цене замещения 

ее реальных активов (зданий, сооружений, 

оборудования и запасов). Суть применения 

этого коэффициента в следующем: если це-

на компании существенно больше цены ее 

материальных активов, это значит, что не-

материальные активы оценены по достоин-

ству. Под такими активами подразумевается 

талант персонала, управляющие системы, 

менеджмент, бренд. 

В настоящее время среди факторов 

повышения результативности и эффектив-

ности работы любой компании выделяется 

управление набором способностей или ком-

петентностей работников как важнейшим 

ресурсом организации. Особая роль работ-

ников организации заключается в том, что 

именно они являются обладателями и хра-

нителями скрытых знаний, навыков и носи-

телями этих способностей, иногда даже не 

осознавая этого. Поэтому управление чело-

веческими ресурсами оказывается тесно 

связанным с управлением знаниями в раз-

личной их форме. Фундаментальное свой-

ство человеческих ресурсов и базирующих-

ся на них ключевых компетентностей за-

ключается в том, что в отличие от матери-

альных ресурсов они не расходуются и не 

истощаются по мере использования, а 

наоборот, обогащаются, совершенствуются 

и множатся в этом процессе [2]. 

Основными функциями интеллек-

туального капитала являются: 
- наличие и прогрессивное развитие 

интеллектуальной собственности; 

- становление креативного типа мыш-

ления работников, предпринимателей, 

научных деятелей, управляющего персона-

ла, формирующего и реализующего основ-

ные модели воспроизводства каждой кон-

кретной экономической системы и их сово-

купности; 

- преимущественное формирование в 

данной системе капитала интеллектуально-

го центра, охватывающего постепенно всю 

совокупность факторов производства, рас-

пределения, обмена и потребления. 

В XXI веке экономический успех лю-

бого государства будут определять новые 

наукоемкие технологии и информатизация 

общества, процессы глобализации мировой 

экономики, что превращает все виды знания  

в компонент производительных сил и в 

наиболее ценные активы организации, 

предприятия. Информация и знания стано-

вятся мощным средством в конкурентной 

борьбе нашего времени, т.к. знания стано-

вятся  более ценным капиталом, чем при-

родные ресурсы. 

Таким образом, можно сделать неко-

торые основные выводы: 

1. Знание становится доминирующим 

средством достижения высоких со-

циально-экономических результатов. 

Традиционные факторы – земля, 

труд и капитал – в современной эко-

номике действуют только при усло-

вии эффективного использования 

интеллектуального капитала. Разви-

тие интеллектуального капитала ста-

новится основным фактором вновь 

создаваемой стоимости. 

2. Интеллектуальный капитал состоит 

из человеческого, организационного 

и потребительского или клиентского 

капитала: 
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2.1. Человеческий капитал – это та часть ин-

теллектуального капитала, которая имеет 

непосредственное отношение к человеку. 

Он включает знания, практические навыки, 

творческие способности людей, их мораль-

ные ценности, культуру труда.  

2.2. Организационный капитал – это та 

часть интеллектуального капитала, которая 

имеет отношение к организации в целом. 

Сюда входит техническое и программное 

обеспечение, оргструктура, патенты, брэн-

ды.  

2.3. Потребительский или клиентский капи-

тал – это та часть интеллектуального капи-

тала, которая формируется в процессе взаи-

модействия с клиентами (устойчивые связи 

с клиентами, маркетинговые возможности, 

клиентские базы данных). 

3. Среди факторов повышения результатив-

ности и эффективности работы любой ком-

пании выделяется управление набором спо-

собностей или компетентностей работников 

как важнейшим ресурсом организации. 
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