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          В  настоящее время  благодаря рас-

пространению информационных техноло-

гий  изменился подход к созданию, управ-

лению и формированию проектов.  Стало 

возможным создавать виртуальную команду 

проекта. Под виртуальной понимаем коман-

ду, члены которой имеют одну и ту же цель 

(решение общей задачи проекта), но они от-

делены друг друга  расстоянием, временем 

и территориальными границами. Члены та-

кой команды общаются  посредством элек-

тронных средств. Виртуальные команды 

открывают новые возможности по реализа-

ции проектов, т.к. проектный менеджер мо-

жет использовать  любой ресурс, привле-

кать высококвалифицированных  специали-

стов для  успешной реализации проекта.   

Помимо виртуальной команды, мене-

джер может прибегнуть к созданию реаль-

ной команды. Исследования показали, что с 

каждым годом привлечение классических 

команд в проект уменьшается. Главными 

отличиями  виртуальных команд является 

то, что они работают вопреки месту распо-

ложения ее участников, границ организа-

ций,  времени, коммуникация может проис-

ходить только через средства информаци-

онных технологий. Они могут включать в 

себя специалистов по всему миру, которые 

могут сгенерировать много идей, а также 

быть наставниками, консультантами в уже 

действующих проектах. Основной сложно-

стью в виртуальных командах является ор-

ганизация коммуникации. Это связано с 

различным уровнем подготовки специали-

стов, их знанием информационных техноло-

гий, менталитета, поэтому  одна из главных 

задач, стоящая  перед проектным менедже-

ром, – правильно выстроить коммуникации, 

чтобы все участники проекта четко понима-

ли цели проекта, свои задачи и степень во-

влеченности в проект.   

Виртуальные команды могут быть 

следующих типов (табл.1): 

    Табл.1 Типы  виртуальных команд в зави-

симости от цели создания 
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Новые технологии сделали виртуаль-

ные команды повседневной реальностью 

для предпринимателей. Анализируя основ-

ные достоинства виртуальных команд, 

можно отметить основные из них: 

- открытая и прозрачная структура. 

Открытость способствует доверию и чест-

ности. Руководитель проекта создает и под-

держивает атмосферу доверия в команде, а 

также старается снизить напряжение. Он 

обращает внимание не на личности, а на по-

ступки. Кроме того, члены команды «гово-

рят, что думают и думают, что говорят», 

формируя тем самым подлинный команд-

ный дух. 

- высокий уровень гибкости; 

- увеличение производительности ко-

манды за счет распределения задач; 

- отсутствие географических и других 

ограничений в процессе формирования со-

става команды и еѐ функционирования; 

- уменьшение затрат компаний на ор-

ганизацию и содержание рабочего места со-

трудника, что позволяет высококвалифици-

рованным кадрам работать удаленно, что в 

последствие влияет на качество разработки 

проекта; 

- приоритет горизонтальных связей; 

- высокий уровень автономности; 

- достаточно узкая специализация чле-

нов сети; 

- высокий уровень обмена информаци-

ей (например, она может быть в открытом 

доступе для всех членов команды). Ведется 

обмен информацией с использованием раз-

личных технологий. У каждого члена ко-

манды есть доступ к соответствующим тех-

нологиям обмена текущей информацией.  

- высокий статус информационных и 

кадровых средств интеграции. 

- высокая эффективность в принятии 

решений, так как зачастую ограничены во 

времени; Команда демонстрирует глобаль-

ное мышление.  Руководитель  эффективной 

виртуальной команды акцентирует внима-

ние не на частных, а на глобальных вопро-

сах, что незаметно создает атмосферу взаи-

моуважения. Уважение порождает вовле-

ченность, без которой члены команды не 

смогут принять ответственность за резуль-

тат и сработать на достижение общей цели. 

- участники виртуальных команд бо-

лее независимы в принятие решений по раз-

работке. Все члены команды несут ответ-

ственность за достижение цели. Члены ко-

манды понимают, что достижение цели за-

висит от всех вместе и каждого в отдельно-

сти. 

- помогают в процессе обмена знания-

ми и опытом. Члены команды конструктив-

но общаются друг с другом. Члены эффек-

тивной виртуальной команды общаются 

между собой наиболее удобными способами 

и с условленной периодичностью, что поз-

воляет им слаженно решать поставленные 

задачи.  В критически важных точках про-

екта регулярно устраиваются сеансы одно-

временной связи. 

- в команде можно осуществлять за-

мену в зависимости от поставленных задач; 

- обмен опытом, помогает в получение 

и передачи знаний; 

- передача информации  происходит в 

письменной форме, что облегчает процесс 

документирования; 

Несмотря на все плюсы, в проекте с 

участием виртуальных команд существуют 

и недостатки, такие как: 

-  необходимость урегулирования 

конфликтов, возникающих при ведении 

проекта. Участниками виртуальных команд 

зачастую являются граждане разных стран, 

поэтому дополнительно необходимо учиты-

вать менталитет того или иного участника. 

Если недопонимание оставить неразрешен-

ным, то доверие в команде будет неизбежно 

падать. Руководитель своевременно прини-

мает меры по надлежащему разрешению 

конфликтов. Так можно избежать затяжной 

и никому ненужной конфронтации [1, с.16-

18]. 

- увеличивает работу менеджера на 

мониторинг и постановку задач. Задачи 

должны быть формализованы и более четко 

поставлены; 

- основным способом общения вирту-

альных команд являются различные инфор-

мационные технологии, поэтому при ини-

циации проекта с участием таких команд 

необходимо выбирать удобное программное 

обеспечение, устанавливать его на аппарат-
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ные средства каждого из участников, а так-

же проводить дополнительные тренинги; 

- существует вероятность потери чув-

ства работы в команде, что является одним 

из ключевых факторов успешности проек-

тов; 

-сложность в мотивации и повышению 

рабочего духа команды. Необходимость в 

дополнительной доработке средств мотива-

ции. Самым главным мотивом в работе че-

ловека, который убеждѐн, что его работу 

ценят, - является результат, достижение ко-

нечной цели. Исходя из этого, при чѐтко по-

ставленных задачах и психологически ком-

фортном взаимодействии сотрудников, по-

требности дополнительной мотивации воз-

никнуть вообще не должно. В такие коман-

ды целесообразно подбирать специалистов, 

предпочитающих свободу и планирующих 

своѐ время самостоятельно. Это и есть их 

главная мотивация участия в подобном про-

екте; 

- временной разрыв между участника-

ми команды (например, разные часовые по-

яса); 

- сложность формирования команды, 

так как необходим личный контакт или 

встреча с потенциальным членом команды, 

а это может быть сопряжено с экономиче-

скими и временными издержками (поездка в 

другой город или ожидание прибытия по-

тенциального члена команды на собеседо-

вание); 

- отсутствие или недостаток личных 

коммуникаций, которые позволяют устано-

вить отношения между членами команды; В 

связи с этим проектному менеджеру необ-

ходимо продумывать другие методы взаи-

модействия и коммуникаций между участ-

никами проекта; 

- практическое отсутствие корпора-

тивной культуры внутри команды (из-за не-

достатка личных и групповых встреч); 

- сложности согласования различных 

вопросов функционирования и выполнения 

работы; 

- отсутствие полноценного контроля  

за  ходом исполнения работ. Самые лучшие 

отношения всегда основаны на доверии. 

Чѐтко обозначив задачу и сроки ее выпол-

нения, руководитель должен знать, что ра-

бота будет сделана качественно и в срок.  

Руководителю необходимо разработать 

план работы  и сроки промежуточных ре-

зультатов.  

Виртуальные команды подходят не во 

всех случаях, поэтому необходимо тща-

тельно проанализировать возможный поло-

жительный или отрицательный эффект от 

их создания. 

Менеджмент виртуальной команды и 

реальной (классической) во многом схож, 

но имеются и  некоторые особенности [3, с. 

1342-1344]: 

1.Система управления командой. Ре-

альные команды  наиболее продуктивны, 

если начальник выполняет связующую роль  

между звеньями коллектива, вводя коррек-

тивы по ходу их совместной работы. В вир-

туальных командах руководитель изначаль-

но формулирует  цель и задачи конкретно. В 

командах, работающих удаленно, четкая 

координация является наиболее эффектив-

ным методом. Начальник должен сразу рас-

пределить функции и ответственность, в 

том числе и собственную, и продолжать ко-

ординацию на протяжении всего существо-

вания команды, используя различные тех-

нологии и методы связи. 

2.Принятие управленческих решений.  

Одна из сложнейших задач, стоящих перед 

менеджером виртуальных команд, состоит в 

том, чтобы разработать  стиль  и алгоритм 

принятия решений. 

3.Доверительные отношения. В реаль-

ных командах существуют межличностные 

отношения, основанные на  ежедневных 

встречах и контактах. В виртуальной ко-

манде мерой доверия становится исполни-

тельская надежность и качество результатов 

работы. При этом руководитель проекта 

должен так организовать процесс, чтобы 

члены команды предоставляли результат 

деятельности  в назначенные сроки. 

4.Коммуникации. В географически 

разделенных командах именно коммуника-

ции являются  важнейшей частью рабочего 

процесса. Общение на расстоянии не всегда 

убедительно. Живое общение во время пе-

реговоров существенно улучшает качество 

восприятия.    Виртуальные     команды ча-

сто являются довольно высокоэффективной 
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альтернативой классической команде по 

критерию «цена-качество» и могут приме-

няться, например, в проектном менеджмен-

те. При этом менеджеры, управляющие гло-

бальными командами, должны обладать ку-

да более широким набором навыков, чем 

руководители местных коллективов [4, с. 

31]. Более того, они должны уметь пере-

ключаться между разными моделями пове-

дения, в зависимости от состава своих под-

чиненных. 
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