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KOHTEeHT-MapKeTHHI KAK HHCTPYMEHT
NPOABUKECHUS OPEHI0B
B cetu UHTEpHET

B oannoti cmamee paccmampusaemcs ¢henomen Konmenm-mapkemunea KaK npuema KOMMYyHU-
Kayuu Komnanuu ¢ kiuenmamu. Konmenm obo3pesaemcs Kax Clox#CHOe, MHO20ACNEeKMHOe NOHAmue,
BKIIOUAIOWee MeKCMo8yio, 8U3YAIbHyI0 U ayouo cocmasnsarowue. Ocobwvlii akyeHm coelan Ha 8030el-
CMeuU KOHMeHm-MapKemuHnea Ha ayoumopuro Openoa u cumyayusix, K020a OaHHwulll N00X00 NOMEHYU-

ANbHO YObIMOoYeH 01 KOMNAHUU.

Knroueswie cnosa: KOHMERM-MAaApPKemMurn2, KOMMYHUKAYUAL, npoc)euofceuue, cmpamecusl, COyualb-

Hble meoua.

CoBpeMeHHBII ppIHOK MHOT0OOpa3eH: 3a-
4acTyl0 OJHY U Ty K€ PbIHOYHYIO HUIY 3aHU-
MaroT OIPOMHOE KOJM4YecTBO OpeHnoB. [[ns mo-
Jy4eHHUs! JOCTAaTOYHOW BBIPYYKM M MaKCHUMM3a-
U TPUOBUIM KOMITAHUM aKTHUBHO MCIHOJIB3YIOT
MapKeTHUHTOBblE MHCTpyMeHTHl [4, c. 816].
Knaccuyeckue npuémbl, Takue Kak pekjama |
ru0Okasi 1IeHOBasi MOJMTHKA HE BCerjga Crocoo-
CTBYIOT YAEPKAHHMIO KJIMEHTOB W IOBBIIIECHUIO
YPOBHS UX JTOBEpUS.

st Toro, 4To0bl 060COOUTHCA OT KOHKY-
PEHTOB M TIOJYYHTh CTAOMIBHBIN KIMEHTCKHUI
MOTOK, HEKOTOpble KOMIIAaHUM NpHU (HopMuUpoBa-
HUU COOCTBEHHOW CTPATEruy MOKOPEHUs PhIHKA
NpUOEraroT K KOHTEHT-MapKETUHTY.

bpuranckui WNuctutyT KOHTEHT-
MapKeTHUHIa JaéT CIENYyIOIIee OIpeNeIcHHE
TEPMUHY:

KOHTEHT-MapKkeTUHI — 3TO cTpaTeruye-
CKMM MapKETUHIOBBIA IOAXOJ, HalpaBICHHBIA
Ha paclpoCTpaHEHHE LIEHHOIO, PEJIEBAHTHOTO U
MOCJIEI0BATENHHOIO KOHTEHTA JIJIsl IPUBIICUECHUS
U yAepKaHHs CTPOTrO ONPENEICHHON ayAUTOPHUH
C LENbI0 CTUMYJIUPOBAHUSA NPUOBLIBHBIX JeH-
CTBHH KJIMEHTOB [7].

CTouT OTMETUTh, YTO TEPMUH «KOHTEHT-
MapKETUHI» BKJIIOYAET MOHITHE — «KOHTEHT».
Ilon HUM NOHUMAETCs HANOJHEHUE CTPaHMI B
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COLMANBHBIX ceTsX OpeHiaa, caiiTa KOMIIaHHUH,
KaHAJIOB B MECCEHUKEPaX W CTPUMHMHIOBBIX
cepBucax [5].

Pa3nuuyaroT TEKCTOBBIM M  BU3YaJbHBIN
KOHTeHT. Kak mpaBuio, oAuH BUJ KOHTEHTA HE
MOJKET CYILIECTBOBaTh 0€3 IPYroro: TeKCT HyX-
Jaercsi B rpadMuecKux, CXeMaTH4YecKuX UiH ¢o-
TOMJUIIOCTPALUAX. 3a MOCIeqHEe IEeCATUIIETHE
OpeH/Ibl Havalu NPUMEHSTh ayJHOKOHTEHT, MOJ
KOTOpPHIM MMOHMMAIOT KOMOHWHAIMIO 3BYKOB H
CJIOB, MEpPEIAoIlyl0 ONpeAeaéHHy0 HHpOopMa-
LU0 ciymarento. [[eHeH Takol KOHTEHT TeM,
YTO AOCTYIl K HEMY 4YEJIOBEK II0Jy4aeT MOMEH-
TaJbHO, IIOCPEACTBOM JMHAMHKA YCTPOWCTBA
WJIM MOJKIIIOUEHHBIX HAYIIHUKOB. Bpems Ha co-
CPEIOTOYECHHBIA TPOCMOTP, KaK B CIIy4ae C TEK-
CTOBBIM U BU3YyaJbHbIM KOHTEHTOM, HE 3aTpayu-
Baercs [2, C. 57].

KOHTEHT-MapKeTUHI CyLIECTBYET B pas-
JUYHBIX (popMaTax: MyOJUKALMU B COLUATbHBIX
CeTAX, CTaTbU, BUIACOPOIIMKH, MOAKACTHI U JPY-
rue. BaxHO yTOYHMTB, YTO, HCXOAS U3 JAHHOTO
BBILIE OIPENEICHNUsS KOHTEHT-MAapKETUHIA, KOH-
TEHT J0JDKEH ObITh UMEHHO LIEHHBIN, peJeBaHT-
HBIN, TEPCOHUPUIIUPOBAHHBIN.

Pocculickuil penakrop, 3KCHepT Mo BU3Y-
QIbHOMY IIOBECTBOBaHHIO, MakcuMm HMinbsaxos,
BBEN B MNPOQECCHOHAIBHYI0 MapKETHHTOBYIO



Cpely TOHITHE «MHp YHUTATENS», WIH «MHP
kinueHTay. CyImHOCTh TEPMUHA B TOM, YTO KOH-
TEHT, BBITYCKaeMbIi (UPMOW B COLMAIBHBIX Ce-
TAX, JOJDKEH COJEepKaTh MHTEPECHYIO KIMEHTaM
uHpopmanuto. Crenyer myOJIMKOBAaTh TEKCTO-
BbIe, ()OTO, BHIEOMATEPUAIIBI O TOM, KaK MOTpe-
OWTENb TIPU MOMOIIM ToBapa (yCJIYrd) KOMIia-
HUHM MOXET PEIIUTh CBOIO HACYLIHYIO MPOOIeMy
U (M) CTaTh JIydlle, MOJYYUTh BHITOIY, MOJb-
3y, WIH >K€ BO3JEHCTBOBAaTH HA OSMOLUU —
BBI3BIBATh PAJOCTh HJIM, HA0OOPOT, KOHTPOJIH-
pyeMblil HeraTus [6].

[lo naHHBIM aMEPUKAHCKOW KOMITAHUH
Hubspot, 60:1b111€ TOJTOBUHBI OMPOIICHHBIX Map-
KETOJIOTOB 03a00Y€HBI CO3JIaHHMEM KOHTEHTA.

00~

consumers enjoy
reading relevant
content from brands

11 consu

more positive about a
company after reading as

ers feel

IS o]

[Ipu dopmupoBanum O0OIIEH CTpaTEruu KOH-
TEHT-MAPKETUHT OHHM BBIJIBUTAIOT HA TEPBBIA
wiaH. DTO OOBSCHSETCS BBICOKUMHU IIAHCAMH
JIOHECTH JI0 ay[IUTOPUU HYXKHYIO WH(OPMAIUIO
0 Openze uepe3 TEKCT, WJUIIOCTPALUU WIH
ay/IMOKOHTEHT [8].

Kpome Toro, nccnenoBanue notpeduTenci
npoBesio w3nanue Lifemarketing (pucynok 1).
[Io panaeiM  ompoca, 60% peCHOHIEHTOB
HACJTAXKIAOTCS YTeHHeM (MOTpedlieHneM) pee-
BAaHTHOT'O KOHTEHTa OT OpeH10B. 82% IymaroT o
KOMIIaHUSX B 00Jiee MO3UTUBHOM KIFOYE TOCIE
notpebyieHuss ux KoHTteHra. 70% pecrnoHIeHTOB
COOOIINIIHN, YTO YYBCTBYIOT SAMHECHHE C OPEHIOB
0J] BO3/ICMICTBHEM KOHTEHT-MapKeTHHTa [5].

.

consumers feel
closer to a company
a result of

content marketing

Pucynox 1 — Pezynomamot uccreoosanus Lifemarketing o poau konmenm-mapxemunea ons
nompebumerneti, % onpouieHHbIX

KOHTEHT-MapKeTHHI MOXXET TPUHECTH
KOMITAaHWW TI0Jh3y BO MHOTHX acrekrax. Pac-
cMOoTpuM 4 Hauboisiee BaKHBIX 3((dekra oT BO3-
JEWCTBUS TaHHOTO MapKETHHTOBOTO TIOIX0/1a!

1) YBenuuenue BUANMOCTH OpeHIa B CeTU
Wutepner. ['pamoTHO mpopaGoTaHHasi KOHTEHT-
CTpaTeruss cO BPEMEHEM YBEJIMYMBAET OXBar
ayIUTOPUH, CO3/aBasl JOIOJIHUTEIbHBIE TOUYKH
KacaHus.

2) ®opMHpOBaHHME HOBBIX MOCTOSHHBIX
KJINEHTOB. KOHTEHT-MapKETHUHI BO3JEHCTBYET
Ha noTpeduTenei, Kak MpaBuIO, B MOJOKHUTEIb-
HoM Kkioue. OOydaromnue myOIuKamu, BH-
JICOPOJIMKM U CTaTbU € 0030pOM MPOAYKIHH
YBEJIMUYUBAIOT CTENEHb JoBepus Kk Openny. Ku-
€HTbl HAUYMHAIOT OUIYIIAaTh OE€30MacHOCTh MpHU
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B3aUMOJICHCTBUU C KOMIIAHMEN U €€ NMpOAYKTa-
MHU.

3) VYBenuyeHue JOSIBHOCTH ayAUTOPHH.
Vike umeronuecs KIUEHThl BCE€ Oojiee MPUBBI-
KaloT K OpeHay Onarogapsi MOTpeOJICHHIO €ro
KOHTEHTa. Tak BO3MOXHO TPOCTUMYJIHUPOBATH
MOBTOpPHBIE MOKYIKM U MHOTOKpaTHOE oOpariie-
HUE K NMPOJYyKTaM KOMIIaHUH 32 yIOBJIETBOPEHU-
€M HaCyIIHOM moTpebHocTH [3, C. 776].

4) IloBbllleHWE WpecTHUX)a, AaBTOPHUTETA
Openna. Benenue crpanul] B COIMANBHBIX CETSX,
myOIMKaus KOHTEHTa Ha MHTEPHET-TIOMAAKaX
npojaBHUraeT OpeHJ] B KauyecTBe <«JIMJepa MHe-
Huii» [1, . 109].

Baxnoe ycnoBue >(PQPEeKTUBHOCTH KOH-
TEHT-MapKEeTHHIra — IOHUMaHue OpeHIIOM CBoei
LIEJIEBON ayUTOPUH, TPOLYKTa U METOJOB IMpO-



nBukeHus. PaccMoTpuM cuTyanuu, B KOTOPBIX
KOHTEHT-MapKETUHT MMOTCHIIUATBHO YOBITOUCH:

1) Kommanus mnpomaér pa3oBbI TOBap.
Kak npaBuio, 310 TOBap AJUTENBHOIO MOJIb30-
BaHusa. Hampumep, aBTOMOOMIIb YE€IOBEK IMOKY-
MaeT B CpelHEeM pa3 B 3-5 JieT, a XOJIOJUIBHUK
— emIé pexe.

B takoMm ciyyae noTpeOUTEN0 HEBBITOJHO
BO3BpallaThCcs B COLIMAJIbHBIE CETH OpeHIa H
CIIEIUTH 3a HUM peryisipHo. OaHaKo, eclii KOM-
MaHusl MpeAsiaraeT COIMYTCTBYIOLIUE YCIYTH K
TOBapy JIUTENBHOTO MOTPEOJICHUS,, KOHTEHT-
MapKeTHUHI MOXET IOMOYb B BO3BpAICHUH H
yIep)KaHUH KIMEHTOB. Tak, K aBTOMOOWIIIO
MOXKHO TMpejuiaratb (pUpMeHHBIE aKceccyapbl,
YCIIyTU PEMOHTa U TapaHTUIHOro 0OCIyXHBa-
Hus. BeneHue cTpaHUIl B COIMAIBHBIX CETIX H
MECCEH/IPKEpax IO03BOJIUT paccka3aTb O JIOMHOJI-
HUTEJBHBIX BO3MOXHOCTSIX M PEIICHUU MTPOOIIeM
noTpeouTens.

2) Komnanus mpeanaraetT TUIIOBOM TOBap
KpaTKOBPEMEHHOI'O HCIoyb3oBaHus. Takue To-
Bapbl OTHOCATCS K kareropuun FMCG — fast-
moving consumer goods — ¥ HUMEIT XapakTep
MaccoBoro crpoca. Kak mpaBuio, yenoBeky He-
BakHO, T1e Kynuth FMCG. Tak, rens s aymma
MOJKET OBITh KYIJICH KaK B Mara3uHe «y J0May,
Tak U B CIELUATU3UPOBAHHOM KOCMETHYECKOM
Oyrtuke. Korna yenoBeky He HY)XKHO JeNaTh BbI-
00p O MmarasuHe I TNPUOOpPETEeHUs TOoBapa,
KOHTEHT-MapKETHHT, BEposiTHEE, He OyJeT cro-
coOCTBOBATh YJEPKAHUIO KIIMEHTA.

WTak, KOHTEHT-MapKETUHT — CJIOKHBIN, HO
gacTo 3(G(EKTUBHBIA TpUEM BO3JICUCTBUS Ha
aymutoputo. OH 3aKiroyaeTcss B MyOJUKalUU
(bupmMoli peneBaHTHOTO KIMEHTCKOMY CErMEHTY
KOHTEHTa — TEKCTOBOT'0, BU3YaJIbHOI'O, ayAHO.
KonunuecTBo kaHajIoB pacrnpocTpaHEHUs OIpe-
JensgeT MapKEeTUHTOBBIN OT/AEN KOMITAHWU B 3a-
BUCUMOCTH OT MMEIOIIEHCS ayIuTOpHHA U TpO-
nykta. Kak mpaBuio, KOHTEHTHAasi CTpaTerus
KOMIIAaHUM peau3yeTcss SMM-crienuanicTaMu B
COLIMAJILHBIX CETAX, MECCEHKepax M Ha CTpH-
MUHTOBBIX TUTOMaAKaX. KonmuecTBo mHTEpHET-
MI0JIB30BATENEN TOA K TOAY pacrer, MO3TOMY
KOHTEHT-MapKETHHT C KaXKABIM TOIOM OyJeT
TOJILKO HAOMPaTh MOMYISIPHOCTb.
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