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The essence and significance of operational investigative psychology in the suppression of criminal offenses
Аннотация
Мақалада, қылмыстық-құқық бұзушылықтардың жолын кесудегі жедел-іздестіру психологиясың түсінігі талқыланады. Жедел-іздестіру психологиясы туралы ұғымның қалыптасуы қарастырылады. Жедел-іздестіру психологиясына осы уақыттағы зерттеу жасаудың қажеттілігі көрсетіледі. Сонымен қатар, жедел-іздестіру психологиясының маңыздылығына қатысты пікірлер айтылып, олардың қылмыстық-құқық бұзушылықпен күресудегі орны айтылады. Автормен  жедел-іздестіру психологиясының түсінігі және олар бойынша ұсыныстар өңделіп, оларды басқа да заңгерлердің көзқарастарымен салыстырмалы тұрғыда сипаттайды.
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Annotation
The article examines the application of knowledge of operational investigative psychology in the suppression of criminal offenses. The essence and concept of operational investigative psychology are analyzed, and the urgent need to conduct research in this area at the moment is indicated. The opinions of leading legal experts on the importance of operational investigative psychology and its place in the fight against criminal offenses are analyzed. In addition, the author offers his own definition of the concept of operational investigative psychology.
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Жедел-іздестіру қызметі (ЖІҚ) - бұл құқық қорғау қызметінің бір түрі және мемлекеттік мәртебеге ие. Ол мемлекет атынан әрекет ететін өзінің арнайы субъектілерінің шеңберімен шектеледі, заңда белгіленген тәртіппен  жүзеге асырылады. Сонымен қатар, оның нақты анықталған мақсаттары мен міндеттері, әдістері орнықтырылған.

ЖІҚ - тың ерекшелігі болып қылмысты іздестіру бағыты ретінде танылады. Бұл қылмыстық әрекеттердің жасырын сипатына, қылмыскерлердің анықталмаған жағдайдайларына, қылмыс жасауға дайындаған немесе жасаған адамдар туралы уақтылы ақпарат алу қажеттілігіне, қылмыстық әрекеттің жасырын белгілерін, олардың субъектілерін анықтауға, іздеуге байланысты болып келетін мән-жайлар қамтылады. 

Қылмыстың қазіргі тенденциялары, жедел жағдайдың жай-күйі, адам орналасқан жедел-іздестіру қызметін дамыту және жетілдіру психологиялық ғылымның жетістіктерін шығармашылық іске асыруды, психологиялық білімді, дағдыларды белсенді пайдалануды талап етеді. ІІО жедел аппараттарының қызметкерлері өздерінің көпқырлы кәсіби қызметінің оқиғалары мен құбылыстарын психологиялық түсіндіруді жүзеге асырады. Сауалнамаға қатысқан ІІО қызметкерлерінің 93%-ы психологиялық танымдар толықтырылып, жүйелендірілуі тиіс екендігіне сенімді.

Осындай зерттеулерді шет елдік заңгерлер: Ұлыбританиядағы Этчерли( Atcherli), АҚШ-тағы Фольшер (Folsher), Ресейдегі И.Н. Якимов т.б. жүргізген болатын.   Шетелдік сот ғылымы қылмыскердің жеке басын зерттеуде психологиялық тәсілді ресми мойындамағаннан кейін психологияға деген қызығушылық уақытша тқтап та қалған еді [1].
Қазіргі уақытта жедел-іздестіру психологиясы қарқынды дамуда. Құқықтық және психологиялық ғылымдар тоғысында қолданбалы пән ретінде пайда бола отырып, ол жедел-іздестіру қызметінде көрінетін нақты психологиялық құбылыстарды, механизмдер мен заңдылықтарды анықтауға және түсіндіруге, практикалық қызметкерлерді ғылыми негізделген психологиялық әдістермен және ұсыныстармен қаруландыруға арналған. Жедел-іздестіру психологиясының әртүрлі мәселелерін психологтар мен заңгерлер зерттеу үстінде, бірақ олар әлі де болса нақтылануы сұранысқа ие.

Жедел-іздестіру психологиясының мазмұны оның жалпы және жеке болып бөлінетін міндеттерінің жиынтығымен анықталады.

Жалпы міндеттерге мыналар жатады, мысалы:

- жедел-іздестіру іс-шараларын психологиялық қамтамасыз ету;

- жедел қызметкерлер мен жасырын қызметкерлерді психологиялық даярлау;

- жедел қызметкерлер мен жасырын қызметкерлердің психологиялық сипаттамаларын зерттеу және жетілдіру және т. б.

Жеке міндеттерге мыналарды жатқызуға болады:

- жасырын қызметкерлерді іріктеуді, орналастыруды және қызметін психологиялық қамтамасыз ету:

- жекелеген жедел-іздестіру іс-шараларын психологиялық қамтамасыз ету;

- «жасырын қызметкер», «жасырын қызметкер және тексерілетін қызметкер» жүйелеріндегі өзара іс-қимылдың оңтайлы деңгейін қамтамасыз ету;

- жедел қызметтегі психологиялық жанжалдардың алдын алу және шешу;

- жедел қызметкерлер мен жасырын қызметкерлерді психокоррекциялау;

- жедел қызметкерлер мен жасырын қызметкерлердің жағымсыз эмоционалдық жай-күйін болдырмау және жою және т. б.

Жедел-іздестіру психологиясы психологиялық және заң ғылымдарының әртүрлі салаларымен өзара байланысты. Ол жалпы, әлеуметтік,  педагогикалық және дифференциалды психология, тұлға және шығармашылық психологиясы және т.б. ережелеріне сүйенеді, мысалы, жазылмаған қызметкерді таңдау (белгілі бір психологиялық сипаттамалары бар) психологияның осы салаларынан бейімделген білімді шығармашылық қолдануды қамтиды. Жасырын қызметкерді оқыту және тәрбиелеу педагогикалық және құқықтық психологияда, педагогикада кең таралған заңдарға, принциптер мен әдістерге негізделген.

Қылмысты анықтаудың психологиялық ерекшеліктерін айқындау  туралы  мәселенің жаңа қырларын меңгеруіміз керек, себебі аталған бағытта жасалаған еңбектер жоқтың қасы [2, 47 б.].
Жедел-іздестіру психологиясы жедел-іздестіру қызметі, криминология және криминалистика, қылмыстық құқық және қылмыстық процесс, қылмыстық-атқару құқығы және т. б. сияқты заң ғылымдарында зерттелетін заңдылықтар мен тетіктерге сүйенеді. Заң ғылымдары мен құқық нормалары, әдетте, олар қарастыратын және реттейтін құбылыстардың жиынтығын психологиялық талдау мен түсіндірудің шекаралары мен мүмкіндіктерін анықтайды. Мұндай реттеу жедел-іздестіру қызметін ұйымдастыруға белгілі бір талаптар қояды, бұл өз кезегінде оны психологиялық қамтамасыз ету ерекшеліктерін анықтайды.

Жедел-іздестіру психологиясын зерттеуде құбылыстар мен заңдылықтарды, адамның жеке басын осы қызметтің субъектісі және объектісі ретінде зерттейтін құқықтық психологияның жеке теориясын  ортаға салуымызға болады. Жедел-іздестіру психологиясының мазмұны ЖІҚ ерекшеліктеріне, оның принциптеріне және оған қойылатын талаптарға байланысты болып келеді.  Тәжірибеде жедел-іздестіру қызметінің субъектілері психология саласының тиісті білімдерін толық көлемде пайдалана алмайды. Жалпы психологиялық және әлеуметтік-психологиялық тұжырымдамаларды жедел-іздестіру қызметіне ресми түрде қолдануды көздейтін психологиялық-компенсаторлық тәсілдер де аса қолайлы емес. Себебі, жедел-іздестіру психологиясы айқын практикалық бағытқа ие және арнайы кешенді зерттеулерді қажет етеді, бейімделген және жаңа әдістер мен тәсілдерге сүйене отырып, алынған мәліметтерді өңдеуге бағытталады. 
Жедел қызметкердің жеке басының психологиялық сипаттамасының құрамына оның моральдық қасиеттері де адамдарға ізеттілік, әрекеттерді сәйкестендіру, кәсіби этика, адалдық және принципшілдік іргелі болып табылады. Алайда, өзін-өзі бақылаудың жеткіліксіздігімен биліктің болуы кәсіби деформацияны тудыруы мүмкін, ал қырағылық, құпиялылық және стресстік жағдайларда ұзақ уақыт болу мазасыздықтың, депрессияның тұрақты жағдайына кері әсерін тигізеді. 
Психикалық шиеленістің жай-күйі уақыт пен бастапқы ақпараттың жетіспеушілігі, кәсіби тәуекел, қылмыскерлерге жүйелі белсенді қарсылық, еңбек жағдайларының жиі өзгеруі, күнделікті режим, жауапты шешімдерді өз бетінше қабылдау қажеттілігі жағдайында көптеген әрекеттерден туындайды. Нақты және еліктейтін әлеуметтік рөлдердің жиі өзгеруімен жоғары психикалық тұрақтылық қажет. Нейропсихикалық тұрақтылықтың жоғарылауы оның негізгі сипаттамалық қасиеттерінің бірі болып табылады.

ЖІҚ қызметкерлерін іріктеу олардың осы қызметке психологиялық жарамдылығының жоғары талаптары бойынша жүзеге асырылуы тиіс. Атап айтатын болсақ: дамыған ерік-жігер, эмоционалды және зияткерлік қасиеттер; байқау; кәсіби есте сақтау және ұқыптылық сияқты қасиеттері жатады. 

Жедел қызметкерге кері әсерін тигізетін мән-жайлар да бар және олар болып: 
- рухани оқшаулануы; 
- жеке басының проблемаларының тұрақты гипертрофиясы; 
- төмен қызметке ауысу; 
- отбасындық қиын жағдайлар; 
- шешім қабылдаудағы шектелу; 
- науқастануы; 
- психикалық теңгерімсіздік және жеке басындық мәселенің шешілмеуі;

-қызметтегі басшы құраммен қарым-қатыныстарының тұрақсыздығы және т.б.

Аталған мән жайлардың өзі жедел-іздестіру қызметінің психологиясымен тығыз байланысты болып келеді.
Жедел-іздестіру психологиясы іздестіру қызметі шеңберінде орын алып қана қоймай, қолданбалы міндеттерді шешіп, оларды қамтамасыз етеді, оның мазмұнына белсенді әсер етіп, объективті психологиялық заңдылықтарды зерттеген сайын оны өзгерістерге ұшыратады.

Бұл өзгерістер қарастырылып отырған қызмет түрін нормативтік-құқықтық реттеуде көрініс табуы керек. Осылайша, жедел-іздестіру психологиясы ЖІҚ теорияларының дамуына, оның күштерін, формалары мен әдістерін тиімді қолдануға белсенді әсер етуі мүмкін.

Жедел-іздестіру психологиясының әдіснамалық негізін жалпы психологиялық және арнайы принциптер, адам психикасының диалектикалық дамуы, әлеуметтік және биологиялық, сана мен іс-әрекеттің бірлігі, жеке және әлеуметтік, детерминизм және жүйелілік жиынтығын құрайды.

Адам психикасының диалектикалық даму принципі дамудың әмбебап заңдарына, диалектикада баяндалған қарама-қайшылықтар туралы ілімге негізделген. Абстрактіден нақтыға, саяси және тарихи бірлікке, талдау мен синтезге көтерілу ережелері ерекше мәнге ие. Диалектикалық материализмде нақты, санадан тәуелсіз әлемді өзінің объективті іс-әрекетімен өзгерту арқылы оның тақырыбы өзі өзгеретіні айтылған.

Әлеуметтік және биологиялық бірлік қағидаты психикалық құбылыстарды белгілі бір адамның (оның биологиялық сипаттағы жеке-типтік ерекшеліктері) қоғаммен (үлкен және кіші топтармен) органикалық байланысы мен өзара тәуелділігінде қарастыруды ұсынады. Бұл жалпы психологиялық принцип адамның әлеуметтік-типтік және жеке қасиеттерінің тәуелділігі мен даму қатынасын анықтауға және негіздеуге мүмкіндік береді.
Сана мен іс-әрекеттің бірлігі принципі онтогенездегі адамның санасы белгілі бір пәндік (кәсіби) қызметтің өнімі болып табылады. Адамның сана-сезімі өмір процесінде қалыптасады және дамиды. Ол сонымен қатар жаңа, неғұрлым күрделі іс-шаралар мен оны ұйымдастыру механизмдерінің пайда болуы мен дамуын анықтайды.

Детерминизм принципі психикалық құбылыстардың оларды тудыратын факторларға тәуелділігін негіздейді. Детерминизм уақыт өте келе тергеуге дейінгі және оны тудырған жағдайлардың жиынтығы ретінде қатысуды қамтиды. Психологияда детерминизм принципі адам іс-әрекетін психоәлеуметтік ұйымдастыру деңгейінде жүзеге асырылады, ал детерминизмнің өзі ішкі жағдайлар арқылы сыртқы себептердің әрекеті және сыртқы арқылы ішкі әрекет ретінде түсініледі.

Жүйелілік принципінің негізі бұл:

- кез-келген психикалық құбылыс бір уақытта бірнеше бағытта дамиды, бұл оны ұйымдастырудың әртүрлі ауқымын ашады;

- психикалық құбылыстар көп қырлы;

- психикалық құбылыстар жүйесі тік (деңгейлік) құрылымға ие;

- адам әртүрлі қасиеттер жүйесіне ие;

- психикалық құбылыстар - бұл динамикалық дамып келе жатқан құбылыс.

Жедел-іздестіру психологиясының арнайы қағидаттары заңдылық, ғылыми, ақпарат алудың жария және жария емес әдістерін ұштастыру, гуманизм, жария емес қызметкерлермен өзара іс-қимылдың құпиялылығы, жедел-іздестіру іс-шаралары мен зерттеулер жүргізу қағидаттары болып табылады.

Заңдылық қағидаты жедел-іздестіру психологиясының міндеттерін шешу процесінде жедел қызметкерлер, жасырын қызметкерлер, психологтар мен зерттеушілер заңдарды сақтаған кезде жүзеге асырылады.

Ғылыми-зерттеу принципі және кәсіби қызметте дәлелденген, ғылыми негізделген, жарамды әдістерді, ұсыныстар мен ұсыныстарды, оларды талдауды, теориялық тұжырымдама негізінде жіктеуді, жария және жария емес кәсіби қызмет моделін қолдануды қамтиды.

Ақпарат алудың жария және жария емес әдістерін ұштастыру қағидаты жедел жағдайға және жедел-іздестіру қызметінің қажеттіліктеріне сәйкес ақпарат алудың жария және жария емес әдістерін ұштастыру болып табылады.

Гуманизм принципі қызметкерлердің, психологтардың және зерттеушілердің адам ретіндегі құндылығын, оның бостандық, бақыт және теңдік, құрмет, әділеттілік және мейірімділік құқықтарын адамдар арасындағы қарым-қатынас нормалары ретінде мойындауын қамтиды. Бұл принцип жедел-іздестіру қызметі субъектілерінің, психологтар мен зерттеушілердің кәсіби этикасының негізін құрайды.

Жасырын қызметкерлермен өзара іс-қимылдың, жедел-іздестіру іс-шаралары мен зерттеулер жүргізудің құпиялылық қағидаты құпиялылық режимін сақтаудан, мемлекеттік және қызметтік құпияны құрайтын мәліметтерді жария етпеуден, ішкі істер органдарының жедел аппараттарымен жұмыс істейтін жасырын қызметкерлерді қорғауды қамтамасыз етуден тұрады.

Көрсетілген қағидаттар әдістер жүйесінің көмегімен іске асырылады, олардың негізгілеріне байқау, әңгімелесу, сұхбат, психологиялық эксперимент, құжаттарды контент-талдау (жеке істер, жасырын қызметкерлер мен тексерілетін адамдардың хат-хабарлары), тестілеу, тәуелсіз сипаттамаларды қорыту, қызмет өнімдеріне психологиялық талдау, аяқталмаған ұсыныстар әдісі жатады. Көрсетілген әдістерді іске асыру стратегиялары одан әрі зерделеуді, нақтылауды және жетілдіруді қажет етеді.
Жалпы психологиялық деңгейде танылған жедел-іздестіру қызметінің заңдылықтарын зерттеумен бірден-бір психологиялық ғылым мен салалық модификация айналыспаған. Міне осыған байланысты, жедел-іздестіру қызметі өзінің алдында тұрған міндеттерін орындай алмайды [3, 11 б.]. 
Қылмыстық-құқық бұзушылықтардың жолын кесудегі жедел-іздестіру психологиясының мәні мен маңыздылығы жоғарыда келтірілген мәліметтермен айқындалады. Осыған байланысты мынадай қорытындылар жасаймыз:
- қылмыстық-құқық бұзушылықтардың жолын кесудегі жедел-іздестіру психологиясы маңызды болып саналады;
- тәжірибеде жедел-іздестіру психологиясының нәтижелерін тиімді қолдану бойынша әдістемелік ұсынымдар өңделуі тиіс;

-  жедел-іздестіру процесінде маман-психологтың қатысуы маңызды.

Жедел-іздестіру психологиясы,  тек қана іздестіру қызметі шеңберінде орын алып қана қоймай, оларға қатысты қолданбалы міндеттерді шешеді, қамтамасыз етеді, олардың мазмұнына белсенді әсер етіп, объективті психологиялық заңдылықтарды зерттеген сайын тиімді жағына қарай өзгерістерге ұшыратады.

Сонымен, жоғарыда айтылғандарды ескере отырып жедел-іздестіру психологиясына анықтама жасаймыз.

Жедел-іздестіру психологиясы - жедел-іздестіру қызметінің заңдылықтарын, психикалық құбылыстардың пайда болуы механизмдерін, қылмыстылықпен күресудегі жедел-іздестіру қызметі субьектілері мен обьектілерінің өзіндік ерекшеліктерін оқып үйрететін және жедел-іздестіру қызметінің  әдістері мен тәсілдерін жетілдірудегі заңдылықтарды танып білуге  негізделген заң саласының психологиясы.
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