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Отбасылық дауларды шешудегі медиацияның рөлі
*
The role of mediation in resolving family disputes

Аннотация
В данной статье рассматривается роль медиации в процессе разрешения семейных споров. Анализируется значение медиации как альтернативного способа урегулирования конфликтов, основанного на принципах добровольности, конфиденциальности и нейтральности посредника. Особое внимание уделяется преимуществам медиации по сравнению с судебным разбирательством, включая снижение эмоциональной напряженности, сохранение конструктивных внутрисемейных отношений и учет интересов всех сторон, прежде всего несовершеннолетних детей. Обосновывается эффективность медиации как механизма предупреждения эскалации семейных конфликтов и укрепления института семьи.
Summary
In this article, the role of mediation in the process of resolving family disputes is examined. The significance of mediation as an alternative method of conflict resolution, based on the principles of voluntariness, confidentiality, and the neutrality of the mediator, is analyzed. Special attention is given to the advantages of mediation compared to judicial proceedings, including the reduction of emotional tension, the preservation of constructive intra-family relationships, and the consideration of the interests of all parties, particularly minor children. The effectiveness of mediation as a mechanism for preventing the escalation of family conflicts and strengthening the institution of the family is substantiated.

[bookmark: _GoBack]Қазіргі кезеңде Қазақстан Республикасында отбасылық қатынастардың трансформациясы әлеуметтік және құқықтық жүйе үшін маңызды сын-қатерлердің біріне айналып отыр. Соңғы жылдары ажырасулар санының артуы, ата-аналар арасындағы балаларға қатысты даулардың көбеюі, алименттік міндеттемелерді орындамау жағдайлары отбасылық жанжалдардың күрделене түскенін көрсетеді. Мұндай даулардың басым бөлігі кәмелетке толмаған балалардың құқықтары мен заңды мүдделеріне тікелей әсер етеді.
Отбасылық дауларды сот тәртібімен шешу әрдайым тиімді бола бермейді, себебі сот процесі тараптар арасындағы шиеленісті тереңдетіп, бұрынғы ерлі-зайыптылар арасындағы қарым-қатынастардың толық үзілуіне алып келеді. Бұл жағдай, әсіресе, ортақ балалары бар ата-аналар үшін ауыр әлеуметтік және психологиялық салдарға әкеледі. Сонымен қатар, сот арқылы шешілетін отбасылық істердің көбеюі сот жүйесіне түсетін жүктемені арттырып, істерді қарау мерзімдерінің созылуына себеп болуда.
Осы тұрғыда дауларды шешудің баламалы тәсілі ретінде медиацияның рөлі айрықша маңызға ие болып отыр. Медиация — тараптардың өзара келісімі негізінде жанжалды бейбіт жолмен реттеуге бағытталған тетік ретінде, отбасылық қатынастардың ерекшеліктерін ескеруге мүмкіндік береді. Медиация барысында тараптар тек құқықтық позицияларын ғана емес, сонымен қатар психологиялық, моральдық және әлеуметтік мүдделерін де ескере отырып, өзара қолайлы шешімге қол жеткізеді.
Қазақстан Республикасында медиация институтының заңнамалық түрде бекітілуіне қарамастан, оны отбасылық дауларда қолдану тәжірибесі әлі де жеткілікті деңгейде қалыптаспаған. Халықтың медиация туралы хабардарлығының төмендігі, кәсіби отбасылық медиаторлардың тапшылығы және сот тәжірибесінде медиацияның шектеулі қолданылуы оның әлеуетін толық іске асыруға кедергі келтіруде. Бұл жағдай отбасылық дауларды шешудегі медиацияның рөлін терең ғылыми талдауды және оны дамыту тетіктерін айқындауды талап етеді.
Осылайша, отбасылық дауларды шешудегі медиацияның рөлі бүгінгі күні тек құқықтық ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік маңызы бар мәселе болып табылады. Медиацияны кеңінен енгізу отбасылық жанжалдардың алдын алуға, балалардың құқықтарын қорғауға, сот жүйесіне түсетін жүктемені азайтуға және қоғамдағы әлеуметтік тұрақтылықты нығайтуға ықпал етеді. Аталған мән-жайлар бұл тақырыптың ғылыми зерттеу үшін өзектілігін айқындайды.
Отбасы әлеуметтік институт ретінде Қазақстан Республикасындағы қоғамдық қатынастар жүйесінде орталық орын алады. Отбасылық қатынастардың тұрақтылығы мен әл-ауқатына демографиялық көрсеткіштер, әлеуметтік тұрақтылық деңгейі және кәмелетке толмағандардың құқықтары мен заңды мүдделерін қорғау тікелей байланысты. Сонымен қатар, қазіргі жағдайда әлеуметтік-экономикалық өзгерістерге, отбасылық құндылықтардың трансформациясына, ажырасулар санының артуына, сондай-ақ ерлі-зайыптылар арасындағы мүліктік және мүліктік емес қатынастардың күрделенуіне байланысты отбасылық жанжалдардың көбеюі байқалуда[1.17].
Отбасылық даулар дәстүрлі түрде ең күрделі әрі эмоциялық тұрғыдан шиеленісті құқықтық қақтығыстар санатына жатады. Мұндай дауларды сот тәртібімен шешу көбінесе тараптар арасындағы қарсыластықтың тереңдеуіне, тұлғааралық байланыстардың бұзылуына және балалар үшін жағымсыз салдарға әкеледі. Сот талқылауы формалдандырылған рәсім бола отырып, отбасылық жанжалдардың психологиялық, адамгершілік және әлеуметтік қырларын әрдайым ескере бермейді.
Осыған байланысты дауларды шешудің баламалы тәсілдерін, соның ішінде медиацияны дамыту ерекше өзектілікке ие болуда. Медиация институты Қазақстан Республикасында 2011 жылғы 28 қаңтарда қабылданған «Медиация туралы» Қазақстан Республикасының Заңымен заңнамалық түрде бекітілді және еріктілік, құпиялылық және тараптардың тең құқықтылығы қағидаттарына негізделген сотқа дейінгі және соттан тыс жанжалдарды реттеудің тиімді құралы ретінде қарастырылады[2.11].
Отбасылық дауларда медиацияны қолдану сот жүйесіне түсетін жүктемені азайтып қана қоймай, өзара қолайлы келісімге қол жеткізуге, бұрынғы ерлі-зайыптылар арасындағы сындарлы қатынастарды сақтауға, сондай-ақ кәмелетке толмаған балалардың мүдделерін қорғауға жағдай жасайды. Қазақстан Республикасының құқықтық жүйесін жаңғырту және сот төрелігін ізгілендіруге бағдарлану жағдайында отбасылық медиация ерекше маңызға ие болып отыр.
Нормативтік құқықтық базаның болуына қарамастан, Қазақстан Республикасында отбасылық даулар бойынша медиацияны қолдану тәжірибесі жеткілікті деңгейде дамымаған. Бұл халықтың құқықтық хабардарлығының төмендігімен, білікті медиаторлардың жетіспеушілігімен, сондай-ақ дауларды шешудің сот тәсіліне тұрақты түрде басымдық берілуімен түсіндіріледі. Аталған жағдайлар отбасылық дауларды шешудегі медиацияның рөлін кешенді ғылыми тұрғыдан талдаудың және оны одан әрі дамыту перспективаларын айқындаудың қажеттілігін туындатады.
Медиация — бұл жанжал тараптары бейтарап делдал — медиатордың көмегімен өзара қолайлы шешімді өз бетінше әзірлейтін дауларды шешудің баламалы тәсілі. Сот талқылауынан айырмашылығы, медиатор биліктік өкілеттіктерге ие емес және тараптар үшін міндетті шешім қабылдамайды.
Медиацияның мәні тараптар арасында сындарлы диалог құруға, олардың нақты мүдделерін анықтауға және ымыраға келуге жағдай жасаудан тұрады. Медиация тараптардың бірінің құқықтылығын анықтауға емес, жанжалды ең аз әлеуметтік және психологиялық шығындармен реттеуге бағытталған.
Отбасылық даулар — бұл отбасылық құқықтық қатынастар субъектілері арасында олардың құқықтары мен міндеттерін жүзеге асыруға байланысты туындайтын келіспеушіліктер. Ең кең таралған отбасылық дауларға мыналар жатады:
– некені бұзу;
– ортақ бірлескен мүлікті бөлу;
– баланың тұрғылықты жерін анықтау;
– баламен қарым-қатынас жасау тәртібін белгілеу;
– алимент өндіру;
– ата-аналар мен отбасының өзге мүшелері арасындағы даулар.
Отбасылық даулардың ерекшелігі — тараптар арасындағы ұзақ мерзімді жеке байланыстардың болуы, сондай-ақ кәмелетке толмағандардың мүдделерін қорғау қажеттілігі. Осыған байланысты медиация мұндай жанжалдарды реттеудің неғұрлым қолайлы тәсілі ретінде қарастырылады.
Қазақстан Республикасында медиация институтын құқықтық реттеу 2011 жылғы 28 қаңтардағы «Медиация туралы» Қазақстан Республикасының Заңына негізделеді. Аталған нормативтік құқықтық акт азаматтық, еңбек, отбасылық және өзге де құқықтық қатынастардан туындайтын дауларды шешудің баламалы тәсілі ретінде медиацияны қолданудың негіздерін қалады.
«Медиация туралы» Заңның 1-бабына сәйкес, медиация — бұл тараптардың ерікті келісімі негізінде медиатордың көмегімен дауды (жанжалды) өзара қолайлы шешімге қол жеткізу мақсатында реттеу рәсімі. Заң шығарушы тараптардың еріктілігін және рәсімнің татуластыру мен ымыраға бағытталуын айқындайды[3.21].
Аталған Заңның 3-бабына сәйкес, медиация рәсімі үшінші тұлғалардың және жария мүдделердің құқықтарына нұқсан келтірмейтін жағдайларда отбасылық құқықтық қатынастардан туындайтын дауларға қолданылуы мүмкін. Бұл ереже отбасылық жанжалдар үшін аса маңызды, себебі медиация кәмелетке толмаған балалардың құқықтары мен заңды мүдделері сақталған жағдайда ғана жол беріледі.
Заң шығарушы баланың құқықтарын қорғау мәселелеріне ерекше назар аударады. Егер медиатор кәмелетке толмағанның өміріне, денсаулығына немесе дамуына қауіп төндіретін мән-жайларды анықтаса, ол медиация рәсімін тоқтатуға және тиісті уәкілетті мемлекеттік органдарға хабарлауға міндетті.
Айта кету керек, барлық отбасылық даулар медиацияның пәні бола алмайды. Атап айтқанда, отбасындағы зорлық-зомбылық, баланың құқықтарын өрескел бұзу немесе тараптардың бірінің құқықтарын теріс пайдалану орын алған жағдайларда мұндай даулар, әдетте, медиация арқылы реттелмейді.
Медиация рәсімі медиация жүргізу туралы келісім жасасудан басталады, онда рәсімнің шарттары, мерзімдері, өткізу тәртібі, сондай-ақ тараптар мен медиатордың құқықтары мен міндеттері айқындалады. Тараптар тиісті біліктілігі бар медиаторды өз қалаулары бойынша таңдауға құқылы.
Қазақстан Республикасында медиатор кәсіби немесе кәсіби емес негізде қызмет атқара алады. Кәсіби медиатор арнайы дайындықтан өтіп, медиаторлар тізіліміне енгізілуі тиіс. Медиаторға қойылатын негізгі талаптарға мыналар жатады:
– тәуелсіздік пен бейтараптылық;
– даудың нәтижесіне жеке мүдделіліктің болмауы;
– құпиялылық қағидатын сақтау.
Медиация рәсімінің нәтижесі тараптар қол қоятын жазбаша түрде ресімделетін медиативтік келісім болып табылады. Мұндай келісім сотпен бекітілген жағдайда, ол атқарушылық құжат күшіне ие болады және мәжбүрлеп орындатылуын қамтамасыз етеді.
Қазақстан Республикасының Азаматтық процестік кодексі сот талқылауы шеңберінде медиацияны қолдану мүмкіндігін көздейді. Сот тараптарға медиация рәсіміне жүгіну құқығын түсіндіруге және олардың келісімі болған жағдайда іс жүргізуді тоқтата тұруға құқылы.
Отбасылық даулар бойынша сот медиациясы:
– тараптар арасындағы жанжалдылықты төмендетуге;
– істерді қарау мерзімдерін қысқартуға;
– сот жүйесіне түсетін жүктемені азайтуға ықпал етеді.
Алайда практика көрсеткендей, соттар бұл құралды әрдайым белсенді қолдана бермейді, бұл сот медиациясын одан әрі дамыту мен кеңінен насихаттау қажеттігін көрсетеді.
Практикада медиация көбінесе мынадай отбасылық дауларды шешуде қолданылады:
– некені өзара келісім бойынша бұзу;
– ата-аналардың балалармен қарым-қатынас жасау тәртібін анықтау;
– баланың тұрғылықты жерін белгілеу;
– ерлі-зайыптылардың ортақ мүлкін бөлу;
– алименттік міндеттемелерді реттеу.
Медиация әсіресе кәмелетке толмаған балалары бар ата-аналар үшін, яғни тараптар сындарлы қатынастарды сақтауға мүдделі болған жағдайларда аса тиімді болып табылады.
Отбасылық даулардағы медиацияның негізгі артықшылықтарына мыналар жатады:
– эмоциялық шиеленісті төмендету және жанжалдың ушығуын болдырмау;
– сот талқылауымен салыстырғанда уақыт пен қаржы шығындарын үнемдеу;
– тараптардың жеке қажеттіліктерін ескеретін икемді шешімдер;
– отбасының жеке өмірін қорғау үшін аса маңызды болып табылатын құпиялылық.
Практика көрсеткендей, ерікті түрде қол жеткізілген медиативтік келісімдер сот шешімдеріне қарағанда тараптар тарапынан жиі әрі адал орындалады.
Айқын артықшылықтарына қарамастан, Қазақстан Республикасында отбасылық дауларда медиацияны қолдану бірқатар проблемаларға тап болып отыр:

– халықтың медиация мүмкіндіктері туралы жеткіліксіз хабардарлығы;
– отбасылық дауларға маманданған білікті медиаторлардың тапшылығы;
– дауларды соттан тыс жолмен шешуге тараптардың сенімсіздігі;
– отбасылық істер бойынша міндетті сотқа дейінгі медиация кезеңінің болмауы.
Аталған проблемалар отбасылық медиация институтының дамуын тежейді және мемлекеттік деңгейде кешенді шешуді талап етеді.
Шетелдік тәжірибені талдау отбасылық медиацияның көптеген мемлекеттердің құқықтық жүйелерінде кеңінен қолданылатынын және сот төрелігін ізгілендірудің тиімді құралы ретінде қарастырылатынын көрсетеді. Бірқатар елдерде медиация отбасылық істер бойынша сотқа жүгінер алдында міндетті немесе ұсынылатын кезең болып табылады.
Атап айтқанда, Еуропалық Одақ мемлекеттерінде отбасылық медиация некені бұзу, балаларды тәрбиелеу және ерлі-зайыптылардың мүлкін бөлу жөніндегі дауларды шешуде белсенді қолданылады. Германия мен Францияда соттар тараптарды сот талқылауы басталғанға дейін медиатормен міндетті ақпараттық кездесуге жіберуге құқылы. Америка Құрама Штаттарында отбасылық медиация сотқа дейінгі және сот сатысында қолданылады және ұзаққа созылатын сот процестерінің санын едәуір қысқартады.
Шетелде отбасылық медиацияның табысты жұмыс істеуінің негізгі элементтері мыналар болып табылады:
– халықтың құқықтық мәдениетінің жоғары деңгейі;
– медиация институтына мемлекеттік қолдау;
– медиаторларды даярлаудың кәсіби стандарттарының болуы;
– соттар мен медиаторлардың белсенді өзара іс-қимылы.
Шетелдік тәжірибені зерделеу ұлттық ерекшеліктер мен құқықтық жүйені ескере отырып, Қазақстан Республикасында отбасылық дауларда медиацияны қолдануды кеңейтудің мақсатқа сай екенін көрсетеді.
Қазақстан Республикасында отбасылық медиация институтының қазіргі жағдайы оны одан әрі дамыту мен жетілдіру қажеттігін айғақтайды. Отбасылық дауларда медиацияны қолданудың тиімділігін арттыру мақсатында келесі бағыттарды іске асыру орынды деп саналады[4.23].
Біріншіден, азаматтардың медиация мүмкіндіктері туралы құқықтық хабардарлығын арттыру қажет. Бұл азаматтық хал актілерін тіркеу органдарының, соттардың және қорғаншылық пен қамқоршылық органдарының консультацияларына медиация туралы ақпаратты енгізу арқылы жүзеге асырылуы мүмкін.
Екіншіден, отбасылық дауларға маманданған медиаторларды даярлау және олардың біліктілігін арттыру жүйесін жетілдіру қажет. Отбасылық медиатор тек құқықтық білімге ғана емес, сондай-ақ психологиялық жұмыс дағдыларына да ие болуы тиіс, бұл тараптар арасындағы жанжалдарды тиімдірек реттеуге мүмкіндік береді.
Үшіншіден, отбасылық істердің жекелеген санаттары, атап айтқанда балалармен қарым-қатынас жасау тәртібі мен олардың тұрғылықты жерін анықтау жөніндегі даулар бойынша міндетті сотқа дейінгі медиация кезеңін енгізу мүмкіндігін қарастыру орынды. Мұндай шара сот жүйесіне түсетін жүктемені азайтуға және неғұрлым тұрақты келісімдерге қол жеткізуге ықпал етуі мүмкін.
Төртіншіден, сот медиациясын дамыту және соттар мен кәсіби медиаторлар арасындағы өзара іс-қимылды нығайту маңызды бағыт болып табылады. Сот практикасы дауды шешуге ғана емес, тараптарды татуластыруға да бағдарлануы тиіс.
Отбасылық медиация кәмелетке толмаған балалардың құқықтары мен заңды мүдделерін қорғау тұрғысынан ерекше маңызға ие. Ата-аналар арасындағы сот жанжалдары баланың психологиялық жай-күйіне және әлеуметтік дамуына кері әсерін тигізеді.
Медиация баланың мүдделерін ескеруге, ата-аналардың тәрбиелеу, асырау және қарым-қатынас жасау мәселелері бойынша келісілген ұстаным қалыптастыруына жағдай жасайды. Медиация процесінде тараптар баланың болашағы үшін өз жауапкершілігін сезініп, неғұрлым салмақты әрі гуманистік шешімдер қабылдайды.
Осылайша, отбасылық медиация отбасы институтын нығайтуға және балалық шақты қорғауға бағытталған тек құқықтық қана емес, сонымен қатар әлеуметтік маңызы бар тетік болып табылады.
Зерттеу барысында Қазақстан Республикасында отбасылық дауларды шешудегі медиацияның рөлі талданды. Отбасылық даулар құқықтық қақтығыстардың ең күрделі санаттарының бірі екені және оларды шешу кезінде құқықтық қана емес, әлеуметтік-психологиялық аспектілерді де ескеруді талап ететіні анықталды[5,18].
Қазақстан Республикасының заңнамасында бекітілген медиация институты отбасылық жанжалдарды шешудің тиімді баламалы тәсілі болып табылады. Оны қолдану жанжалдылықты төмендетуге, тараптар арасындағы сындарлы қатынастарды сақтауға және кәмелетке толмағандардың мүдделерін қорғауға ықпал етеді.
Құқықтық базаның болуына қарамастан, отбасылық дауларда медиацияны қолдану практикасы жеткіліксіз дамыған. Негізгі кедергілер халықтың құқықтық хабардарлығының төмендігі, білікті медиаторлардың тапшылығы және сот медиациясын шектеулі қолдану болып табылады.
Отбасылық медиация институтын одан әрі дамыту мақсатында заңнаманы жетілдіру, азаматтардың құқықтық мәдениетін арттыру, кәсіби медиаторларды даярлауды кеңейту және медиацияны сот практикасына белсенді енгізу қажет. Аталған шараларды іске асыру отбасылық дауларды шешудің тиімділігін арттырып, қоғамдағы әлеуметтік тұрақтылықты нығайтуға мүмкіндік береді.
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