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В конце 20 века информатизация как, действительно, глобальный 

процесс затронула большинство современных обществ. В некоторых 



обществах этому предшествовали концептуальные основы (идеи 

постиндустриального и информационного обществ) и практическое 

расширение доступа к информации посредством различных электронно-

вычислительных машин. Российская Федерация в этом глобальном контексте 

не стала исключением, при этом имелась собственная специфика, связанная с 

прежним общественно-государственным строем. 

Так, безусловно, в советское время активно развивались знания и 

технологии вычислительной техники, но это не привело к массовому 

распространению электронно-вычислительных машин в качестве технологий 

повседневной жизни. При этом данный процесс активно развивался на 

Западе. 

После политических трансформаций, связанных с распадом Советского 

Союза, Российское государство наравне с западными странами ставит перед 

собой амбициозные цели, которые должны быть реализованы через интернет 

технологии [7]: 

 Повышение уровня жизни россиян. 

 Повышение качества работы трудоспособных граждан. 

 Улучшение условий деятельности организаций. 

 Улучшение потенциала российской экономики. 

Но о каких технологиях идет речь? В данном вопросе следует 

обратиться к концепту «электронное правительство», которое развивается в 

России с ФЦП «Электронная Россия» и в ГП «Информационное общество». 

Особенно в ходе реализации первой программы, несмотря на все издержки с 

ней связанные, российское правительство отчиталось о создании и 

функционировании некоторых платформ и сервисов, важных для получения 

публичных услуг в России. Так, отмечаются [9]: 

 федеральная государственная информационная система «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)»; 

 единая система межведомственного электронного взаимодействия; 



 единая вертикально–интегрированная государственная 

автоматизированная система управления (ГАС «Управление»); 

 официальный сайт Российской Федерации в сети «Интернет» для 

размещения информации о проведении торгов на реализацию (продажу); 

 программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий независимую 

регистрацию (резервирование и хранение) истории проведения аукционов в 

электронной форме на электронных торговых площадках; 

 информационная система поддержки ведения фонда планов и 

программ информатизации государственных органов в составе подсистем; 

 программно-технический комплекс, обеспечивающий получение 

государственных услуг в электронном виде через инфраструктуру центров 

общественного доступа; 

 информационная система удостоверяющих центров единого 

пространства доверия электронного правительства. 

Самым массовым сервисом стал Единый портал государственных и 

муниципальных услуг [5], который к настоящему моменту является 

основным механизмом их получения. Развитие доступа в Интернет 

определило потребности россиян в инновационном пути взаимодействия с 

органами государственной власти [3]. Более того, настоящая ситуация 

пандемии и повсеместных локдаунов определила важность получения 

публичных услуг «на дому». Об этом процессе, как необходимости 

цифровизации заявлял Президент Российской Федерации. [8]  

Коронавирус стал катализатором развития, так, к настоящему времени 

12 государственных услуг были запущены полностью в цифровом виде [4]. 

При этом остается внутренний консерватизм сознания самих граждан и 

госслужащих, связанный с отсутствием внутренней мотивации [1] к работе с 

информационными системами, а не документами. 

Также можно выделить следующие проблемы: 



 Долгое время отсутствовала публичная система информирования о 

государственных услугах и не проводилась массовой популяризация 

публичных сервисов [2]. 

 Остается нерешенным полностью вопрос о доступе россиян к 

Интернету. 

И если первая проблема решается за счет внешнего процесса (пандемия), 

то ее внутренний аспект и вторая проблема вызвана системными проблемами 

нашей страны. 

Будущее развитие публичных услуг в виде платформ и сервисов, по 

мнению автора, может решаться лишь при наличии осознанного социального 

запроса, который представляет собой двуаспектное единство: 

 Востребованность у населения. Так, по данным института 

исследования интернета, более трети россиян осознают необходимость 

развития именно системы публичных услуг [6]. 

 Обратная связь информационной политики, посредством которой, 

общество сможет формировать свой запрос. 

Этот процесс уже запущен российским правительством, что мы могли 

наблюдать на примере пандемии. При этом одним из возможных сценариев 

развития системы государственных услуг – привлечение больших 

корпораций, активно занимающихся информационными технологиями.  
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