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INPEANCTOBUE

3aMbIcesl MaJlol SHUMKIONEIUWM IO KBaJUMETPUM BO3HUK Yy aBTOpa
B KoHue 90-x rr. XX B. u ¢ Havajsa 2000 r. mocTeneHHO cTaa peau3o-
BBIBAThCSI.

C 2000 mo 2006 r. B KocTpoMCKOM rocynapCTBEHHOM YHMBEpPCUTETE
uM. H. A. HekpacoBa non pyKoBOJICTBOM aBTOpPa BBIMYCKAJICS CIELIMaTIbHBII
xypHan «KBanumerpusi oOpa3oBaHMSI M HayKW», B KOTOPOM aBTOpP BeJ
pyOpHKY 1O SHIIUKIIONEANN KBaTUMETpUM. IIpoekT «DHIUKIONEONs KBa-
JIUMETPUN» IJIs O3HAKOMIJIEHWsS C HUM HayYHOW OOIIECTBEHHOCTH OBLIT
OIyOJIMKOBaH B TpeTheid KHUTE COOpPHMKA Hay4YHbIX TpymoB «I[Ipobiembl
KauecTBa oOpa3oBaHUsl» — «KadecTBo 0Opa3oBaHMS: OIeHKA WU MOHUTO-
puHr» (Yba, 2003).

PabGora mna menneHHo, ¢ OoJablIMMU TiepepbiBaMu. OnpeneseHHOe 0000-
IIEHWE BBITIOJTHEHHOM YacTh paboThI ObLIO TIpeACTaBlieHO B 9-M ToMe 13-ToOMHOTO
cobpaHus counHeHuit «Hoochepusm» (uzpaHo 10 TomoB, U3gaHue MpoaosKa-
€TCs1), TIOCBSILIEHHOM CUHTETUYECKON KBaJMMETPUHU.

Maitast SHLIUMKJIOINEIWsI MOCTpoeHa 1o ajadaBuTHoMy npuHumiy. Cra-
ThU B M3IAHUW IMOJTHOCTBIO PAaCKPBIBAIOT MOHSATWIHBINA armapaT U CTPYK-
Typy CHHTETMYECKON KBaJMMETPUM C YYETOM €€ Pa3BUTHUs 3a IOCJeIHUE
25—30 neT, a Takxke comepxaT Oubauorpacpuyeckue CIUCKU, oTpaxaroluue
WCIIOJIb30BaHHbIE U (WMJIM) PEKOMEHIyeMble M3JaHUs U APYyTHe JOKYMEH-
Thl, TaK MJIM MHA4e CBs3aHHBIE C KBaJIMMETpHMEl KakK HayKoi o0 u3Me-
PEHUUM M OLIEHKEe KavecTBa IMPOIYKIIWMU.

ABTOp BbIpaXkaeT MPU3HATEJbHOCTh MHOTUM CBOUM COpPaTHUKAaM B 00-
JIaCTU KBaJIMMETPMYECKON HAyKM — KaK TeM, KTO MPOIOJIXKAET TPYAUTHCH,
TaK M TeM, KOTO yXe HEeT B KMBBIX, HO MX CJi¢J, B UCTOPUM KBaJIUMETPUU
ocrancsa: I'. I'. AsraapgoBy, KO. M. AunnpuanoBy, B. M. baiigenko,
B. H. bob6kony, A. B. TI'muueBy, C. U. I'puropreBy, M. C. Kapaakosy,
H. P. Jdepsane, B. Il. KasnaueeBy, A. E. Koryry, 3. JI. KyKoBcKoii,
. O. XKykoBy, A. A. 3axapony, JI. H. 3acopunoii, H. B. Ky3bMuHoii,
JI. B. Makaposoii, A. A. Makapony, H. A. Cene3sneBoii, A. B. Turosy,
B. B. IlunmanoBy, P. M. XBactyHoBy, 0. K. Yepnonoii, B. B. Yekma-
peBy, A. B. lllapoHoBy u np.
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ABTtop Takxke Omarogaput B. B. JlykosHosa, 0. E. Cyciosa, H. I1. ®etu-
ckuHa, B. A. IllamaxoBa, nmomaepxaBiux 3Ty padoty, u O. A. boaposy, co-
BEPIIUBIIYIO 3JIEKTPOHHBIA Ha0Op PYKOIUCH.

B sHUMKIIONEIUU UCIOJIb3YIOTCS CJCIYIOIIMEe aBTOPCKWE COKpallleHUs:
KB. — xBanumetpus; 1K — moxkasatenp kauectBa; OK — ouenka (olue-
HuBaHue) kauyectsa; [II1 — mpousBoACTBEHHBIN Mpouecc, a Takxke o00Ile-
MPUHSTBIE COKpAICHMUS.

IIpesunentT HoochepHoil oO1ecTBEHHOI aKaaeMUU Hayk
A. H. Cybemmo

31 auBaps 2015 r.
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BBEAEHUE

Y UCTOKOB MHCTUTYLIMOHATBLHOTO O(OPMIICHUSI U CTAHOBJICHUSI KBaJIUME-
TPUU CTOSIT oTeyecTBeHHbIe yueHble I'. I'. AsranbnoB u A. B. I'muues. laTtoit
ee MaHudecralMu MOXHO cuuTath 1968 ., Korma B xXypHasie «CTaHmaapThl U
Ka4yecTBO» MOSIBUJIaCh MpPOrpaMMHasi CTaThsl TPYMIIbI COBETCKUX YUYEHBIX BO
mase ¢ I'. I'. AsranpaoBbeiM 1 A. B. I'mnueBbIM, B KOTOpPOI TOBOPUIOCH O TO-
SIBJICHUU HayKU 00 U3MEPEHUU U OLIEHKE KayecTBa MPOAYKIIMA — KBaJMMETPUU,
B IPOOJIEMbI CTAHOBJIEHUSI KOTOPOIi ¢ stHBapst 1969 T., ¢ MOMeHTa MOCTYILIEHUS
B aIblOHKTYpY JIeHMHrpaackoil BOeHHOI MHXeHepHoil KpacHo3HaMeHHOI
akagemMuu uM. A. ®@. Moxaiickoro, Morpy3wicsi U cam aBTOp.

[TepBoHavanbHO MpeaMeT KBaJUMETPUU UHTEPIIPETUPOBAJICS CYXKEHO,
a UMEHHO KaK M3MepeHue U OlLeHKa KauyecTBa MPOAYKUUU TMPEeAnpUsITUil Ha-
ponHoro xo3stiicTBa. [1prueM olleHKa KauecTBa TpaKTOBajJach KaK KOMILJIEKCHAsI
OlLIEHKAa Ha OCHOBE IMOCTPOEHUSI I€PEBbEB CBOMCTB.

ITo mepe pa3BuUTHSI KBaJTMMETPUU MPOUCXOAWJIO W pacIlMpeHue ee Tpel-
MeTta. ABTopoM B 1971 r. ObUIO BBEIEHO MOHSTHE «Mepa KayecTBa» KakK OTO-
OpakeHre MHOXECTBa CBOIWCTB, U€pe3 KOTOpOe OIpeaesisieTcsl KauecTBO, Ha
YUCJI0BOE€ MHOXeCTBO. [103:Xe 3TO MOHsSITHE ObLIO JOMOJHEHO 3a CUET BBENCHUS
CEMaHTUYECKOU Mepbl KauecTBa (CeMaHTUUYECKUX KBATUMETPUUECKHUX LIKaT) KaK
OTOOpPaXEeHMST HA MHOXECTBO CEMaHTUYECKUX eNUHULL olleHKU. [ToHsTHe «Mepa
KayecTBa» 3aKJIaablBaj0 OCHOBAHUSI /ISl CTAHOBJICHUSI CHUHTETUYECKO Mapaaur-
Mbl KBaJIMMETPUH, TIPOEKT KOTOPOM yXe co3pes y aBTopa K cepeanHe 70-X IT.
XX B. CuHTeTMUYEeCKasl KBAIUMETPHUS KaK MOHSATHE BbIpaxkajo cOOOI cCo3HATE b~
HYI0 U TEOPETUYECKYI0 YCTAaHOBKY Ha CMHTE3 MHOTOYUCJIEHHBIX TEOPUN H3Me-
PEHUST U OLIEHKM KauyecTBa, KOTOPbIe B TOM WM MHOM BUJIE, B DKCIUTULIUTHOM
(1. €. opopMJICHHOM KaK TeOPUM) WIU B UMILTULIUTHOM (T. €. B HEODOPMIEHHOM
SIBHO BUje) hopMmaTe MPUCYTCTBYIOT B PA3HBIX HAyYHbBIX O0JACTSX, B TOM YUCIIE
B TAaKMX KaK MCUXOJIOTUS, TTearoruka, COLlMOMETPpUs, TEOPUS ICUXO(DU3UNIECKUX
1IKaJI, OPraHOJENTUYECKE METOJbl U3MEPEHNsI, MHXXEHEPHas TICUXOJIOTUS, TO-
BapoBeleHue, KOHLeNIUs (GYHKIIMA KayecTBa TOMAILIHUX XO3SIACTB, MHIEKCO-
JIOTUSI, TeOpUsl MOJIE3HOCTU, TEOPUsT NMOTPeOHOCTEN U MIp.

HyxHo Ob1710 HAliTH METONOJOTUYECKMEe OCHOBAHUSI, KOTOPbIE MTO3BOJIWIU
Obl YBUIETb €IMHCTBO B MOCTPOSHUU MEpP KauyecTBa, B aJrOpuMTMax OLIEHKH,
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B Pa3HOOOPA3HBIX TCOPUSIX U3MEPEHUST U OLIEHKU KauyecTBa, MPUCYTCTBYIOLIMX
B Pa3HBIX OTPaAC/sIX €IMHOrO KOpIlyca HayYHbIX 3HaHWM. TakuM OCHOBaHUEM
cTajia TeopeTHUYecKasl CTPYKTYpa C BBIACJIEHUEM OOl KBaTUMETPUU, CIIEILIU-
aJIbHBIX Y TIPEIMETHBIX KBAJIMMETpUii. BoiBeaeHHass aBTOPOM K KOHILy 70-X IT.
u pazBuTasg B 80-x rr. XX B. TpexcioiHasl, WM TpexXxcTpaTHasi CTPYKTypa To-
CTPOCHUSI CUHTETUYECKON KBAJIMMETPUU U ObLTa OOYCJIOBJI€HA 3TOM Mporpam-
MOV CHUHTE3a.

B nmanbHeiinieM cHUHTeTHYECKasi KBaJIMMETPUSI ObLIa pacKpbiTa B TaKUX
paborax, kak «KBamuMerpusi» B 6 dactsax (1979—1986), onyoiukoBanHast Bo-
E€HHBIM MHXeHEepHbIM KpacHO3HAMEeHHBIM MHCTUTYTOM M. A. ®. Moxkaiicko-
ro; moHorpadusi «KBaaumeTrpuss B mpuOOPOCTPOCHUU U MAIIMHOCTPOESHUMN»
(1990), nammcanHas B coaBropctBe ¢ FHO. M. AHIpHaHOBBIM; MOHOIrpadus
«BBegeHue B KBaIMMETPUIO BbICIIEH IIKOJbI», BKIOYalolas B ce0s1 4 KHUTU
(1991); Hay4HbIe TpyAbl MO MaTepragaM OJMHHAILATU CUMITO3MyMOB «KBayiu-
METpHUs yejioBeKa U odpa3oBaHMsl. MeTONOJOTUSI U MTPaKTUKa», KOTOPhIE MPO-
Bomwinch ¢ 1992 mo 2006 r. Ha Gaze MccienoBaTebCKOro LigHTpa MpodJiemM
Ka4yecTBa MOJArOTOBKU CHELMATIUCTOB.

Wnes aTMX CUMITO3MYMOB, a TakKe Ha3BaHUE ObUIM BBIABUHYTHI aBTOPOM
u noaaepxanbl Hanexnoit AnekceeBHoit Ceie3HEBOIl — JOKTOPOM TeXHUYE-
CKMX Hayk, nupekTopoMm McciemoBaTeabcKOro ILeHTpa IMpoOjeM KauyecTBa
MoAroToBKU criermanuctoB (1981—2011). ABTop cyuTaj, 4TO CHUMITO3UYMbI
craHyT 0a30i ISl CTAHOBJIEHMSI POCCUMCKOW HAayyHOU KBAJIUMMETPUYECKOM
LIKOJIBI B chepe oOpa3oBaHusl, UYTO U MOATBEPAMIOCH B AaibHeieM. BmecTe
¢ H. A. CenesHeBoii aBTOp B TeueHUE MOYTU 15 JieT ObLT 6€CCMEHHBIM Opra-
HU3aTOPOM U PYKOBOIUTEJIEM CUMMO3UYMOB. M BpeMs1 X OObEKTUBHOI OLIEH-
KM, TaK Xe KaK U BpeMsl OLIeHKU camoro K cciienoBaTeibcKOro 1leHTpa npoodiem
KayecTBa MOATOTOBKHU CIELMAIMCTOB €11 BIEPEIH.

Pa3BuTtue cUHTETMYECKON KBAIMMETPUU TMPOMCXOAWIO U TPOMCXOAMUT Ha
¢oHe Tparnueckoil amoxu pydexka KoHua XX — Hauyanga XXI B., KoTopasi CBsI-
3aHa C TJI0OAJbHBIM 3KOJOTMYECKUM KPU3MCOM, MepelIeaInM, M0 MHEHUIO
aBTopa, B 80—90-e¢ rr. XX B. B mepByw a3y [yobanbHOl DKoJornyeckoi
Karactpodsl. YenoBeuecTBo Boluio B Drnoxy Benukoro DBostouuonHoro Ile-
pesioMa, KoTopasi ecTh Droxa rnepexoja yejaoBeyectBa B HoBoe kauecTBo ObITUS
B BUIE YMNPaBISIEMON COIMOIIPUPOMHOI 2BOJIOIMU Ha 0a3e OOIECTBEHHOTO
MHTEJIJIEKTa U 00pa30BaTebHOIoO o01IecTBa. BO3HMK MMIIepaTUB BbLKMBAEMOCTU
yenoBevyecTBa B XXI B. 1 uMeHHO B (hopMe HOOC(HEepHOro uMrepaTHBa.

YyeHue o Hoocepe M3BECTHBIN OTeUeCTBEHHbBIN YUEHBIA-2HIIMKIIONEINCT,
MBICJIUTEb MUpPOBOro Maciradba Bmagumup Msanosuu Bepnaackuii (1863—
1945) cozman B mepBoit mosoBuHe XX B. CoracHo emy Hoocdepa — 3TO
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HOBOE COCTOsSIHHE Ouochepbl, B KOTOPOM Hay4yHasi MbICIb YeJOBeYEeCTBa KakK
IJIAHETHOE SIBJICHUE MPHUOOpeTaeT 3HAYMMOCTh (haKTopa IJ100aJIbHOM 2BOJIOLIUH,
PaBHOBEJMKOTO C APYTUMU (haKTOpaMu 3TON 3BOIOLUU.

ABTOp pa3BMJI OIpelesieHrue HOOC(ephl: 3TO HOBOE KauyecTBO OMOChEpHI,
B CHCTeMe KOTOPOI'o KOJIJIEKTUBHBIN UeJoBeYeCKUil pasyM (U, ciaemoBaTeabHO,
HayKa, U KyJbTypa, U oOpa3oBaHME B UX €AWHCTBE) HAUMHAET BBICTYIATh rap-
MOHHU3aTOPOM COLIMONIPUPOIHBIX OTHOIIEHUN M YMPaBSIOIIMM IPOLIECCOB
COLIMONIPUPOIHON 3BOJIOLMU C YYETOM 3aKOHOB-OIPAaHWYEHUIA, KOTOpPbIE OT-
paxaroT AeficTBMe rOMeOCTaTUYECKUX MEXaHU3MOB Onochepbl U MIaHEThl 3eM-
JISl KaK CYIepoOpraHu3MOB.

Ha py6exe XX—XXI BB. B Poccuu 3aBepimioch craHoBieHue Poccuiickoii
Hooc(epHOIl HayYyHOIl IIKOJbI, B pa3BUTHEe KOoTopoil, kpome B. M. BepHan-
ckoro, orpomHbiit Bkiaa BHecau A. JI. Ymxkesckuii, C. H. bynrakos, H. I'. Xo-
noanbiii, H. B. Tumodeen-Pecosckuii, . A. Edppemon, H. H. Moucees,
B. I1. KasnaueeB, A. 1. Ypcyn, B. H. bookos, C. U. I'puropses, B. H. Ba-
cunenko, I'. M. Umanos, A. A. T'opoyHos, B. 1. Ononpuenko, O. A. Paru-
moBa, JI. C. Topouna, B. U. IMarpywes, I1. I Hukutenko, 0. E. Cycnos,
A. A. SluiH u apyrve, B TOM YMCJIE U aBTOD.

PazButue yyeHusi o Hoocdepe K KOHIY XX B. Mepeluio B CTAHOBJICHUE
Hoocdepusma u kak HOBOI Hay4YHO-MUPOBO33PEHUYECKOIN CUCTEMbI, HOOC(hEp-
HOW ¢unaocopuur, U Kak MporpaMMbl HOOC(HEPHO-OPUEHTUPOBAHHOTO CUHTE-
3a HayK, U Kak HoocdepHoi Moaenu byayiiero, onpenensitonero OCHOBaHUsI
IJISI CTAHOBJICHMSI YTIPaBJIEHUSI CO CTOPOHBI KOJIIEKTMBHOro Pasyma uenoBe-
yecTBa — OOLLECTBEHHOTO MHTEJUIEKTa COLIMOINIPUPOIHON (colrmoduochepHoii)
3BOJIIOLIAEN.

Kenpos b. M., u3BecTHblii coBeTckuii ¢unocod XX B., co3gaTesb CO-
BETCKOTO HayKOBENEHMS, pa3BepHYTOl KiacCUbUKaLMU HayK, MOAYepKUBa
0co0yI0 poJIb IPY MHTETpallMyi HayK MEeTOI00ornYecKoi (hyHkimu dunocoduu,
nucan o GpuiIocoPcKo-MeTOI0JOIrMYECKON «CTEeP>KHU3ALUUN» TOW WM MHOM
Hayku. CMHTeTHYecKasi KBAJIMMETPHUS C YUYeTOM MacCIITaOHOCTU CHUHTE3a TeO-
pUil U3MEpPEeHUsSI U OLIEHKU KayecTBa B Pa3HbIX 00JACTSIX HAYKHU, KYyJbTYphbl U
MpakTUKHU, KOHEYHO, BKJIOYaeT B cebsl, B CBO MeTOmOJOruyeckuit 6asuc
Takyo (puiocoCcKo-METONOJOIMYECKYIO «CTep>KHM3aLuo». [Tpnuem cama ta-
Kast pUI0coPCKO-METOI0I0TMYECKAs «CTePKHU3ALMSI» TPUOOpETaeT XapaKTep
HoochepHO-(PUI0cOPCKO-MUPOBO33PEHUYECKON «CTEPKHU3ALNI».

KoneuHo, Hoochepuzaumst HayK, KOTopasi JOJKHA MPOU3OHTU B MEPBOit
nonoBuHe XXI B., He MOXET He 3aTPOHYTh KBajaumeTpuio. [ToaTomy B ocHO-
BaHMS Pa3BUTUSI CUHTETUUYECKON KBaJMMeTpuu B Hauyajge XXI B. He MOryT He
BxoauTh Hoocdepusm u HoochepHas ¢punocodus.
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A

ABCOJIOTHBIV YPOBEHDb KAYECTBA, cricTeMa aGCOMIOTHBIX 3HAUSHUI
olleHOYHBIX /1K «00bekTa olieHKU» Ob (B JaHHOM cjydyae CJIOBO «aOCOJIOT-
HbIIi» TIPUMEHSIETCSI B OMIO3ULIMM CJIOBY «OTHOCUTEIbHBIN», cM. OmHocu-
menbvHblil yposens kauecmea). [1pu aTom Bee [1K nensiTcst Ha ABa Kjiacca: Kjacc
rnokasaTeyieli-orpaHUYeHU (MM nmokasaTeseit, NeMCTBYIOIIUX MO MPUHLIMITY
«BETO», OMPEIEISAIONIMX TPUTOAHOCTb I HENPUTOIHOCTh OObEKTa OLIEHKU,
cM. OmHouteHue npueodHocmu) W KJacC OLIEHOYHBIX ToKasaTeseil, Ha Oase
KoTopbiX U ocyuectniasiercs: OK.

Jlum.: Cy6erto A. WM. Ksamumerpus. CII06. : Actepuon, 2002. 287 ¢.; Cyb6eT-
10 A. M. Mertompl olieHKM KayecTBa IpoekToB 1 padoT. JI. : BUKU um. A. d. Moxaiicko-
1o, 1982. 125¢.; Cy6eTTo A. WM. Meroansl OlIEHKM KayecTBa MPOEKTOB 1 paboT. Mcrbi-
TaHUS TexHuueckux cucteM. 2-e usn. CII0. : AcrepuoH ; Coizpanb, 2003. 192 ¢.; CybeT-
To A. W. Counmnenms. Hoocepusm. B 13 1. T. 9. Cunretndeckass KBaIUMETPUS :
B 2 kH. / ox pen. JI. A. 3enenoBa. CI16. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacona, 2011.

AKKPEJINTAIINUA, xBanuMeTrpuueckass Mmpoueaypa, MOCTPOeHHasi Ha Mpo-
BEpKe COOTBETCTBUSI 00pPa30BaTEIbHbIX YUPEXKIESHUI OMpeneIeHHbIM KPUTEPH-
SIM, OTIPENIETISIIOIIUM YPo8eHb Kauecmea NesITeIbHOCT 00pa3oBaTebHbIX YUPEK-
neHuit n ux BuA (win tum). [loHsTue «A. 00pa3oBaTeNbHBIX YUPEXKICHUI»
B Poccuu BolLIo B XKM3Hb BMECTE C PhIHOYHBIMU pechopMaMu HauuHas ¢ 1991 r.
Bonbmioit Bkiaa B pa3paboTKy Teopuu A. BHec KosutekTuB McciaenoBareabeko-
ro LeHTpa MpobJieM KayecTBa MOATOTOBKM CITELIMATUCTOB.

Jlum.: CucteMa aKKpeIUTALIMK BBICIINX y4eOHBIX 3aBeICHMI: KOHIIEIITYaIbHAasT MO-
nenb / CenesneBa H. A., Cyoerto A. WM., Kymens A. A., Komomuen b. K., Kazano-
Buu B. I'. ; mox pen. CenesneBoii H. A. M. : T'ocobpazoanue CCCP, 1991. 43 c.;
Cyberto A. W. Konuenmms craHmapra KauyecTBa 6a30BOTO BBICIIIETO 0Opa30BAHUS
(CucreMHast METOIOJIOTHUS CTAHAAPTA U IIPOOJIeEMa HOPMATUBHOIO OTPAXEHUS B CTAHIAP-
Te ¢dyHmameHTanbHOro obpazoBanmsi). CII6. ; M. : Mccaen. 1ieHTp mpoOJ. KavyecTBa
rmonrot. crermamuctoB, 1992. 36 c.; Cdepa o6pa3oBaTeIbHBIX YCIYT B CUCTEME Herpe-
peiBHOTO OOpaszoBanms B CIIIA : aHamuTnyeckuii mokian / mon pen. M. B. Kmapuna.
M. : UTIT u MUO PAO, 1994. 74 c.; Tatyp HO. I'. Bricuree o6pazoBanue B Poccuu
B XX Beke. AHTponoueHTpuyeckuii B3risa. Buepa... Ceronns... 3aBrpa... M. : Uccnen.
1eHTp, 1996. 27 c.; DHUUMKIONEAMUs] OLEHKHA cUcTeM o0ydeHus. [1010TYeTHOCTD, aKKpe-
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NATalMs, TOCTPOEHUE TeCTOB NOCTKEeHMM 1 Ap. / AHnepcoH C., bomn C., Mepdu P. T.
u ap. ; nep. ¢ aHr1. bputuna B. T. M. : BLII, 1988. 173 c.

AKCHUOJIOTU3M KAYECTBA, yenrnocms KauecTBa; KOMIJIEKCHOE CEOLICMEO,
BBIPAXAIOIIIEE UEHHOCMHbIe OMHOWIeHUs MEXIY CO3IaHHBIM UYeJOBEKOM IIPO-
IYKTOM mpyda MU UM CaMHUM. A. K. JIEKUT B OCHOBE «pOIOB KauecTBa» —
CUCTEMHO-COLIMAIBLHOIO M (DYHKIIMOHAJIbHOTO. Kak KOMIUIEKCHOE cBolicmgo
OHO OIIPEHEIISICT «TEJICOJOTMYHOCTh» KAa4eCTB CO3AaBaeMbIX 0OBEKTOB U IIPO-
LIECCOB, T. €. UX IpeIHa3HAYeHHOCTb Ul pealu3aliuy OINpeneI€HHbIX Lieaei
(1 moTpebHOCTEl, ITUMHU LIEIIMU BbIpaxkaeMbix). B aTOM cBoiicTBe TIpOSIBIISI-
eTCsl ICUCTBUE CUCTEMOIeHETUUECKOTO 3aKOHa TejiereHesa.

Jlum.: KBanumeTpust yejioBeka U oopa3zoBaHusi. MeTod0JOTUsl U MpaKTHKa : MaTep.
Il Cummosuyma. KH. 2. Y. 1. OT KBaIMMETPUU YeJIoBeKa — K KBAJTMMETPUU 00pa30BaHUs.
(Fenesuc) : Hayu. moHorp. / A. W. Cy6erro. M. : Mccnen. 1ieHTp mpo0JI. KadecTBa IO~
roT. cneuanucTon, 1993. 242 ¢.; Cyb6etrto A. M. CucremoreHeTMyeckue 3aKOHO-
MEPHOCTH (POPMHUPOBAHUS M PA3BUTHS KaueCTBa CIIOKHBIX OOBEKTOB (CHCTEeMOTeHETHKA
B TEOpUM KauecTBa 00beKTOB cTpouTesibeTBa). JI. : BUKU um. A. @. Moxaiickoro, 1983.
199 c. Jen. Bo BHUUC Tocctposs CCCP 25.09.84, Ne 5309; Cy6etrto A. U. Cu-
CTEMOTeHETHKA 1 Teopusl IMKIIOB : B 2 4. M. : Mccnen. LeHTp mpoOJ. KayecTBa MOATOT.
crienanucTon, 1994, 243 c.

AKCUOJIOTNYECKUU ACITEKT KAYECTBA — 11eHHOCTHBI acleKT Kaye-
ctBa. OH BBITEKAET U3 Kameeopuu kauecmea. OTpaxaeT UYeHHOCHHOe OMHOUIeHUe
yeJIoBeKa U OOLIECTBA K C80icmeam CO3IaBaeMbIX UMM OOBEKTOB M ITPOLIECCOB.

Jlum.: Cy6etto A. WN. AKCUOJIOTMYECKUI U SKOHOMUYECKUIA aCTEKThI MOHSTUS
«Ka4eCTBO» KaK IIEHTpaIbHOTO TTOHATHS KBaymrtojioruu. JI. : BUKH um. A. ®@. Moxkaiicko-
ro, 1980. 36 c. en. Bo BHUUMC Tocctpost CCCP 04.08.80, Ne 2078; Cy6etTto A. WU.
Ouepku Teopun Kadectsa. ABT. perpocriekuus. CI16. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
Kkpacosa : Mccnen. nieHTp nmpo0Js1. KayecTBa MoarotT. crienuanucron, 2002. 107 c.

AKCHNOJIOTUS KAYECTBA, HanpaBlieHHe aKCHMOJIOTUM KaK COCTaBHOM 4acTh
unocoduu, uccrenyroiiee IeHHOCTHbIE OCHOBAaHUSI TeOPUM KadyecTBa U Ka.
A. K. BXOAUT B YMCJI0 (DyHIAMEHTAJIbHbIX OCHOBaHUI curmemuueckoil Ke.

Jlum.: Cy6etrto A. WM. AKCHONIOrMYECKMIT 1 SKOHOMUYECKUIA aCTIEKThI TIOHSITHS
«KauecTBO» Kak ILIeHTpasibHOro nmoHsaTus ksanurogoruu. JI. : BUKHU um. A. ®. Moxaii-
ckoro, 1980. 36 c. lenr. Bo BHMUUMC Tocctpost CCCP 04.08.80, Ne 2078; KBamumeTpust
yesioBeKa U obpazoBaHus. Meronosiorud u mnpakTtuka : mMatep. 11 Cumnosuyma. KH. 2.
Y. 1. OT KBaIMMETpUM YelloBeKa — K KBauMeTpum obOpazoBanus. ([eHesmc) : Hayd.
MoHorp. / A. W. Cy6etro. M. : Uccaen. 1ieHTp nmpoOJ1. KauecTBa MOATOT. CIEeLMAIVCTOB,
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1993.242c.;Cy6eTT0o A. WM. Ovepku Teopuu Kayectna. ABT. perpocnekius. CII0. ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. HekpacoBa : Mccaen. LeHTp mpo0JI. KauecTBa MOAroT. Cre-
nuanuctos, 2002. 107 c.

AKCUOMBI CPABHEHHUS — AKCUOMBI JIOTUKHN OIMEHOK B Ob-
IENA KBAJIMMETPUUN. Cuctema akcMOM BKIIOYaeT B CeOsi: akcuomy
cyuecmeosaHnus cucmemsl cpasuerus (A. 1), akcuomy noduuneHHocmu cu-
cmemvol cpasherus npu OK cybsexm-00seKmMHbIX OMHOWEHUI N0 OUEHUBAHUIO
u ynpasaenuro kKasecmeom (A. 2), akcuomy cyuiecmeosaHus epanul, cpagHe-
Hus kavecms (A. 3), akcuomy cywecmeoganus 6azvl cpagHenus (A. 4), ak-
cuomy abcoaromuoil cpasHumocmu (A. 5), akcuomy noaHOMbl OMHOULEHUS
cpasnumocmu (A. 6), TeopeMy O B3aMMOCBSI3M 0a3 CpaBHEHMS M KJIaCCOB
CPaBHUMOCTH M Ip.

Jum.: Cy6erro A. W. Ksaymmumerpust. B 6 4. U. 6. AKCMOMaTVKa KBaJIMMETPUML.
JI. : BUKUM um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6erro A. WM. BBemeHue B KBa-
JMMeTpuIo Bbiciieit mKkobl. B 4 xH. KH. 3. O01ias KBaIuMeTpus U crielMajibHble Me-

Tonbl KBatuMeTpun. M. : Mccnen. ueHtp ['ocobpazoBanust CCCP no nmpo6i1. ynpasieHust
Ka4ecTBOM IOATOT. crietuanucton, 1991. 171 c.

AKCUOMA CYIIECTBOBAHUA CUCTEMbBI CPABHEHMUA (A. 1), nepBast
akcuoma B meopuu cpagHeHus B ooueil Ke.

CpaBHeHUE OLEHMBAEMBbIX KauyeCTB BcCceraa BBIIOJHS -
€TCSI B ONPENENEHHON CUCTEME CPaBHEHUS, T.e€. I KaXI0n
orepaLy CpaBHEHMs CYLIECTBYET CHCTeMa CpaBHEHMs S,, B paMKax KOTOpOii
9Ta Orepaiys BbIMOTHSIETCS:

O, —315S,

rne 3 — KBAHTOp CYIIECTBOBaHUSI, — — JIOTMYECKMI 3HAaK MMILIMKALIU
(«cnemyer», «BIICYET»).

Jum.: Cy6erro A. WM. Ksamumerpust. B 6 4. U. 6. AKcnoMaTiKa KBaIMMETPUHL.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6eTttro A. W. BBemeHue B KBa-
JIMMETpUIO Bbiciiel 1mikonbl. B 4 kH. KH. 3. O0uias KBaIMMeTpusl U CreliMalIbHblE Me-
Tonbl KBamuMeTpuu. M. : Mccnen. uentp ['ocobpazoBanuss CCCP no npo6i. ynpasieHus
Ka4yeCcTBOM MOATOT. crienuanucTos, 1991. 171 c.

AKCUOMA INIOAYUHEHHOCTU CUCTEMBbI CPABHEHUSI ITPU OIIE-
HUBAHNU KAYECTBA CYBBEKT-OBBEKTHBIM OTHOIIEHUAM I10
OILIEHNBAHUNIO U YIIPABJIEHUIO KAYECTBOM (A. 2), BTopast aKCHO-
Ma CUCTeMbl CpaBHEHUS B obuieil Ka.
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CucteMa cpaBHeHust ipu OK onpenesieHa CyObeKT-00bEKTHBIMU OTHOILIIE-
HUSIMU 110 OLIEHUBAHUIO U, COOTBETCTBEHHO, YHPABACHUN) KAYECMBOM:

G‘)yK - ®0K - G‘)Sr’

rae GyK — OIIEPaTOp ynpaenenus Kaecmeom, ©, — OIEPaTOp OLIEHUBAHUI,
O, — omnepaTop CpaBHEHU.

AKcuoma ompeaensieT MOJIOXEHUE O 3HAYEHUU CYObEeKT-OObEeKTHBIX OT-
HOLLUEHUIA 1O OLIEHUBAHMUIO.

Jlum.: Cyo6etrto A. W. Kamumerpus. B 6 4. . 6. Akcuomatika KBaIMMETPUM.
JI. : BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6eTrto A. M. BBeneHue B kBa-
JIMMETpUIO BbIciiel 1mikobl. B 4 kH. KH. 3. O011ast KBalMMeTpusi U CrieliMalibHble Me-
Tonbl kBaumeTpun. M. : Mccnen. uentp 'ocobpazoBanus CCCP 1o ipo6i1. yrpaBieHUs
KauyeCcTBOM MOATOT. creruanucTos, 1991. 171 c.

AKCUOMA CYHIECTBOBAHUMS I'PAHUIL CPABHEHUA KAYECTB (A. 3),
TpeThbsl aKCMOMa meopuu cpagHeHus B ooujeil Ka.

CpaBHEHUE OlIEHMBAeMbIX KaueCTB OCYILECTBIISIETCSI BCeraa B orpeaeaeH-
HBIX ITPaHULIAX CPABHEHMS, XapaKTEPU3YEMbBIX KOMIIOHEHTAMU CUCTEMBI OLICH-
ku S, (cm. Joeuueckuii yposens obujeii Ke.). AKcoma Cyl1eCTBOBAHUS TPaHMULL
CPaBHEHUS OPUEHTUPYET JIOTUKY IMMOCTPOEHUS IIPOLEAYP OLIEHUBAHMS HA BbI-
SIBJIEHUE 3TUX rpaHull. [lpupoda 3TUX TpaHUll 00yCIOBIeHa npupodoii Kak Sbh,
TaKk u Ob.

Jlum.:Cyo6etto A. W. Ksamumerpus. B 6 4. Y. 6. Akcuomaruka kBaaumerpui. J1. :
BUKMU um. A. . Moxaiickoro, 1986.51c.; Cy6eTrto A. V. BBeneHue B KBATUMETPUIO
BbIciIei Kosbl. B 4 kH. KH. 3. O011ast KBaJIMMeTpHsl 1 CrielIMaIbHbIe METOIbI KBATMMETPUMU.
M. : Uccnen. uentp ['ocobpazoBanust CCCP 1o mpo6:1. yrpapieHNs KaueCTBOM TTOATOT.
crienyanicTos, 1991. 171 c.

AKCHUOMA CYIHIECTBOBAHNSA BA3bl CPABHEHMUSA (A. 4), yerBeprast
aKkcuoMa meopuu cpaeéHeHus B ooujeii Ka.

JiobGast onepaiiust CpaBHEHHUsI BBITIOJHSETCS MPYU HAJIMYUU OIpeneIeHHOM
6a3bl cpaBHeHUs. st 110001 omepalii CpaBHEHHUsI CYLIECTBYET ee OIpejie-
Jisttolasi 6a3a cpaBHEHMUSI.

Jlum.: Cy6erto A. W. Kamumerpus. B 6 4. Y. 6. AkcromMaTiKa KBaTUMETPUU.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 ¢c.; Cy6eTrro A. W. BBenenue B KBa-
JIMMETPUIO BbICIIEH KOMbL. B 4 ki, Ka. 3. O0wmas KBaTuMeTpusl U CIeLMaIbHbIE Me-
Tonbl KBamumeTpuu. M. : Mccaen. nentp ['ocodpazoBanus CCCP mo mpo6i1. ynpaBieHUs
KauyecTBOM MOATOT. crieuanaucton, 1991. 171 c.
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AKCHOMA ABCOJIIOTHOM CPABHUMOCTM (A. 5), msiTasi akcloma ne-
opuu cpasHenus B ooujeil Ke.

CpaBHUMOCTb KayeCTB aOCOJIIOTHA, a HECPABHMMOCTb MX OTHOCHUTEJIbHA.

A. a. c. IBJsETCS MIPUHLIMIIOM, OTpaXkarolUM 3aKOHOMEPHOCTb CPaBHEHUSI:
HecpaBHUMbIE KauecTBa OOBbEKTOB M MPOLIECCOB BCEraa MOXHO cleiaaTh CpaB-
HUMBIMU, TIEpeiasl K COOTBETCTBYIOLIEH 0a3e CpaBHEHUSI U PACIIMPUB Kjacc
cpaBHuUMOCTH. [Touck Takoii 0a3bl CpaBHEHMSI CBsSI3aH C MEpPexogoM K Oosee
o0ILIMM TIpU3HAKaM, ceoiicmeam, Tloka3aresisiM. TakuM odpa3om, A. a. c. Tiepe-
BOIUT MPUHLMIT PYHKIIMOHATBHO-KMOEpHETNYECKOM aKBUBaJieHTHOCTH (DPKD)
KauyecTBa B IJIOCKOCTb MPUHIIMIIA OLEHUBAHUS.

Jum.: Cy6etro A. WM. Ksamumerpust. B 6 4. U. 6. AKcnOMaTHKa KBaJIMMETPUHL.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6eTtTro A. W. BBemeHue B KBa-
JIMMETpUIO Bbiciiel 1mikosbl. B 4 kH. KH. 3. O0uias KBaIMMeTpusi U CrieliMalIbHblE Me-

Tonbl kBaiumeTpuu. M. : Mccnen. uentp 'ocobpazoBanuss CCCP no nipo6i1. ynpasieHUs
KavyecTBOM TOATOT. crienmanuctos, 1991. 171 c.

AKCHUOMA TTIOJTHOTHI OTHOIINEHUS CPABHUMOCTU (A. 6), mecras
aKkcuoMa meopuu cpaeHeHus B ooujeil Ks.

OTHoOLIEHNEe CPAaBHUMOCTU 00s3aTe/IbHO BKJIIOUAET WM OTHOIIEHUE TOXK-
nectBa (CX0ICTBa) ©,, UM OTHOLLIEHUE PA3INYNns Gp, WA OTHOLIEHUE TOXIE-
CTBa U pa3jvyuvsl OOHOBPEMEHHO.

Ecnu onepauuu cpaBHeHUsT 0a3MPYIOTCS TOJbKO HAa OTHOLIEHUSIX CpaB-
HUMOCTHU TIO0 CXOICTBY (TOXIECTBY) WJIM MO pa3jIuM4yMIO, TO TaKue orepaluu
SIBISIOTCS HemoJHbIMU. Eciu onepauuy cpaBHEHUSI BKIIOYAIOT B ce0s1 OT-
HOILIIEHUS CPaBHUMOCTU IO CXOJACTBY M IO PA3JIMYUIO, TO OHU HIBJIAIOTCA
MOJMHBIMU. AKCHMOMATHKa JIOTMKM OLIEHMBAHUSI Pa3BUBAET IepevyrClICHHBIE
AKCUOMBI M TEOpPEMBbl CPaBHEHWUM, OINPEACIIAd UX «OLEHOYHYIO WHTEpIIpe-
TaLUIO».

Jum.: Cy6erro A. W. Ksamumerpust. B 6 4. U. 6. AKCcHOMaTHKa KBaJIMMETPUHL.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6eTtro A. W. BBemeHue B KBa-
JIMMETpUIO BbIciieid 1mikonbl. B 4 kH. KH. 3. O0mias KBaJIMMeTpusl U CrieliMaIbHblE Me-

Tonbl KBamuMeTpun. M. : Mccnen. uentp ['ocobpazoBanuss CCCP no nmpo6i1. ynpasieHus
Ka4yecTBOM TOATOT. criermanucros, 1991. 171 c.

AKCUOMA CPABHUTEJIIbBHOT'O XAPAKTEPA OIIEHOK (AO 1), nepBas
aKcuoMa JIOTMKM OLIEHOK B obujeil Ka.

OueHMBaHKE KavyecTBa BCEraa SIBJSIETCSI CPAaBHEHUEM KauyecTB, U TTO3TOMY
MOAYMHSETCSI aKCMOMAaTHKe cpaBHeHUs. JlaHHasi akcMoMa SIBJISIETCSI OCHOBHOM
JUTSL LIEJIOTO Psifia OLIGHOYHBIX aKCUMOM, TE€OPEM U ITPUHIIUIIOB.



Manas suyuxaonedus 13

Jum.: Cy6erto A. WU. Kamumerpus. B 6 4. Y. 6. AkcromMaTiKa KBaTUMETPUU.
JI. : BUKHM um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cyb6etrtro A. W. BBemeHue B
KBAJIMMETPHUIO BhIcIIe IKOIbL. B 4 kH. KH. 3. OOmas KBaTUMeTpHsl W CIlelMaIbHbIe
MeTonbl KBaumeTpun. M. : Mccnen. nentp ['ocobpazoBanus CCCP mo npo6:. ympaBs-
JIEHMSI Ka4eCTBOM TMOATOT. crienuanucTos, 1991. 171 c.

AKCHUOMA 3ABUCUMOCTU PE3YJIBTATA OLIEHNBAHUA (OLIEHOK)
OT UCITI0JIb30BAHMS B OLIEHUBAHUY CBOVICTB OBBEKTA (AO 2),
BTOpasi akcuoMa JIOTUKM OIICHOK B obuseli Ks.:

{r}()b - 0;0 :f({r})Ob,

rae {r} — MHOXECTBO CBOICTB.

AKcroMa TToAYepKUBAET 3aBUCUMOCTD OLIEHKM OT HOMEHKJIATyphl OLIEHOY-
HBIX CBOICTB, OT npocmpancmea Kasecmea I M CTPYKTYpbl OTHOILLIEHUN B HEM
Ar (eM. Jloeuneckuii yposens ooujeii Ke.). OMIHOBPEMEHHO aKCHMOMa OTPaXaeT
BO3MOKHOCTb TOJIyYEHUS Pa3IUYHBIX OLIeHOK O 1Mo OAHOMY M TOMY Xe Olie-
HMBaeMOMY KayeCTBY, €CJM OLICHUBAJIUCH CB0licmEa W3 PAa3IUIHBIX KJIACCOB
CBOICTB. AKCMOMa BriepBble c(hOpMYIMpOBaHa B JIOTMKE OLIEHOK, 3aTeM ObLia
packpbiTa B KayectBe npuHuuna B K. A. M. Cyberro. OHa cieayer U3 ak-
cuombl cpasHumenvrHoz2o xapakmepa oyeHok (AO 1) 1, COOTBETCTBEHHO, U3 aK-
CHOM U TEOPEM JIOTUKU CPaBHEHWUSI.

Jum.: Cy6erto A. W. Kpamumerpusi. B 6 4. U. 6. AkcuoMarrka KBaJIMMETPUU.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 ¢c.; Cy6eTrro A. W. BBemenue B KBa-
JIMMETPUIO BbIcIIel Kojbl. B 4 xH. KH. 3. OO1uasi KBaauMeTpust U CrelyaibHble Me-

Tonbl kKBaumeTpuu. M. : Mccnen. uentp ['ocobpazoBanus CCCP no npo6J1. ynpasieHust
KayeCcTBOM IOATOT. cnenuanucton, 1991. 171 c.

AKCHOMA JIOTUYECKOM IOJHOTHI OIIEHKIA KAYECTBA (AO 3),
TPEThsI aKCUOMa JIOTUKU OLICHOK B obujeil Ke.

[Tpu BBemeHMU CIEAYIONIMX YCIOBHBIX O003HAYEHUI JIOTUYECKUX OIlepa-
TOpOB: G — JIOTUYECKUIA OTIEpaTOp «Iy4llle, YeM», «XOPOII0»; H — Jornyeckuii
oIepaTop «XyXe, 4eM», «IUI0X0»; | — JIOTMYeCKMIl OmepaTop «paBHOLEHHO»,
«be3pa3IMyHO» — IO OTHOIICHMIO K 3TUM OIlepaTopaM IEHCTBUTENIbHA aK-
cuoma:

s moboro kayectBa (Kak Ob) Bcerma cyiiecTByeT OLieHKa, OTHOCSIIIASCS
K OOHOMY M3 JIOTMYECKUX OLIEHOUYHBIX orepaTopoB G, H, I.

VR 3 O(R) Takas, 4yTo
O(R) — G(R) v H(R) v I(R).
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Axcuoma BrnepBble cpopMmyaupoBaHa ['yccepiaeM B paMKax JJOTMKM Olie-
HOK, Ha TpeaMeT HUCCJIeIOBaHUS KOTOPOW OH OAMH M3 IEepBbIX OOpaTui
BHUMAaHUE.

Jum.: Cy6etro A. WM. KBamumerpust. B 6 4. U. 6. AKcHOMaTHKa KBaJIMMETPUHL.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6eTtTro A. W. BBemeHue B KBa-
JIMMETpUIO Bbiciieid 1mikosbl. B 4 kH. KH. 3. O0uias KBaIMMETpUsl U CreliMalIbHblE Me-
tonbl kKBamumeTpuu. M. : Mccnen. uentp 'ocobpazoBanuss CCCP no nipo6ii. ynpasieHus
KavyecTBOM TMOATOT. crienuanucros, 1991. 171 c.

AKCHOMA JIOTUYECKO# PEJISTUBHOCTH OIIEHOK (AO 4), yeTsep-
Tasi aKCHMoMa JIOTUKU OLIEHOK B obuieil Ka.

AKcuoMa yTBepXagaeT: BO3ZMOXHO, YTO AJAS pa3HBIX Sh
onepatopbl Gu HOyayT odfHOBpeMeHHO UCTUHHBIMU (7):

0(GE (Ry& HE, —>(R) =T,

rie O — JIOrMYecKuii onepaTop «BO3MOXHO», G& — jornyeckuii OLleHOYHbII
OTepaTop «Iydllle, YeM», BBITIONHEHHBI Sh, nipu 6ase ouenku B; HE, — no-
TMYECKUI OLEHOYHBIN ONepaTop «XyxXe, YeM», BbIIIOJHEHHbINA Sh, npu Oase
ouenxu B; T — CUMBOJ «UCTUHBI».

AKcroMa peJIITUBHOCTU SIBJISIETCSI CJCACTBUEM «TE€OPEMbI CYObEKTHOCTU»,
ee nepeOpMyJIMPOBKOIl Ha SI3bIKE JIOTUYECKUX OLIEHOUYHBIX OMepaTopoOB.

Jum.: Cy6erro A. W. Ksammumerpust. B 6 4. U. 6. AKCcHOMaTHKa KBaJIMMETPUML.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6eTtro A. W. BBemeHue B KBa-
JMMeTpuIo Bbicieit mKkoabl. B 4 xH. KH. 3. O01ast KBaauMeTpus U crieldajbHble Me-
Tonbl KBatumeTpun. M. : Mccnen. uentp ['ocobpazoBanust CCCP no npo6i1. ynpasieHust
KA4yecTBOM TOATOT. criermanucros, 1991. 171 c.

AKCUOMA HEITPOTUBOPEUYUBOCTU «OLHEHOYHOI'O KOJIEKCA»
(AO 5), ngaras akcuoma JIOTUKM OLIEHOK B obueli Ka.

JAng omHOTro U TOro xe ShB OAHO U TO X€ BpeMs tTpHU
OdHOW M TOoW Xe O0aze B He MOTYT ONHOBPEMEHHO BBINOJ-
HITbCS OJAMH M3 JOTMYECKMX OMEpPaTrTopoB oleHUBaHUuA G,
Hwu ux orpuunaHue.

VShVY BYt—-(GE (R)&— GE (R)),

Sbt Sbt
o€ «—» — 3HaK JIOI'MYE€CKOIro oTpuuaHusd.

Jum.: Cy6erro A. W. Ksamumerpust. B 6 4. U. 6. AKCcHOMaTHKa KBaJIMMETPUHL.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6eTtro A. W. BBemeHue B KBa-
JMMeTpUIo Bbicieit mKkoabl. B 4 xH. KH. 3. O01iast KBaIuMeTpus U crieldajJbHble Me-
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Tonbl KBamumeTpuu. M. : Mccaen. uentp ['ocobpazoBanus CCCP no npo6J1. ynpaBieHuUst
Ka4yeCcTBOM TIOATOT. crienuanucron, 1991. 171 c.

AJITOPUTM ATTECTAIINMU, nocnenoBaTeIbHOCTh (CTPYKTypa) 3TAroB (MoO-
Jiesieit) OLleHOYHOM AeSITeJIbHOCTU B MPOLIECCE UMO2080I 20CY0apCMEeHHOl am-
mecmayuu (MT'A) BBIMYCKHUKOB BY30B.

Jlum.: Cy6erto A. WM. OueHOYHBIC CpEACTBA M TEXHOJOTUM aTTECTAIIUU Kade-

CTBa IMOJTrOTOBKM CIIELIMAJIMCTOB B By3ax: METONOJOrus, Mertonuka, npakrtuka. CII0. ;
M. : Uccnen. nentp, 2004. 68 c.

AJITOPUTMHNYECKINI YPOBEHb TEOPUU OLIEHUBAHMUSI, Teoperu-
yecKuii 010K obueii K., B KOTOPOM PaCKpHIBAIOTCSI OCHOBAHUS BbIOOpA ajiro-
putmoB OK m1s TOM MJIM MHOM CUTyallMu OLIEHUBAaHUSI, CTPYKTYypa aJITOPUTMOB
OLICHKH, OTIepallOHAIbHOE CONepKaHUEe CUCTeMBI olleHKM. Cpeny orneparinii
olieHUBaHUs (cM. Onepamop oueHusaHus) BHIOCISIOTCS BHEIIHUE M BHY -
TPpeHHUE oNMepanuu. BHemHue omepaluu HOCAT ITIOATOTOBUTEIb-
HBIII XapakTep U OIpeAc/sIoT COAep:KaHWEe BHEIIHUX 3TalloB OIICHUBAHMSI.
K HuM oTHocsTcs: dopMynupoBaHUe LIeJM OLIEHKU, KiIacCU(pUKAIIMOHHBIC
orepaluu, BEIOOP 6a3 ouexku, TIpPOBEpKa YCIOBUM (OTHOIIIEHUIT) TIPUTOTHOCTH.
Onepauusas GOopMYyIUPOBAHUA LEAU OLNEHKU OCYIECTBIICTCS
B COOTBETCTBUM C aKCMOMATHUKOW U MPUHIUIIAMU obujeil Ké., B HEll OCyIIeCT-
BJIICTCSI OMpeeICHNE YCIOBUI MOTPEOICHUS WM pean3ali 00beKTa OLCH-
KM, OCOOEHHOCTE! CyObeKT-00BEKTHBIX OTHOILIEHUIA, B paMKaX KOTOPBIX IPO-
ucxonut OK, oleHMBaeTcss ypoBeHb MH(MOPMUPOBAHHOCTU CYOBeKMa OUEHKU
(oyenusarnusi) 06 obsexme oyeHKU (OUeHUBAHUs), OCYIICCTBISICTCS PACKPBITHE
ocHOBHBIX (pyHKIMT OK B cucteme ynpasaenus kauecmeom. Knaccupuka-
IIMOHHBIE OMEpal UM UMEIOT CBOCH 1IETbIO MOCTPOEHUE KilaccuuKaTo-
pOB OOBEKTOB OLICHMBAHUSI U MOTpeOuTeseit, cBoiicTB U [IK, 1Kaja, METOI0B
(Momeneii) cBepThiBaHusA. Omepanus BbiOopa 0a3 OIMEHKM IMOTIM-
HSIETCSI COOTBETCTBYIOIIUM TIPUHIIUIIAM: IIPUHIIUITY OTHOCUTEIBHOCTHU OIICHOK,
MIPUHIIMITY OTHOCUTEJBHOCTH 6a3bl oyeHKU, TIOAYePKUBAIOIIEMY 3aBUCUMOCTh
6a3vl oyeHKU OT BPEMEHHU, IIeNeil, CyObeKTa U 00seKma oueHKu (OyeHu8aHus).
Oco00e MeCcTO BO BHEITHMX OIEePAIUSIX MPUHAIICKUT OTTepalluy T po -
BepKU yCIOBUN mpuroagHoctu. [IpoBepka ycnoBuii MpPUTOTHOCTU
COCTaBJIICT colepxKaHue mepBoro stana cooctBeHHo OK. 3mech ocyriecTBis-
eTcs MpoBepKa (HOpMaM30BaHHBIX M He(hOpMaIM30BaHHBIX TPEOOBaHMIA, OUep-
YUBAIOIIUX TPAHUIYy 00J1acCTUM ONOMYyCTUMMOTO KauyecTBa, M KO-
TOpBbIC HE BXOMIT B YMCJIO OIICHOYHBIX IOKazaresjeil. TakuMu TpeOOBaHUSIMU
MOTYT OBITh 9KOHOMMUYECKHE, COIUANIbHBIC, TIeAarornIeckKue, 3K0JI0TUIeCKuUe,
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9CTETUYECKUE, IPrOHOMUYECKHE U TOMY MOm00HbIe TpeboBaHus. Ha s3bike
NpeaIuKaTOB NMPUTOJAHOCTH IPOBEPKA YCJIOBMI MPUTOAHOCTU €CTh
JIOTUYECKOe OLIEHMBAaHWE Ha OCHOBE CBEPTKM MPEIMKATOB MPUTOIHOCTH L.

n
L= & L

1

i=1,

L =[0,>0¢] wm L, =[TI, eR],
rme [ | — Tak Ha3blBAEMbIE YIOJIKHM, C TIOMOIIbIO KOTOPBIX BbIPAXKAETCs Mpe-

JIMKAT;

[... ] — mpemukar, KOTOpbIA MpUHKUMaET 3HaueHue uin 0, eciu TpeGo-

BaHUE BHYTPU «YTOJIKOB» HE BBIMIOJIHSIETCSI, WU 1, eciiu TpeOoBaHUE BHY-

TPU «YTOJIKOB» BBITIOJHAETCS;

& — 3HAK KOHBIOHKIMU (JIOTUYECKOTO) YMHOXEHUsI NIPEANKATOB L ;

L — npeaukaT Kak pe3yJbTaT CBEPTKU MPEIUKATOB (MX JOTMYECKOTrO

YMHOXEHUST), KOTOPBIi MojiyyaeT 3HaueHue 1, KOorma BBITOJIHSIIOTCS BCE

TpeboBaHUs (BCe NMpeAuKaTbl L, UMEIOT 3HaYeHUs 1), U IPUHMUMAET 3Ha-

yeHue 0, ecau xoTs Obl omuH mpeaukar paBeH 0, T. e. XOTs Obl OZHO

tpebosanue I1; He BbINONHAETCS;

3HAaK € O3HayaeT co0Oif CMMBOJI TIPUHAIIEKHOCTH JAHHOIO TPeOOBaHWUS

(moTpedbHOCTH) 00JIACTU AOIYCTUMOTO KauyecTBa.

BuyTpennue onmepauuu onpenesior npouecc OK B y3KoMm cMmbic-
sie cioBa. OHU BKIOYalOT B ceOs1: (1) BBIOOP OLEHOUYHBIX MOKa3a-
Tenell — omepaTop BhIOOpa OLEHOUYHBIX MOKa3zaTenei (cu-
HOHUMbI — BBIOOp cBOiCTB U [IK, omnpeaeneHrne HOMEHKIATYPhl OLIEHOUHBIX
ITK, BbBISIBJI€HHWE 3TaJOHHOTO MHOXECTBa CBOWCTB); (2) BbhIOEJEHMUE
OCHOBHBIX — IWKAaJODOPMUPYIOIMUX U AOMOTHUTEAbHBIX —
IMKaJOKOPPEKTUPYIOIIUX MoKa3aTenei; (3) BoIOOpP MeTO-
Ja NEKOMMOO3UUUU KadyecTBa (IEeKOMITO3ULIMSI MOXET ObITb (Y HK -
IIMOHANbHOM — IO ceolicmeam, C MOCTPOCHUEM JepeBa WK Irpaca CBONCTB;
MOPGOTOTUYECKON — Mo MOPPOJOTrMYECKUM DJIEMEHTAM KavyecTBa C 10~
CTPOEHUEM CTPYKTYPHBIX NepeBbeB WAU TpadoB; GYHKIMOHAJIBHO -
Mopdonoruyeckoi — coeauHsonieii B cede 06a MeTona AEKOMITO3ULIMN);
(4) BoIOOp THMNa WKaJUpPOBAaHUNW W IIKaAJ U TMOCTPOEHUE
KBaJUMETPUUYECKMX IIKajJd — OlepaTop IIKaJMPOBaAaHUSI
(comepxkaHue 3TOI orepalvy MOTYT COCTaBJISITb B 3aBUCMMOCTHU OT 3aHUMae-
MOTO MecCTa B CTPYKTYpe aJrOpuTMa OLIEHKHU CJEOyIollue Orepaluu: BbIOOp
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TUNA QYHKYUOHANbHO20 NPeodPA308aHUS WKAA, T TIPOU3BOIHOC WKAAUPOBAHUE,
BbIUMCJIeHUE 3HayeHWil nokasateneit (I'. I'. AsraabgoB Ha3bIBaeT «3HAUYECHME
roKasareJisi» B CBO€i TeOPUHU OLICHUBAHUsI «<MOMEHTHBIM IToKa3areneM» (Teo-
puYs M MpakKTUKa OLEHKM KadecTBa ToBapoB. 1982. 256 c.)); nmpuBeneHKHE 10-
KazaTeJieil K CTaHZapTHOMY BMIY, YTOOBI TTOKa3aTead U3MEHSUIMCh B quana3o-
He [0, 1] unu B auamnasoHe [1, o], — omnepauusi HOPMUPOBKHU; BHIOOP IIKAJIbI
KOMILIEKCHOM OLIEHKM; MHOIA, €CJIM Pa3padOTUYUK MOCUMTAET HY>KHbBIM, Tepe-
BOJ 1IKaJl OTHOCUTEIbHBIX 3HAUCHUI TOKa3aTesieil BO «BpEMEHHbIE OLICHKU»,
T. €. B XpOHOMETPUYECKYIO 1Ky (Takas orepaiusi MOXeT MPUMEHSITbCS MPU
OLIEHKE TeXHWYECKOr0 — HayYHOrOo-TEXHUYECKOTO — YPOBHSI OOBEKTOB TEX-
Huky. OHa MpeacTaBisgeT cO0Ol MPOU3BOMHOE WKAAUPOBAHUE TIO CKOPOCTU
MOpaJIbHOTO M3HOca 0a3bl ouenku); (5) cBepThiBaHUE TNoKa3aTeaei
(Mep) KauyecTBa — omepaTop CBepThiBaHUS (B colaepxkaHue
STOM OIepaluy BXOAUT pellleHHe TaKUX BOMPOCOB, KaK: BHIOOD TUIIA CBEPTHI-
BaHMSI (MOJENU OILIEHKM), BKJIIOYasl KJIACCHl ONepayuoHHO020 C8epmbul8anus
CMamucmu4eck020 ceepmuléaHus; BbIOOP MOIEIU KOMILIEKCHOTO MoKa3aTeJs;
ornpeaesieHrue ko duimeHToB Becomoct; (6) OK — omepartop one-
HUBaHUS (B colepXaHWE 3TOI omepaluu BXOISIT: OMNpelejeHUue OLEHOK
KaK YacTHBIX, TaK U OOIIMX CBOMCTB M MoOKa3aTeseil; BEIUUCIeHNE KOMILIEKC-
Hoii onieHKkM; (7) cBepThiBaHUue OK — omepaTop CBEepTbIBAHUS
OLleHOK (CMHOHMM — BBIpaXX€HHE «BBIOOP METOlIA COEAMHEHMSI BOEIMHO
OLIEHOK», BCTpeyaltolleecsl B paborax Takux aBTopoB, Kak I'. I'. Asranbaos,
. I1. Paiixman, JI. JI. Cepebpennukona, F0. M. Aunpuanos, M. B. Jlonatun
U IIp.), B OIEpaluio BXOAUT oIlpenesieHue KodGhdUIIMeHTOB BecoOMOCTH; (8)
CBepThIBAaHMUE IIKaJl — OINepaTop CBepThiBaHUS LIKaJ (CBep-
ThIBAHME 11IKAJ O3HAYaeT CO0OU omnepaluio (Mpoueaypy) nepexona oT 4YaCTHbBIX
IIKajg K oOIleil, YyHuBepcaJlbHOU IKajge (MHOTAA 3Ty OIepalldio Ha SI3bIKe
TEOPUU MPENNOYTEHUI Ha3bIBaIOT O0O0OIIEHUEM <«Ipoduaeit MpearnoYTeHus»
U TMEPEeXOIOM K «IPYMIIOBBIM MPOGMWISIM MPEeaNoYTeHUS»: HallpuMep, TaK Ha-
3bIBaeTcs ata onepauus y ®. T. AneckepoBa npu onucaHuu (GopMajbHbIX
METOIOB MOCTPOCHUS KOJIJIEKTUBHBIX PEIICHMUIN).

BrineneHHbIe BoceMb OrepaTopoB oLieHMBaHUs (©) COCTaBIISIOT CO00i YHU M-
LIMPOBaHHbIN HA0OP OMepaTOpPOB, MPOU3BEICHNE KOTOPHLIX B TOI MJIK MHOM KOMOM-
Haluu orpenenseT yHu uiupoBaHo-GdbopMaJlu30BaHHOE OoNMuca-
Hue anroputmoB O K, noayumsiiee B ooueil Ks., no A. U. Cyderto, Ha3Ba-
Hue «gopmyaa areopummos OK».

Dopmyna anroputmMoB OK — 310 mocienoBaTeIbHOCTD (ITOPSIAOK)
orepaluii OlleHUBaHUsI, KOTOPYIO MOXHO Ha3BaTh JOTMUYECKUM MPOU3BEICHU -
eM (cyneprio3uiueit) onepaTopoB OLIEHUBAHMSI.
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ANTOPUTMUYECKUI YPOBEHb TEOPUUN OLIEHUBAHUS ob6ujeil Ké., B CBOIO OYe-
peib, ONMMpaeTcs Ha KOMIUIEKC TAaKWX TEOPUid, BXOMSAIIUX TEOPETUYCCKMMU
KOMITIOHEHTaMU B 00uyto Ke., Kak meopusi K6AAUMempu4eckux wkan, meopus
ceepmuleanus (aepeeuposanus) I1K, ouenox u wkan, Teopust BecoB (Koapduiim-
E€HTOB BECOMOCTEI) M JIp.

Jlum.:A3zranbnoB I['. I'. Teopust u mpakTrka oleHKHN KadecTBa ToBapoB. (OcHO-
BbI KBajmuMmeTpuu). M. : DxkoHomuka, 1982. 256 c.; AszranbmoB I'. I'., Paiix-
maH B. II. O xkBanumerpuu. M. : Msn-Bo cranmaptos, 1973. 172 c.; Anecke-
poB @®. T. ®opmanbHbIe MPOLEAYPHI MIOCTPOSHUST KOJUIEKTUBHBIX PEIIeHUI (aHAINU3
JIOKaTBbHBIX Tipotienyp) // martep. II BcecorosH. koHd. «HeuucnoBast cratucrtuka, aKc-
TEepTHbIE OLEHKU U CIOXHbIe Bompockl». M. ; Tammmn, 1981. C. 18—25; Aunpua-
HoB O. M., Cyo6erto A. WM. KBanmumerpus B npuOOPOCTPOCHUU U MAILMHO-
crpoeHuu. JI. : MammHoctpoeHue, JlenuHrp. otaeneHue. 1990. 223 c¢.; AHnpua-
HoB lO. M., Cy6erTto A. M. Meronbl IMHaAMUYECKON OLIEHKU TEXHUYECKOTO
ypoBHsT TexHUKY U TexHosoruit. J1. : JJAHTII, 1990. 26 c.; CepeOopenunukona JI. J.,
AnnapuanoB KO. M. Jlomatun M. B.CuHTe3 CTPyKTYpbl TMOKMX MPOU3BOI-
CTBEHHBIX CUCTEM IO MHTETPaTbHOMY KpUTEpHIo // MeTomoNorust U MpakTuKa OLeHKH
KayecTBa MpoayKuuu Ha JleHuHrpaackux npeanpustusix. JI. : JAHTII, 1986. C. 42—47,
Cyb6eTtTo A. WM. BBemenue B KBaIMMeTpHIO BhICcIIeil IKoMbL. B 4 kH. KH. 3. O61mas
KBaJIUMETPUS U CIlelMalibHble MeToabl KBanumerpuu. M. : Mccaen. uentp ['ocobpaszo-
BaHust CCCP no npo0:1. yrpaBieHUs KaueCTBOM IOATOT. creluanvcTos, 1991. 171 c.

AHTPOIIOHOMMA, o6iuas teopust yeaoBeka. TepmuH BBeaeH JI. A. 3e-
seHoBbIM B 1991 r. B pabote «Cucrtema punocopuu». B nmporpamme cUH-
Te3a A., mo JI. A. 3eneHOBY, B Hel BBIIEJSIOTCS TPU YPOBHS 3HAHUU
0 4YeJIoBeKe KaK eIMHOM TpeJcTaBuUTesie yesioBeueckoro pona: (1) dwuio-
co(pckoe wuccieaoBaHue uengoBeka; (2) oOliasg Teopus 4yesioBeka, Mpemi-
cTaBjsolas co00il cCUCTeMY MHTerpajJbHbIX TeOpUil yesoBeka; (3) cucte-
Ma YaCTHBIX HayK O YejoBeKe, (HOPMUPYIOUIUX «YaCTHOTEOPETUUYECKYIO
KapTuHy» 4yenoBeka. K coctapisiomum A. mo JI. A. 3e1eHOBY OTHOCSTCS:
(1) Teopusi poxaeHus 4yenoBeKa (IFE€HOJIOTUS), B KOTOPOW HCCAEAYIOTCS
MPUpPOAHAas U COLMajbHasl JeTepPMUHAIIUYU TIOSIBJIEHUsI Ha CBET YeJlOBeKa-
UHIUBUIA; (2) Teopusl MOTEHIIMala YyejaoBeKa, Ucciaenylolias ABe poI0OBbie
MOTEeHIUMAJbHbIE CUJIBI YeJOBeKa — CIOCOOHOCTU U TMoTpedHocTH; (3) Te-
opus collMaln3allii — Yy4eHue 00 OCBOCHUM YeJOBEYECKUM WHIAWBUIOM
COLIMaNIbHOTO OMbITa YejoBevyecTBa; (4) Teopus AesITEbHOCTU, UCCIEaYIO-
masi GyHKUMOHaAbHOE ObITME 4esoBeka; (5) Teopusi OTHOILUEHMIA, pac-
KpbIBalOIIasi CUCTeMY OOBEKTUBHBIX U CYOBEKTUBHBIX COIIMAJIbHBIX OT-
HOIIIEHUII 4ejloBeKa, IMPeXIe BCEro B OCHOBHBIX cdepax oOIIecTBeHHOM
KU3HU; (6) Teopusi MHCTUTYLIMOHAIM3ALMU YeJoBeKa — Y4YeHHe O Mpo-
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leccax BKJIIOYEHMST YeJOBeKa B CHMCTEMY OCHOBHBIX COILIMaJIbHBIX MHCTU-
TYTOB, CyOBEKTOM MIU OOBEKTOM 4YesoBeka; (7) Teopusi, MUCCAeaylOlIas
MpoluLI0oe, HacTosllee U Oyayiiee 4eJOoBeKa; B y3KOM CMbICIE OHa BKJIIO-
yaeT B cebs1 Teopuio MeTamopdo3a yejioBeKa (FOMOT€HHOTO M reTepOreH-
HOIro) M TEOpMUIO CMEpTU U OeccMepTust yesoBeka; (8) Teopus uaeajibHO-
ro yejaoBeKa, B KOTOPOW MHTETPUPYIOTCS yUeHUsI 00 abCOJIOTHBIX, MPeaeb-
HBIX MO3UTHUBHBIX COCTOSIHUSIX (MOOycax) 4yejoBeKa (34ech MCCIEAYIOTCS
rpaHu uaeaja yejgoBeKa: cBoboma, cyacThe, Bepa, Haluexna, JIoOOBb, CO-
BECTb, CIpPaBeIJIMBOCTh, KpacoTa, paBeHCTBO U Ap.). [lo JI. A. 3eneHoBy,
A. — TeopeTHyecKoe sSaApo yenoBekoBeaeHUus u, nmo A. M. CybGeTrTo, BXO-
IUT B <«IIpOTpPaMMy pPa3BUTUSI UYEJTOBEKOBEIUECKOTO KOMIIJIeKca HayKu»
(cm.: I'ymaHuzanust poccuiickoro odmiecta. 1992. C. 91-108).

Jlum.: 3enenoB JI. A. Cucrema ¢punocopuu. H. Hosropon : I'ockomuter
PCDOCP no nmenam Hayku u Bbiciied mmikonbl, 1991. 128 c.; Cy6erto A. WU.

T'ymanusanus poccuiickoro oodiiecTsa (aBropckast KoHuemnuus). M. : Uccren. ueHtp,
1992. 156 c.

AHTPOIIOTUIIOJIOI'UA, nanpasnenue Kg. uesosexa, MHOTOMEpHasl Tak-
COHOMUS (MJIM TUIIOJIOTUSI) Kauecmea 4enoéekda, WM TaKCOHOMMUYecKas Ka.
yenogexa, OObEIUHSIIONIAs MHOXECTBO IIIKaJl TUTIOB YeJoBeKa, pa3padoTaHHbBIX
B OMOJIOTMU, TICUXOJOTUM, COLIMATIbHOM MCUXOJOTUU YeJIoBeKa, B MEIUIIMHE,
a Takke B pa3HbIX KYJbTYPHBIX KOMILIEKCax yejJoBeKoBeAeHUs. BriepBoie 3a-
navya cuHTe3a A. copmyaupoBaHa B 1993 r. A. M. CybeTTo Kak BaxkHeiilee
ocHoBaHUe Ks. yenoseka.

A. Kak TakcoHoMmuyeckasi Kg. uenogexa Tpu3BaHa OXBaTUTh pa3HOOOpasue
TUIIOB JIIOJIEH MO pa3HbIM OCHOBAaHMSIM, COCTaBUTh «aTac aHTPOMOTUIIOB», MJIU
«AQHTPONOTUIIOJOTUYECKUIA aTjiac», ¥ Ha 3TOM OCHOBE ITOBBICUTH TOYHOCTb,
aleKBaTHOCTb, BaJIMAHOCTb Npolieayp Ke. uesosexka. buomerpusi dyeioBeka
(aHTpOTIOMETpUSI, MHCTUTYLIMOHOJOTHS UesioBeKa), MopdoMeTpus, hpusnome-
TpUsl, TICUXOMETPUSI U IPyrue B JAHHOM KOHTEKCTE MOTYT pacCMaTpUBaThCSI
Kak rnoareopuu Kg. uenogexka. A. CTaBUT BOIPOCH HOPMOJOTMU U TATOJOTUU
YyeJioBeKa Ha HayYHO-IMarHOCTUYECKHUE OCHOBaHMUSI.

OTnenbHbIe YacTHbIE TUIOJOTMM 4YeJoBeKa Pa3BUThl B Pa3HBbIX HayKax
0 yeJioBeKe. A. CTaBUT Kak MpoOJeMy U pelliaeT BOIPOC CUHTE3a BCEX YaCTHBIX
TUTIOJIOTUIA YeI0BEKa.

TeopeTuueckuM OocHOBaHUEM A. CJTyXarT:

® MPUHIIMIT CUCTEMHO-KJIaCCU(DUKAIIMOHHON TOMOJHUTEIbHOCTA CUCTEMHOM
u KjiaccudukaurmoHHoil oHTonoruit mupa (Cyberro A. WM., 1992), B cooTBeT-
CTBUM C KOTOPbIM CHCTEMHOCTb OpraHM3alluU 4YesioBeKa (MOJMCUCTEMHOCTh
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CHCTEMHOI OpraHM3aliuy 4YeJoBeKa) MePeXOaUT B MOJUTAKCOHOMUYHOCTD Ye-
JIOBeKa, T. €. B pa3HOOOpa3ue ero TUIOB WU TAaKCOHOB (TOMOJIOTMYHOCTh
MOJMCUCTEMHOCTU U TMOJUTAKCOHOMUYHOCTU YEIOBEKA);

e HaJMUMe Pa3BUTHIX OMOTUIIONOTHIA, ICUXOTUIIOJIOT U, COLIMOTUIIOIOTUIA,
MaTOTUIIOJOTU I, KOHCTUTYLIMOHOJIOTUM YeJIOBEKa, SBOTIOLMOHHON TAKCOHOMUU
yesioBeka.

Ilenne B «Tpakrare o OuoTumnojsoruyeckoir MenuuuHe» (1955) BulaBuU-
HYJ JOKTPUHY OMOTUIOJIOTUMU, B KOTOPOI KaTeropusl 4eJoBeYecKoro oOuo-
Tuna cdopMupyeTcss uyepe3 KiaacCU(UKALMOHHBIA CHHTE3 4-X OCHOBaHUM
(Mopdonornyeckoro, (puU3noJOTUYECKOTO, MHCTUHKTUBHO-YYBCTBEHHOTO,
UHTeIeKTHOro). [lcuxoTunosorusi akTUBHO pa3BUMBAETCS M BKJIIOYAET B Ce-
0s1 1OCTAaTOUYHO OOJIbIIOE KOJMYECTBO IIKaJ MCUXOTUIIOB (IO pa3HbIM OCHO-
BaHUsAM). [losIBUIMCH HIKaJdbl COLMOTUIIOB JUYHOCTU (A. AyryCTMHaBUYIO-
te, M. I'. Konocos).

AHTpPOIIOTHUI, B COOTBETCTBMM C KBAaHTOBOI TeOpHeil opraHu3aliu CUCTEM
no 3. M. Copoko, MOXET MHTEPIIPETUPOBAThCSI KaK KBAJTMKBAHT HA COBOKYII-
Hoctu mofeit. BeinBuHyta runotesa (Cyoerro A. U., 1993), uto A. opraHu-
30BaHa KakK Iepuoauyeckass TUMUYeckas cucrema (roMOJOoTUYHasi Tabauiie
MeHpgeneeBa), B KOTOpPOI OTpaxkeHa LMKIMKA (MyJbcalusi) U CIUPATbHOCTh
pPa3BUTUSI Pa3yMHOIO XXMBOTO BelllecTBa (B JIMLE YeJIOBEUYECTBA) B CUHXPOHU-
YECKOM CBSI3U C KOCMMYECKOI, OMOC(hepHOl U COLIMOKYJIBTYPHOM LUKINKAMU
(mynbcauusamu). JlelicTBUEe B 3TOM CUCTEMHO-3BOJIOLMOHHON JIOTMKE CHUCTE-
MOTEHETUYECKOTO 3aKOHa AYyaJdbHOCTM YMIpaBJIE€HUS U OpraHU3alMu CUCTEM
(3AYO) npuBOIUT K KPAaTHOCTU YACTHBIX A. — TCUXOTUIIOJIOTUI, OMOTUIIO-
JIOTUIA, COLMOTUIMOJNOTUIA U TOMY MOIOOHBIX — IO OCHOBAHUIO «/IBa».

Jlum.: AHToHoMoB lO. I'. MonenupoBaHue GUOTOTMYECKUX cucTeM. Ku-
eB : HaykoBa nymka, 1977. 260 c.; AyryctuHaBuuioTe C. CoiuoH (OCHOBBI
counoHuku). Bunbhioc, 1986. 73 ¢.; 3a6ponun 0. M. JlebeneB A. H.
[lcuxodusuonorus u ncuxodusuka. M. : Hayka, 1977. 288 c.; KasHaue-
e B. II., Cnupun E. A. Kocmomnanerapusiii peHomeH denoBeka. [Ipo-
6eMbl KoMIUIeKcHoOro u3ydeHust. HoBocubupcek : Hayka, Cu6. otn-nue, 1991. 302 c.;
Konocos U. I'., Cyberto A. WM. Kpamumerpusi crmocoOHOCTEI 4eaoBeKa
Ha OCHOBE METOAMKM OIICHKHM ero JUYHOro comuortura // KBamumeTpus deroBeka
u obpaszoBaHusi. Metonosnoruss u npakrtuka. Y. [. M. : HMccraen. ueHtp npobis. ka-
yecTBa MOAroT. creruanucros, 1992. C. 48—60; Jucuubiu 0. I1., Iletnen-
ko B. II. JlerepMuHaniMOHHasE TeOpusi MeAULIMHBI. JIOKTpMHA amanTUBHOTO pea-
rupoBanusi. CII6. : T'mnmokpar, 1992. 414 c¢.; Copoko 3. M. CrpykrypHas
rapMoHus cucteM. MuHcK : Hayka m Texnuka, 1984. 264 c.; Copoko B. M.
VYrpasneHnue pa3BUTHEM COIMATbHO-9KOHOMHUYECKMX cucteM. MuHck : Hayka u
TexHuka, 1985. 144 c.; KBanmumerpusi yeiaoBeka M oOpazoBaHUs. MeTomosiorusi u
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npaktuka : matep. II Cumnosuyma. Ku. 2. Y. 1. Or KBaqumMeTpuu 4YejaoBeKa —
K KBaqmMeTpuu obpaszoBaHust. ([ene3uc) : Hayd. moHorp. / A. U. Cyberto. M. :
Uccnen. menTp mpobii. kadyecTBa TMOATOT. crenuanuctoB, 1993. 242 c.; CyberT-
to A. W. TpuHIMI CUCTEMHO-KJIACCU(DUKALIMOHHON JOMOJHUTEIBHOCTU B MU-
poocBoeHuu // IlpobGiema yesoBeKa B CUCTEME OCHOBHBIX TUIIOB MUPOOCBOCHHUS :
te3. noki. Kk XXI akagem. mex3oH. cumio3d. H. Hosropon : OGuiepoccuiickasi aka-
nemus yeynoBekoBeneHus, 1993. C. 16—18.

AYIUTOP ITO KAYECTBY, skcnepT-ayaiuTop MO KadecCcTBY,
ayauToODp, JUILO, OOY4eHHOE JJIs1 MPOBEAEHUS «IIPOBEPKU» — «IIPOBEPKU
CHCTEM KadyeCTBa».
A. TI. K. TOJDKHBI UMETh Keaiuguxkayuro IS TIPOBEICHMS IMPOBEPKM Kade-
cTBa U axkkpedumayuro. OHN TOJDKHBI YMETh IPOBEPSITH HE «UTO», a «KaK».
Jlum.: Kpyrnos M. I'.,llimukoB I'. M. ¥YnpapneHue kauectsoMm (TQM).
M. : MI'TY «Crankun», 1999. 234 c.; MexayHapoaHbie ctanaapthl cepuur UCO 9000:2000;

OkpenunoB B. B. MeHemkMeHT KauecTBa : y4eb. sl cTyneHTOB By30B. CII6. :
Hayxka, 2003. 990 c.
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b

BA3A OLIEHKW, ocHoBaHue, Mo KoTtopomy mpousBoautcs OK, BaxHeHmii
KOMIIOHEHT 0a3060ii modeau cucmemvt OK. B cunmemuueckoii Ke. paznuyarorcst
caenytome Tunbel b. o. (kmaccudukanus b. o. BnepBbie BbIMOJHEHA
A. . Cyb6etrto B koHue 70-x rr.): (1) HopMmaTtuBHasg 06a3za OK, non
KOTOPOW IMOHMMAeTCsI cucTeMa 3HaueHuit /7K, oTpaxaroiiast abCOJIOTHBIA HOP-
MAaTUBHBIN YPOBEHb (CM. A6CoaomHbLil YposeHb Kauecmea) KadyecTBa OOBEKTOB
wiu npoueccoB (BH); yacTHbIM ciaydaeM BH. cliyXkuT aGCOJMIOTHBIU 1OU-
PEKTUBHBI MAUM MAaHOBBIU (LleeBOl) YypOBEeHb KauecTBa,
OTpaXkamlIluii TpeOOBaHUSI K KayecTBY, (popMUpyeMble TUPEKTUBHO WIM TLia-
HOBO, ¥ paCKPbIBAIOIIMH 1I€JT1, OTPAaHUYEHMSI OPraHM3allMOHHOM HAICUCTEMbI —
MMHUCTEPCTBA, TocylapcTBa M 1p. (MPpUMEPOM HOPMATMBHOW 0asbl SIBJISIETCS
cHucTeMa JOIYCKOB, XapaKTepu3ylollasl aOCOMIOTHBIE HOPMATUBHBIN ypogeHs
Kauecmeéa padOT C TOUKM 3pEHUS 00eCTrieYeHUsI TOYUHOCTU); (2) TPOTOTUMHO -
aHanoroBas 6asza OK (Ba), mog Koropoii MOHUMAETCS CUCTEMA 3Haue-
Huil ITK mpoTOTUMOB-aHAJOrOB, MPUHSITHIX 3a 0a3y cpaBHeHus npu OK;
NpoToTUITHO-aHanoroBast 6aza OK xapakTepusyeT JOCTUTHYTBIN yposers Kaue-
c¢mea OOBEKTOB WJIM TIPOIIECCOB, MPUHSATHIX 3a TIPOTOTUIILI Wian aHajoru (Ba);
(3)ungexkcHas 6a3za OK — 6aza OK (Bu), ucnonnsyemast B uHdekcHoii
Ke., 1oa KOTOpoii ToHMMaeTcsl cuctema 3HauyeHuit [1K, XapaKTepu3yIolIuX
JIOCTUTHYTBIA abcoaomublil yposeHv Kauecmea OOBEKTOB WM TPOLIECCOB 3a
ONpeae/eHHbI Mpollenimuit mepuon (3Ty 6a3y MHOrIa HasblBalOT 6a30 i
MHAEKCAaIluU); MHIEKCHasl 6a3a MUCIOJIb3YeTCs I OLEHKW AMHAMUKU Ka-
YyecTBa, a TakKe B cUcTeMe dunamuyeckoll Ke.; () mepcnekKTuBHasa (Mpo-
rHoszHas) 6asza OK, nmog koTopoii moHuMaeTcsl cucteMa 3HayeHuil 11K,
XapaKTePU3YIOIIMX MePCMeKTUBHBI W (MMPOTHO3HBIN) abCONIOT-
HbIi YypOBEHb KauyecTBa 00ObeKTOB uJu npomeccon (Bm),
oInpe/iesisieMblii Ha OCHOBE MIPOrHO3HOTO MOJIEIMPOBAaHUS (IIPOTHO3MPOBAHMS),
MEePCIEKTUBHOTO TPOEKTUPOBAHMS, MEPCIIEKTUBHOIO HOPMUPOBAaHUSI, pa3pa-
6oTKu ornepexatoirx ctannapros; OK Ha ocHOBe CpaBHEHUSI C MEPCIIEKTUBHOM
6azoii OK otpaxkaeT cTeneHb NMPUOTUKEHUS TIO YPoBHIO Kayecmea TPOIYKTOB
mpyoa K TIepCNeKTUBHOMY (IMMPOTHO3HOMY) abOCOAIOMHOMY YPOGHIO Ka4ecmed,
(5)abctpakTHaga (uageanbHasa) 6a3za OK — cucrema zHaueHuii 77K,
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XapakTepu3ylolmux naeailbHo (aOCTpakKTHO) NOCTUTHYTH I ab-
CONIOTHBINH ypoBeHb KauecTBa (Babd); kak mpaBuio, abctpakTHas
(upeanbHast) 6aza OK dopMupyeTcs Ha OCHOBE CUCTEMbI ITPOTOTUIIOB (aHAJIO-
TOB) C BHIOOPOM JIYUIIIMX ITOKa3aTeseil 1o BCeM coilcmeam; YaCTHBIM ClydyaeM
abctpakTHoil 6a3bl OK sBasiercs onTuManbHag 6a3a OK, nmonyuyaemas
Ha OCHOBE pellIeHMs] ONTHMU3AMOHHBIX 3a1ay M OTpaxaromasi ONTUMab -
Hblii aOCONITHBINA YPOBEHb KauecCTBa, ONpeAcsieMblid C MTOMOILbIO
M3BECTHBIX MaTeMaTUUYECKUX METOAOB ONTUMU3ALINU.

Bce ykazanuble Tunb 6a3 OK(B) ¢ Touku 3peHUs UCMOJIB3YEMOTO
HUCTOYHMKA UHGDOpMayuu B TIPOLIECCE OLICHUBAHUS (KBATMMETPUUECKOTO MOHU-
MOopuHea) UCTONb3YIOT NBa TUNAa MHGPOPMAUMU: pEeTHOCTHUYE -
cKywo (MHPoOpMaAaLUI OT MPOIWJJOT0) U MPOTHOCTUYUYECKYIO
(uandpopmanuio or 6yayuero). OK no 6ase, chopmMupoBaHHOI C MO-
MOIIbIO PETHOCTUYECKON MHbDOpMaALUU, — «OLLEHKA OT J0-
CTUTHYTOTO». YeM cuiibHee NpeBblIllIeH JOCTUTHYTBIN abcoatommblil yposeHs
Kavecmea, TeM BbILLIE YpOBeHb olieHMBaeMoro KadectBa. OK mo 0a3se, chop-
MMPOBAHHOI C TOMOIIBIO MPOTHOCTUYECKOW MHboOpMauuum, —
«OlleHKa OT JOCTUXUMOTO B OyayiuieM». CTeneHb MpUOIMKEHUS
K TIEPCIIEKTUBHOMY aOCOAHOMHOMY YPOBHIO KA4ecmea WU TPEBbILLIEHUS €ro eCTh
OK 00beKTOB WM MpoLIecCOB B 3TOM ciaydae. Takoil Tun 6a3el OK Biausier Ha
YCKOPEHHE HayYHO-TEXHUUECKOT0, COLIMATIbHOTO, 9KOHOMUYECKOT0, TEXHOJIOT -
YEeCKOro, KyJbTYPHOTO MPOrpeccoB (B 3aBUCMMOCTU OT THUIMA OOBEKTa OLEHKH).

Takum obpasom, 6aza OK, B 3aBUCUMOCTHM OT CBOEro Turma, Kak 0a3a cpaB-
HEHUS BBIMOJHSET cienytomme ¢GyHKIUM: (1) KOHKPETU3UPYeT OTHO LI € H U €
NMPUTOIHOCTHU Yepe3 CUCTeMY TpeboBaHMii, oTpaxkaembix b. o0.; (2) neMoH-
CTpUpPYET TNEepenoBoil (MepCreKTUBHbBIN) YpOBeHb Pa3BUTUSI HAyKHU, TEXHUKHU,
TEXHOJIOTUI WM COLUAIbHO-IKOHOMMUYECKUX CUCTEM, CUCTEM YIpaBICHMS;
(3) orpaHuyeHUsI, XapaKTepu3yloliue TpeOboBaHUs BEPXHUX YPOBHEN yIipaBiie-
HUSI M TEXHOJIOTUYECKHUEe (TEXHUKO-2KOHOMUUYECKHE) BO3MOXHOCTH; (4) OT-
paxkaeT ONTUMAaJbHbIN (BO3MOXHO NOCTHXXUMBIN) yposens kauecmea. baza OK
B Kg., B OTJIMYUE OT ITAJOHOB («Mep»), IPUMEHSIEMbIX B METPOJIOTUU, SIBJISI-
eTcsl TMOKOI, MCTOPUYECKU OOYCIOBJIEHHOM, OTpaxKalolleil KBaJIUTATUBHYIO
aKCHUOJIOTUIO (aKcuonoeuro Kauecmaea).

Jlum.: CybetrTto A. WM. BBeneHue B KBAJIMMETPUIO BBICIIEH IIKOJBI : B 4 KH.
M. : Uccnen. uentp INocodpaszoBanuss CCCP no npo0OJ1. yrnpaBjieHUsT KaYeCTBOM TTOATOT.
crietmanuctoB, 1991; Cyo6erto A. M. MeToasl OLIEHKM KauecTBa IMPOEKTOB U padoT.
JI. : BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1982. 125 c.; Cy6etrto A. W. CounHeHHs.
Hoocdepusm. B 13 1. T. 9. CunTteTnyeckasi KBaiuMmeTpus : B 2 KH. / mox pen. JI. A. 3e-
nenosa. CII0. ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011.



24 A. U. Cybemmo. Kearumempus

BA30OBASI MOJEJIb CUCTEMbI OLIEHUBAHUA KAYECTBA, ynuuduiu-
pOBaHHasl MOIEJIb OLICHMBAaHUS KauecTBa, BKJIoUalolasi B ce0sl cybsekm oueH-
Ku (oueHusauus), o0sexm oueHKu (oueHusaHus), TOTUKY (orepaTop, arOpUTM)
OLIEHKU, 0a3y ouenku. ba3oBas Mojesib OLIEHKM B TEOPETUYECKUIA arrapar
OLICHKU BriepBbie BBeAeHa B mucceprauuu A. WM. Cyberro «MccnemoBaHue
MyTell COBEPIICHCTBOBAHMS YIPABJICHUSI KaueCTBOM CTPOMTEIbCTBA OOBEKTOB
MuHnuctepcTBa 000poHbI» B 1973 1.

B cooTBeTCTBUM C IaHHBIM MpeACTaBIeHUEM 0a3oBasi MOJEIb CUCTEMBbI
OLIEHMBaHMSI KauyecTBa (hOpMabHO pacKpbiBaeTcs1 (DOPMYJIOIi:

S, =< Sb, B, Al, Ob>, (1)

rae Sb — cybsekm oyenku (ouenusarus), B — 6asza oyenku, Al — noruka (ome-
patop, anroputm) oueHku, Ob — obsekm oueHKu (OUeHUBAHUsL).
3ta ¢opMyna ¢ yueToM (PopMaIn30BaHHOIO sI3bIKa o0weil Ke. umeet 6osee
pacupeHHyo (GopMmy 3amucu:

Sy = <SB, R, T, M, B, O, A3, A, Agz, 6>, )

rae SB — MpoCTPaHCTBO cybsekma oueHku (oyenusarus) (MPOCTPAHCTBO IKC-
MEePTOB, WJIM IKCIEPTHOE MPOCTPAHCTBO);
R — TmpocTpaHCTBO KavyecTB (MTPOCTPAHCTBO OOBEKTOB OLIEHKH);
I' — mpocTpaHCTBO CBOWMCTB WJIW MPOCMPAHCIBO KA4ecmea,
M — mpocTpaHCTBO Mep KauyecTBa (IMPOCTPAHCTBO ToKa3aTelieil);
B — mpocTtpaHcTBO 6a3 oLieHUBaHUS,
O — OpoCcTpaHCTBO OLIEHOK;
A0 — CTpyKTypa OorpaHUUYeHUN (rpaHULI);
Arap — CTPYKTYpa OTHOLUEHUIA B npocmpancmee kavecmea I unu B npo-
CTpaHCTBE Mep KauecTBa M;
Agp — CTPYKTYpa OTHOLIEHMIA B IPOCTPAHCTBE CYOseKma OueHKuU (OyeHU-
eanus) SB;
6 — mpocTpaHCTBO (MHOXKECTBO) OINEPaTOPOB OLEHKU.

Jlum.: KBanuMeTpust yesioBeka U 06pa3oBaHust. MeTOMOJIOTUST U MPAKTUKA : Martep.
II Cumnosuyma. KH. 2. Y. 1. Ot KBaIMMeTpUH YyeaoBeKa — K KBAJTUMETPUM 00pa30BaHUs.
(I'enesuc) : Hayy. moHorp. / A. M. Cy6erto. M. : Mccren. ueHTp mpoOs1. KayecTBa IMoj-
roT. crieuuranucTos, 1993.242c.; Cy6etrto A. W . Counnenusi. Hoocepusm. B 13 1.
T. 9. Cunternueckas kBamMeTpus : B 2 kH. / tioxn pen. JI. A. 3enenosa. CII6. ; Ko-
ctpoMma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011.

BUOC®EPHBIN UMITEPATHUB, umrepatis co cTopoHbl bruocdeps!, mpeasb-
SIBJICHHBIA MUPOBOI IMBWIM3AllMM 4YesioBeuecTBa. BBedeH B TeopeTuyecKuit
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JUCKYPC OCMBICIIEHUS TJI00anbHOTO 3Koysornueckoro kpusuca A. M. Cyberto
B 1991 r. npu pa3paboTKe KOHLEMIMUU T'YMaHU3alUUM POCCUICKOro OOIIecTBa
(cM.: 'ymanuzauumst poccuiickoro obuectsa. 1992. C. 15). Ero cMmbici coctout
B YTBepxXaeHMU: «BbokuBaeMocTh Ouocdepbl MpU HapacTalolleM AaBJICHUU
YeJIOBeUeCKOl LIMBUIM3ALIMY KaK CUCTEMBbI ¢ pa3HOOOpa3ueM 0oJjiee BHICOKOTO
nopsiika, 4eMm chepa aHTPOIOTEHHOTO MPOUCXOXIACHUSI — TexHocdepa, KO-
HoMmocdepa, courochepa, aHTpornochepa, — OyAeT MMIIEPATUBHO OCYILECT-
BJIEHA yepe3 pa3pyllieHue YeJOBeUeCKOl HUMBWIM3AWU, T. €. ee TUbesb, ecliu
HE MPOU3O0MIAET CKAYOK B YIIPABIIEMOCTU COLIMONPUPOIHON IBOIOLIUN».

Jlum.: Cyb6erto A. W. I'ymMaHuM3ammsi pocCUiiCKOTO 001IecTBa (aBTOPCKAasi KOH-
meruus). M. : Mcceaen. neHTp mpo6:1. KadecTBa MOArOT. cHenuaanucTton, 1992. 156 c.;
Cyoerto A. M. Coumnenus. Hoocdhepusm. B 13 1. T. 4. Hoocheproe nnu He-
KJIACCMUYECKOE YeJIOBEKOBelleH!e: TIONCK ocHoBaHMil. B 2 xu. KH. 1. / mox pen. JI. A. 3e-
nenosa. Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2006. 1000 c.

BOJIBIIIOM COITMAIBHO-DKOHOMMWYECKHNT KPYTOOBOPOT KAYE-
CTBA B HEKJTACCUYECKOI TEOPUU COILIMAJIBHO-DKOHOMMYECKOI'O
YITPABJIEHUA, nousarue, BBenenHoe FO. E. CycioBbim B 2006 I'. B KOJIJIEKTUBHOR
MoHorpaduu «TeopeTryeckue 0CHOBBI U METOIOJIOTHST COLMATBHO-9KOHOMUYECKOTO
ynpasiaeHus: Poccuu XXI Beka: HoochepHbIit acriekT». SBisieTcsl pa3BUTHEM MO-
HSTUI «COUUANBbHbLIL KPY20000pom Kauecmea», «00JIbIIION COLMAIbHBIN KPyroo0opoT
KkayecTBa» 1o A. U. CybetTo. laHHOE MToHSITHE OazupyeTcs Ha YHU(UIUPOBAHHOM
MPEACTaBICHUM «COLMATbHO-9KOHOMUYECKOl cuctembl» (COC), koTopas mpu-
MEHSIETCSI He TOJIBKO I10 OTHOIIEHUIO K TaKMM CHCTEMaM, KakK «4eJ0BEYeCTBO»,
«TOCYIApCTBO», «THOEPHO» , «IIPEIIPUITUE», «TOMOXO3SIMCTBO», HO U K YEJIOBEKY.
ITpu 5TOM 10 3TOI KOHLISTILIMM BBIASSIIOTCS MOHATHS «KauecTBO CHOC» 1 «KayecTBO
Kku3Hu COC». bonbmoil cCOUMalbHO-3KOHOMUYECKUN KpPpyro-
obopoT kavyecTtBa, nmo . E. CycnoBy, ckmnaabBaeTcCs
B bopMe IBYX BeTBeid ABUXKEHMUN MO BepTUKaJU: OT KayecTBa
COC yenoBeka uyepe3 MpoMeXXyTouHbIe cTyrneHu 10 KadyectBa CHC yeoBeuecTBa
U, Ha00OPOT, — OT KauecTBa Xu3HU COC yeyoBeuecTBa 10 KauecTna xXu3zHu COC
yenoBeka. Mallblil COLMAaNIbHO-2KOHOMUYECKUN KPYyrood6oporT
kauecTtBa, 1o k0. E. CycnoBy, 3ambikaetcst KauecTBoM COC «rubepHo». «'u-
GepHO» — 3TO Ha3BaHME CTPYKTYPHOM eNMHUILIbI Y€JIOBEUECKOTO CaMOYIIPaBIICHUSI,
KOTOpasi IOJDKHA COBIIANATh C €CTECTBEHHBIMU IpaHMIIAMKU OMOreolieHo30B. 1o
IO. E. CycnoBy, «rHGepHO» — CUHOHUM «HOOC(EPHOI ryOepHUM».

Jum.: TEOPCTI/I‘IGCIG/IG OCHOBBI M1 METOI0JIOIMA COLMAIbHO-3KOHOMMWYECKOI'O YITPaBJICHUA

Poccum XXI Beka: HoochepHBIit acriekT : Ko MoHorp. / Hemunn A. M., Cy6erto A. U., Cyc-
soB E. 10., Cycnos 1O. E. ; mon o6 pen. A. M. Cy6erro. CI16. : CII6I'MIIT, 2006. 320 c.
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B

BAJIMJTHOCTD TECTA, crioco6HOCTh TecTa U3MepSATh UMEHHO T¢ XapaKTe-
PUCTUKU, ULl U3MEPEHUST KOTOPBIX OH pa3pabortaH. [TonsTue «B. T.» oTHOCUT-
csl K IOHSTUIHOM cucteMe mecmosoii Ke. Pa3nnuaioTcss HECKOJBKO BHIOB
BaJIMAHOCTH: COAepKaTeJbHasl, KpUTepUuaabHass U KOHCTPYKTHAs BaJIUIHOCTb.
Tect obmamaeT comepxKaTeJlbHOII BaJIMTHOCTBIO, €CIM B HEM aIeKBaTHO OTO-
OpaxkeHbl BCE OCHOBHBIE ACIIEKThI MCCJIEIyeMOil O0JACTU CONEPXKAHUS, T. €.
IIK conepxanus. KpurepnuanbHast BaIUTHOCTD — CTEIIEHb COOTBETCTBUST MEXK-
[y pe3yJbTaTaMy TECTUPOBAHUS M BHEIIHUMU KpuTepussmMu. KoHCTpyKTHast
BaJIUAHOCTb CUHTE3UPYeT B cebe paHee MpHMBEAECHHbIE BUIbI BaJUIHOCTH U
TpeOyeT MpU CBOEM MPUMEHEHUU TOYHOTO OIMMCAHMSI KOHCTPYKTa (IIepeMeH-
HOIi), IJIs1 U3MEPEeHUs] KOTOpOM IpenHa3HadeH TecT. I1o olieHKaM psiga KMc-
ciemoBaTelieil, «OLieHKAa BaJMIHOCTU SIBJSIETCs 0oJjiee CIIOXKHOM 3amadeil, yem
OLIEHKA HaIEXHOCTH, ITOCKOJIbKY OCHOBBIBAETCS HE TOJILKO Ha paboTe ¢ OIbIT-
HBbIMM JAHHBIMM, HO Y TEOPETUYECKMMU KOHLIEMIUSIMHU IIOCTPOEHHUSI TECTOB»,
B YaCTHOCTU TPeOyeT MPOBEPKU KOHIPYIHTHOCTU TECTOBBIX 3adaHMil (UX CO-
OTBETCTBMSI 3JIEMEHTAM IIPOBEPSIEMOIO COAEPXKAHMUS) U TEXHOJOTMYECKOIO Ka-
YeCTBa TECTOBBIX 3aJaHUIA.

Jlum.: TeopeTrnyeckue, MHXEHEPHbIE U MPAKTUYECKUE acIleKThl 00ecreueHns: Kaye-
cTBa oOpa3oBaHus U ymnpapieHusi 3HaHusIMU / 2KykoB [I. O., boponaue H. M., EBme-
HoB A. J1., ITonwiBaubiii A. T'., AxymmH A. A., benoycoB A. A., Anémikun A. C., Jlech-
ko C. A., Ilyraués C. B. M. : MammHoctpoenue, 2011. 782 c.

BUJI ITIPO®ECCUOHAJIBHOM JEATEJIBHOCTH, camast KpyIHasi eAHHI-
1L1a IeKOMITO3U LU (WieHEeHMs) IPO(eCCUOHANIbHON AeSITEIbBHOCTU, K OCYILECT-
BJICHUIO KOTOPOI TOTOBUTCS BBIIYCKHUK By3a.

B. . 1. — MakKpOKOMIIOHEHT, M3 KOTOPBIX CKJIAIbIBAETCS CUCTEMHO-
JIeSITeIbHOCTHASI MOZIE/Ib (KayecTBa MOATOTOBKM) BBIIMYCKHUKA By3a.

Jlum.: OUEeHOYHblE W NMATHOCTMYECKUE CPEICTBAa MTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOI
aTTecTalMy BHIITYCKHUKOB BY30B IO HampaBJIeHUSM IOJATOTOBKM OakajaBpoB. Boirm. 1.
M. : UBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OuLeHOUYHbIE W JMArHOCTUYECKUE CpelCTBa
WTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOM aTTECTAllMM BBIITYCKHUKOB TIO CITEIIMATbHOCTIM KJIaCCH-



Manas suyuxaonedus 27

yeckux yHuBepcutetoB. Buin. 2. M. : UBC Koncantunr, 2004. 240 c.; OueHoO4YHbIe
Y TUATHOCTUYECKHE CPENCTBAa MTOTOBOW TOCYIAapCTBEHHOM aTTECTAllMM BBIITYCKHUKOB
BY30B II0 HAIIPaBJICHUSIM ITOATOTOBKU U CIIELIMAJIBLHOCTSIM B 0O0JacTU TEXHUKU W
texHosornu. Bem. 3. M. : UBC Koncantunr, 2004. 300 c.; Cy6etrto A. WH.
OlleHOUHbIE CPEeNCTBAa U TEXHOJOTMHU aTTeCTallMM KauyecTBa MOATOTOBKU CMEIMATUCTOB
B By3ax: MeTojoJyiorusi, Meroauka, rnpakruka. CII0. ; M. : Hccaen. uenrtp, 2004.
68 c;Yenmanos M. B. Onbir CaHkr-ITeTepOyprckoro rocyaapcTBEHHOrO MOp-
CKOTO TEXHMYECKOT0 YHHUBEPCUTETa 10 pa3pabO0TKe OLEHOYHBIX M JTMArHOCTMUYECKUX
CPENCTB UTOTOBOIM TOCYIapCTBEHHOI aTTeCTallMi BBIMYCKHUKOB IO KOpabJaecTpou-
TeJbHBIM HaMpaBJIeHUSIM IMOATOTOBKM : B 2 KH. M. ; CII6. : Mccaen. eHTp nmpoo.I.
KadecTBa moAror. crnemuanucton, 2005.

BUJI YITPABJIEHUA KAYUECTBOM, eauHuiia MHOTOMEPHOI KlaccuuKauuu
B. y. k. (Cy6etrto A. U., 1978).

Knaccudukanusa B. y. K. oxBaTeiBaeT 27 nmpuU3HAKOB-OCHOBaHMIi. Pa3nu-
yaloTcsl Takue B. y. K., Kak:

e OJIHOKAHAJIbHOE U JIByXKaHAJIbHOE (IyaJlbHOE) YNpaeaeHue Kayecmeom,

® ynpasnexue Ka4ecmeom ¢ CAaMOHACTPOMKOI, «uepes 1Leau» U «4epe3 orpa-
HUYEHUST WIH PECYPChI»;

e (buHKMTHOE, TIPOrpPaMMHO-LIECJIEBOE YNpAGAeHUEe KaAYecmeoM, YIpaBIeHUE
TEPMUHAJIbHBIMU U KaJeHIapHO-Pa3BUBAIOIIMMUCS OIepalusIMU;

® ONTUMAJILHOE YNpasaeHue Kavyecmeom,

® JIOJITOCPOYHOE M TEKYIICE ynpasieHue Kavecmeom,

e jjoruyeckoe u pedIeKCUBHOE ynpasaeHue Kavecmeom,

® AIANITUBHOE YNPAGACHUE KA4eCmEoM,

e BHEIIIHEE, BHYTPEHHEE VHpaeieHue Kauecmeom; U Ip.

IMonsitue «B. y. K.» BXOAUT B CUCTEMY <«METOAOJOTMYECKUX DJIEMEHTOB»
Memo0ono2uu ynpasaeHus Kavecmeom.

Jlum.: [lTanaciok B. Il. HayyHble OCHOBBI MPOEKTUPOBAHUS E€JATOTUYECKUX
CHCTeM BHYTPMIIKOJBHOIO YIpaBJIeHMSI KauyeCTBOM 0Opa3oBaTeIbHOTO IIpoliecca.
CII6. ; M. : Uccnen. neHtp npoOJi. KayecTBa MOAroT. crneuuaiucron, 1997. 297 c.;
Cyb6erTto A. WM. BBemeHue B KBaIMMETpHUIO BbicIIel IKOJAbl. B 4 xH. KH. 4.
KBanumeTpust BbICILIEN IIKOJIBI KakK IpeaMeTHas KBaaumerpusi. M. : Mccaen. LeHTp
TI'ocobpazoBanusi CCCP no mpo0u1. ynpaBieHUs KayeCTBOM MOATOT. CIELMAIUCTOB,
1991. 163 c.; Cy6erTro A. W. HccaenmoBaHus NpoOJIeMbl KadecTBa CJIOXHOMN
MPOAYKIUU: TUC. ... I-pa 3KoH. Hayk. JI. : BUKW um. A. ®. Moxaiickoro, 1987.
722 c. Ilpunoxenus B 4 1.; Cyberto A. WM. Meronojiorus ¥ TUIIOJOTUST YIIpaB-
JICHUsI KadyeCTBOM cosfgaBaeMbix 00bekTOB. JI. : BUKUM um. A. ®. Moxaiickoro,
1978. 113 ¢. Hen. Bo BHUUC Toccrpos CCCP 24.01.79, Ne 1305; Cyob6erT-
To A. WM. CucreMoiornyeckue OCHOBBI 00Opa3oBaTENbHBIX CUCTEM : B 2 4. M. :
Uccnen. ueHtp mpobi. KauecTBa MOATOT. CIEMAIUCTOB, 1994.
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BOCIIMTAHUE, ogHa u3 OCHOBHBIX KaTeropuii megaroruku u KB. 00-
pa3oBaHusl.

B. — HeoTbhemiieMast YacTh 00pa306anus B IIIMPOKOM CMBICIIE CJIOBa, TIPel-
CTaBJISIEMOIO B BUIE TPUEIMHCTBA: 00pa30BaHMsI B Y3KOM CMBICJIE CJIOBAa KakK
TpaHCASIUMU 3HAHUM, o0yyeHus u B.

B. ecth:

A. ColalbHO-KOHTpOJIMpyeMasi coumaan3alus yejoBeka. Ha onpeneneH-
HOM 3Talle COLMaJIbHO-3KOHOMUYECKOI0 Pa3BUTHUSI TOTO WJIM MHOTO OOIeCTBa
B. craHoBuTCS crnieumaabHOR (PyHKIIMEN «001ecTBa-rocyaapcTBa», ohopMs-
eTcsl «B crelu(puIecKrii COLMaIbHbIM MHCTUTYT, BEAYIIYIO POJIb B KOTOPOM
urpaeT cucreMa obpaszoBaHusi» (A. B. Mynpuk).

b. ®opMupoBaHKe, pa3BUTHE JIUYHOCTH — COLIMAJIBLHOIO Kayecmea ue-
A06eKa — B CUCTeMe 00pa3oeanus, B 00Opa3oBaTeIbHOM IPOCTPAHCTBE 00-
1eCTBa.

B. Ynpasnasemoe craHOBJIEHUE CUCTEMBbI KYJALTYPbI JIMYHOCTH, (hOPMUPO-
BaHMe «KOPHEBOTO 4yesgoBeKa», o I1. A. diaopeHcKoMy, (DOPMUPOBAHKE YEITO-
BeKa, YKOPEHEHHOTO B POIHOM, HAIIMOHAIBHOM Ky/IbType. B. BbIMoIHSIET (DyHK-
LIMIO COLIMAJIbHOTO HACJIeA0BaHusl, Mepeaayn «LieHHOCTHOro reHoMa» (A. 1. Cy-
0OETTO) OT MOKOJIEHUSI K MOKOJEHMUIO.

KauecTtBo B. ompenensiercst kauecTBOM KyJIbTypbl BocruTaTess. Kynbrypa
€CTh BceyesoBeuecKasl, collMajibHas M aTHUYecKasl nmamsath. [loatomy B. ectb
couuoreHeTnyeckas opma nepegauu couranbHoit namsatu. bongapesckas E. B.
u KyneneBnu C. B. 3ameuaroT: «TpamMlIMOHHO MOJ BOCHUTAHUEM MPUHSITO
MOHMMATh MPOLECC Mepenayr XXU3HEHHOTO OIbITa CTapIIMX MOKOJEHUIA MIal-
mwuM» (CTpaTerust BocnuTaHusi B oopa3zoBaTebHOl cucteMe Poccum: moaxoabt
u nipobnemsl. M., 2004. C. 27).

I'. LleHHOCTHOE 0Opazosanue NN 00pa3oéanue Yepes repenady u puBUTHE
OIpeNeJICHHOM CUCTeMbI yenHocmeil. B. Bcerna 11eJI0CTHO WJIM aKCHOJOTUYHO.
Ero moxHo TpakToBaTh Kak (hOpMHpOBaHNE aKCUOJOTMU OBITHUSI YeoBeKa.
PacrnipocTtpaHeHHo#T MeTachopuUuecKOil TPaKTOBKOI 0OOpa30oBaHUS SIBISIETCS
B3IJISAA Ha oOpazosanue KakK «TBopeHUe obOpasza YesnoBeka B MHAMBUIE»
(E. B. bonpapesckasi, C. B. KynbHeBuu). B 31011 1oruke B. Kak leHHOCTHOI
dopMe obpazosanus YenoBeKa MpUHAMICKUT Beayliee MecTto. B. ecTh cTraHOB-
JIEHUE 1IeHHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHOTO YeJIOBeKa B YEJOBEKE, B CUCTEME UeH-
Hocmeil KOTOPOTO OPUEHTAIUsl Ha «100p0», «JII000Bb», «aJIbTPYU3M», «CIIyXKe-
HHUE OTEYECTBY», «COLMOIPUPOIHYIO FADMOHUIO» SIBIISIETCSI BEIAYIICH.

B. ¢ opueHTaLMel Ha «aHTUKYJIBTYPY», Ha «3J10», Ha «CeOsUTIO0Me» U «I1C-
FapMOHMYHOE OTHOIIIEHUE K MUPY» MOXET OBbITh OINpEAeJeHO KaK aHTHBOC-
MUTaHUE.
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. CyluHOCTHO AyXOBHbII MpoliecC, OPUEHTUPOBAHHbBIN Ha (HhOPMUPOBAHKE
(cTaHOBJIEHME) MYXOBHOrO 4ejOBeKa, Ha IPUMAT IYXOBHBIX UyeHHOcmell Ha
MaTepHalbHbIMM.

JIyXOBHOCTb B ILIMPOKOM KYJBTYPHO-(PUI0CO(GCKOM, a HE TOJIbLKO PEIUTU-
O03HOM 3HAYeHUM HAYMHAETCS CO CIyXKeHUsl ToasMm, npupode, Kocmocy, Ho-
ocepe; ¢ mpumaTa oOIIMX MHTEPECOB OOIIECTBa, YeJIOBEUECTBA, COXpAaHEHUS
JKM3HM Ha 3emJie Haj JUYHBIMMU, CUIOMMHYTHBIMU MHTEpecaMM, C JIIOOBHU,
C TOTOBHOCTM K CaMOITOXKEPTBOBAHMIO paly XMU3HM APYrux. JlyxoBHOe M3Me-
peHMe YeloBeKa HauMHAETCsl ¢ MOCTAHOBKHM BOIMPOCA O CMBICIIE XU3HU, C IPO-
1IECCOB CTAaHOBJICHUSI YYBCTB COBECTU M IPaBIbl.

JlyXOBHOCTb MPOTUBOCTOUT JIKM, (popMaM OBITUSI HA OCHOBE JIXKU.

B XXI B. nyxoBHoe B. cunHTe3upyercst ¢ HoocepHbiM. [Ipoucxoaut cra-
HOBJIEHHE HOOC(EPHOM TYXOBHOCTH, B KOTOPOIl €IMHCTBO MCTHUHBI, 100pa U
KpPacoThl IPUOOpETacT HOBOE KAYeCTBO — KaueCTBO OCHOBAaHUIA yIpaBiisieMOi
COLIMOIIPUPOIHOM AMHAMMUYECKO TapMOHUM WJIM DBOJIIOLMU Ha 0ase obuje-
CMEeHH020 unmensekma 1 00pa3oBaTeIbHOTO OOIIEeCTBA.

E. 'ymaHuzanus yeaoBeka U obiiectBa (cM.: ['yMaHU3auMsT pOCCUICKOTO
obuiectBa. 1992).

B. npu3BaHO ryMaHM3MpPOBATh YEJIOBEKa, €ro0 CUCTEMY UeHHOCmel N ujiea-
JIOB, TNpUAATh MpOLEccaM COLMAIU3ALMU, Pa3BUTUIO KYJIBTYPbI, 00pa308anusi
IYMaHUCTUYECKOE U3MEpPEHHUE.

XK. IMlonuBocnuTaHue, T. €. OHO TMpeACTaBIsIeT COOOil cucTeMy Ha-
npasiaeHuit B. (uam cucremy B.): HpaBCTBEHHOTO, TPYAOBOIro, MaTPUOTU-
YeCKOro, OYXOBHOTO, 3CTETUYECKOIro, IIPaBOBOro, CEMEHO-OBITOBOTO,
3KOHOMMYECKOI0, TpakaaHCKOro, HoocdepHoro u 1. a. YeaoBek Kak IO-
JIMITOTEHIIMAaJIbHAsI CUCTEMa OKa3bIBaeTCsl 0ObEKTOM Pa3HBbIX HampaBIeHUI
B. Camo BwigeneHue HampaBieHUil B. HOCUT OTHOCHUTEBbHBIN XapakTep,
KOTOPBI AUaJeKTUYECKU MPeoaoeBaeTcs yepe3 LeJOCTHYI cuctemy B.,
OPUEHTHUPOBAHHYIO Ha BCECTOPOHHEE, FTAapMOHUYHOE, IIEJIOCTHOE Pa3BUTHUE
JIMIHOCTH.

B BourorpaackomM MyXCKOM IeIaroru4eckom JIMiiee JAeMCTBYET Ielaroro-
BOCIUTATeIbHAsI cucTeMa HapoaHoro yuuteias Pegopa Pegopouya Cuii-
YEeHKO, B KOTOPOM SIIPOM BBICTYIAIOT MSATh IMOCTYJATOB, OMpPEaesIIoINInX
«obpa3 f»: «d — myxuuHa», «d — matpuor», «Jd — nauueuct», «Ad —
oynywmuii memaror», «fJ — Oymymuii riaBa cemeiicTBa». DPOEKTUBHOCTD
ATOW CHUCTEMBbI MPOSBUJACH B TOM, UTO BBINNYCKHUKM JHUIEST — MYXUMHBI-
YUUTEJNSI — CTAHOBSITCS CEJAbCKMMM YUUTEASIMU, OEUCTBYS IO NEBU3Y
®. ®. Counuenko: «Her yuurtens — HeT mkojbl!l», «Her mkonasr — HeT
cenal», «Her cema — Her xiiebal»



30 A. U. Cybemmo. Kearumempus

3. Ipouecc 3anmycka camoBocnUTaHUs. JleficTByeT MPUHLMIT eIMHCTBA B.
U camoBocTIUTaHusI. TOJbKO CAaMOBOCIIMTHIBAIOILASICS IMYHOCTD CIIOCOOHA BOC-
NUTBIBAaTh IPYroro.

Takum o6paszom, kateropusi B. onuchiBaeTcss KopTexXem:

Boc. A<A, B, B, T, I, E, X, 3>.

B. omHOBpeMEHHO BBLICTYMAaeT U OOBEKTOM YHpaAGAeHUs Kauecmeom B 00-
pa3zoeamenvHoil cucmeme, U CPEACTBOM YNpAGAeHUs Kauecmeom, MEXaHU3MOM
YAPAGACHUS KA4eCmeoM 4Yen08exa B 00pazoeamenvroll cucmeme U B JIIOOBIX Op-
TFaHU3alMOHHBIX CHUCTEMaXx.

JeiicTByeT NMPUHIUII €IUHCTBA ynpaenenus kavecmeom W B. B cuctemax
«4eJIOBeK — YEeJIOBEK» M «YeJIOBEK — TeXHMKa», T. €. B COLIMAJIbHBIX U B CO-
LIMOTEXHUUYECKUX CHUCTEMaXx.

B. — 5710 1IeeHanpaBIeHHBIN TIPOLIECC, B KOTOPOM lieJIeHaNpaBIeHHOCTh
BOCITMTATEJIbHBIX BO3ACICTBUIA TECHO CBsI3aHa C «MJIeaJIOM KayecTBa YeIOBEKa»,
KOTOPbII KJIaAeTCsl B OCHOBY B., B OCHOBY LIEGHHOCTHBIX IPUOPHUTETOB B CH-
creme B.

Cnoso «B.» — pycckoe, He UMeIollee aHAJIOrOB B 3aMagHON TEPMUHOJIOTHH.
3anagHblii TepMUH «education» BKIIIOYaeT B cebsd MOMeHT B., TemM He MmeHee
OH HE MMEET TeX CMBICIIOXM3HEHHBIX OCHOBaHUIi, KOTOPbIE IPUOOPETAET TEp-
MUH «B.» B pycckoit KynbType.

Jlum.: Tpeounen JI. C. OOpazoBaHue: yciyra wuiad xusus? M. : MAIU
(F'TY): MTY um. M. B. Jlomonocosa, 2005. 89 c.; 3umusasas WM. A. Bocnura-
TeJbHBINM MOTeHIIMaN oOpa3oBaTesbHOI cpeabl // I1pobaeMbl KauecTBa 0Opa3oBaHUS,
ero HOpPMHUpOBAHMSI W yIpaBjieHMs1 . ¢O. Hayd. ct. M. : WMccrnen. ueHTp mpobi. Ka-
yecTBa noaror. crneuuanucros, 1999. C. 83—87; 3umuasas U. A. bomeH-
ko b. H., Mopo3zosa H. A. Bocnutanue — mnpoGiema COBPEMEHHOTO 00-
pazoBanust B Poccuu. M. : Mccnen. 1eHTp mpoOJI. KayecTBa IMOATOT. CITCIIMATMCTOB,
1998. 36 c.; KonrtakoB K. I'. «CoBecTh eCThb HpaBCTBEHHAs] CTOPOHA JOJTa...» :
uHTepBblo pektopa BIITY, npodeccopa Koncrantuna I'eoprueBuua Konrtakosa,
¢ Bule-Tipe3uneHToM [leTpoBcKoil akameMuu HayK M MCKYCCTB, TpopekTtopoMm Kpe-
CTBSTHCKOTO TOCYIapCTBEeHHOTro yHuUBepcutTeTa M. Kupunina u Medonust, mpodecco-
pom AnekcanapoMm MBanoBuuem CybGerro. buiick : HUL BI'TTY, 2001. 55 c.; Crpa-
Terusi BOCIMTaHUsI B 00pa3oBaTesibHOM cucteme Poccuu: moaxoasl M mpodieMbl / Mof
obur. pen. M. A. 3umueit. U3n. 2-e, non. u mepepad. M. : Uznar. cepsuc, 2004.
478 c.; Cyberto A. W. BBemenme B Hexnmaccuueckoe uenoBekoBeneHue. CII0. ;
Kocrpoma : KI'Y um. H. A. HekpacoBa : Mccaen. neHTp npoOs. KayecTBa IOATOT.
cneuuanucton, 2000. 457 c.; Cyoerto A. WM. Bocnuranue B mpocTpaHCTBE
Pesomonun Hexkmaccuunoctu Ha pyoexke XX m XXI BekoB // CoBpeMeHHBIC TOI-
XOIbI K METOIOJIOTUU W TEXHOJIOTUM BOCITUTAHUS: MaTep. MeXperuoH. HayJIH.-TIPaKT.
koH®. Cankr-IletepOypr, 2—6 mnekabps 1996 r. CII6. : Llentp nemarorud. uHOOPM.



Manas snyuxaonedus 31

CIIoI'YIIM, 1997. C. 4-9; Cy6etrTo A. WM. I'ymMaHu3auus poccuiicKkoro ooiie-
cTBa (aBTOpcKas KoHuemnuus). M. : Mccien. 1eHTp npoOJ. KayecTBa IMOArOT. CIie-
muanuctoB, 1992. 156 ¢.; Cy6erto A. M. «KayecrBo BOCIUTAHHS» KaK OOBEKT
MoHUTOpUHTa B HamnuoHanbHOII cucTeMe OLIEHKM KadecTBa obpasoBaHus B Poc-
cuu // KBanumeTpusi yesoBeka M 0Opa30BaHUs: METOMOJOTMSI U MpaKTUKA : Marep.
VI Cumnosuyma. [1poGiembl co3naHuss KOMIUIEKCHOTO MOHUTOpPMHTA KadecTBa 00-
pasoBanust B Poccun. Mocksa, 26—27 centsiopst 1997 r. B 2 k. Ku. 2. 4. 1. M. :
HWccnen. nenTtp mpoba. kadecTBa moarot. creuuanuctos, 1997. C. 9—10; Cy6erT-
To A. M. KauectBo HempepnIBHOro oGpaszoBaHusi B Poccuiickoit ®Demepaunmu:
COCTOSIHME, TeHAECHIMU, MpobiaeMbl, iporHo3sl. CII10. ; M. : Mcciaen. ueHTp npooOJ.
KauyecTtBa nonarotT. crneuunanucron, 2000. 498 c.; Cyoerto A. WM. OHrojOorus u
(beHoMeHomorust memarormdeckoro macrepctBa. KH. 1. Tombsttu : W3n-Bo donma
«PasButue uepe3 obpaszoBanme», 1999. 206 c.; Cy6erto A. WM. Hoocdepusm.
Towm niepseiii. Beenenue B Hoochepusm. CII6. : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : KI'Y
uMm. Kupuina u Medonus, 2001. 537 c.; Cyoerto A. M. Hoochepusm. Tom
nepBbiii. Bemenue B Hoochepusm. 2-¢ usn. CII6. : Acrepumon, 2003. 536 c.; Cy-
6erTto A. WM. TBopuecTBO, XM3Hb, 3I0POBbE M TapMOHUS. DTIONbl KpeaTUBHON
oHTosioruu. M. : Jloroc, 1992. 204 c.; Cyb6erto A. WM. YenoBekoBeaueckue
OCHOBAaHUSI POCCHUIICKOTO OOpa30BaHUSI M MMIIepaTWBa ero rymaHusaruu, wim He-
KJIacCU4YeCKOoe 4YeJIOBeKOBeleHue (TocecioBue HaydyHoro pemaktopa) // Ilpobiembr
yenoBekoBeneHus / B. I1. KasnaueeB. M. ; HoBocubupck : Mccnen. nieHTp mpooOII.
KayecTBa MoAroT. creunanucton, 1997. C. 300-349; Cyo6etrto A. M. Dkonorus
JIMYHOCTH CKBO3b TPU3MY OHTOJIOTMU YeJIOBeKa M OHTOJOTUU YIUTEIbCTBA // DKO-
JIOTUST JIMYHOCTU: Matep. Poccuiick. HaydH. KoHd. Cankr-IletepOypr, 6—7 ampest
1999 r. / moxm pen. B. B. Kapmosa, H. A. CenesneBoiti. M. ; CII6. : Mccnen. ueHTp
nmpo6u1. kadecta moaror. crenuaauctos : IMITKPPuCIIO Muno6pasoBanus P®,
1999. C. 5—11; TarapunukoBa JI. I'. DKoJoro-Bajaeojornyeckue OCHOBbI aB-
TOPCKOU TeNarornueckoii cucreMbl HapomgHoro yuutenss Penopa Penoposnua Crur-
4yeHKo : MoHorp. Bomrorpan : Jlumeii, 2005. 339 c.

BPEMSA PEJIAKCAIIUU, /IK ynpaBieHus.

Hcnionwsyercst B K6. ynpasaenus. TloHsTHE BBEIEHO B TEOPUIO KUOEpHE-
tuku Craddopnom bupom. OnHoBpeMeHHO 3TOT /1K MOXET paccMaTpUBaThCS
kak IIK cuctembl. OH 0o3HayaeT coOOii BpeMsi, HEOOXOAUMOe MJIs Mepexoaa
CHCTEMBI B HOBOE YCTOMUYMBOE COCTOsIHME. B. p. cCTEMbl OMHOBPEMEHHO CIIy-
JKAT BEPXHUM IIOPOIrOM IMOTEHLIMAAA CUCTEMbI IO IMOAACPKAHUIO €€ B YCTOM-
yuBOM coctosiiuu. [1pyu HapacTaHUKM TEMIIOB U3MEHEHUI BO BpEMEHU B CUCTE-
Me «BpeMsl pejlaKCalli¥ CTAHOBUTCSI CPABHUMBIM CO CPEIHMM BPEMEHEM MEX-
Ty TIOCTYTUIEHUSIMU B CUCTEMY CYIIIECTBEHHBIX ISl Hee u3MeHeHui» (JIx. BaH ['ur.
1981. C. 89). Takum obGpa3om, 00JaCTb YCTOMYMBOCTU «yMEHBILIAETCSI A0 OT-
nenbHoit Touku» (Vickers G. 1967. P. 59—67). B cucreme /1K ynpapinenus B. p.
XapakKTepu3yeT MOTEHILIMA YCTOMYMBOCTU CUCTEMbI YIIpaBJICHUSI.
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Jum.: Tur 1. BaH. [IpukiagHas oO1iast TeOpUsI CUCTEM : B 2 KH. / TIep C aHIJL. ;
noxn pea. b. I'. CymikoBa u B. C. Tioxtuna. M. : Mup, 1981; Cy6etrto A. WM. Bae-
NIeHVe B KBAJIMMETPUIO BBICIIEl 1KOJHB : B 4 kH. M. : Uccien. niedntp ['ocobpazoBanust
CCCP mo mpo06J. ympaBieHUsi KaueCTBOM IMOATOT. creruanuctos, 1991; Cyober -
To A. WM. Ouenka kauecTBa ynpasieHus // KBanumerpus yeaoBeka U oOpa3oBaHUsI.
Metopnonorust u npaktuka. Y. 1. M. : [TAHMU : Mccnen. nenTp npobs. kayecTBa MOATOT.
crreruanucTos, 1992, C. 132—136; Beer S. Platform for Change. N. Y. : Wiley, 1975.
427 p.; Vickers G. The Regulation of Political Systems, General Systems. 1967.

P. 59-67.
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TETEPOKBAJIIMTATUBU3M, kearumamugusm, B KOTOPOM (PUKCUPYETCS
aKLEHT HEOAHOPOJHOCTH KauyecTBa LIEJ0ro, HEPaBHOMEPHOCTh (Fe€TEPOXPOH-
HOCTb) pa3BUTHUS KayecTBa LIEJOro.

Jlum.: Cyberto A. WM. BBemenue B duiiocopuio KayecTBa: CUHTETUYECKUIA
kBasuTatBu3M U Heknaccuunocts. CII6. : ActepuoH ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
kpacoBa, 2004. 58 c.; Cyberto A. WM. Cucremoyiornueckue OCHOBbI 0Opa3oBaTe/ib-

HBIX cucTeM : B 2 4. M. : Hccnen. HEHTP HpO6II. KadyecTrBa IIOAroT. CII€CHMUaIMCTOB,
1994.

T'OCYJIAPCTBEHHAA ITIOJIMTUKA KAYECTBA, noiuTtuka KayecTBa, ocy-
IIeCTBJsIeMast Ha YpoBHe rocyaapctBa. OHa CKJIaabIBaeTCsl U3 MHOTUX 3JIEMEH-
TOB: CTAHAAPTU3ALIMU U HOPMUPOBAHUS KayeCcTBa, MEXaHU3MOB JIMLIEH3UPOBA-
HUSI, aTTeCTallUM U akkpedumayuy o0pa30oBaTeJbHBIX YUPEXKICHUMN, MeXaHU3Ma
rOCyJIapCTBEHHOM aTTeCcTallui BbINYCKHUKOB BY30B, U3ATEIbCKOU MOJUTUKMU,
MEXaHU3MOB IKCIEePTU3bl YYEOHUKOB U T. 1.

Jlum.: Cyb6etrto A. W. locymapcTBeHHasl MOJUTUKA KayecTBa BBICLIETO oOpa-

30BaHUS: KOHLEMMS, MeXaHu3Mbl, nepcrekTuBbl. CI10. : ActrepuoH : CMOJIbHbBINA YHU-
Bepcuter PAO ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004. 134 c.

T'OCYIAPCTBEHHAS ITOJIUTUKA KAYECTBA BBICIIIETO OBPA30BA-
HWUA, cocydapcmeennas noaumuxa kauecmea B cepe BbICIIETO 00pa3oBaHUSI.

[Monutuka KauectBa B cepe oOpa3oBaHMSI — ITO AESATEIbHOCTh TOCY-
JlapCTBa B JIMIIE €T0 rOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB IO OOECMEeUYeHUI0 KayecTBa
(YHKIIMOHUPOBAHUS M Pa3BUTUS CUCTEMBI 00pa30BaHUSI KaK COLIMAIBHOTO
uHCTUTYTa. ['OCcynapcTBeHHast oOpa3oBaTteiibHasl MOJUTHUKA B cepe kauecmea
gbvicuiec0 00pa306anus SIBISETCS YacTblO TOCYTAapCTBEHHOM ITOJUTUKU Ka-
yecTBa B obOpazoéanuu. OHa HOpMUPYETCS UCXOAsS U3 CTPATErMUEeCKUX BO-
IMPOCOB Pa3BUTUSI POCCUICKOIro rocymapcTsa u Poccnu B 1IeJIOM KakK YHU-
KaJIbHOM eBpasMiicKOW OOIIMHHOW LMBUIN3aLMW, CPEIU KOTOPBIX TIJIaB-
HBIIi — 3TO BOMpPOC ObOecIieyeHUs] HaydHO-00pa30BaTeIbHOIO TMOTEHIIMaja
CTpaHBI C Y4eTOM TpeOOBaHWUIl ee yCTOMYMBOTO pa3BuThst B XXI B., BOIpoc
CTAHOBJICHUSI 00pa30BaTEJbHOTO OOIIECTBa, KOTAa 00pa306anue BBHITIOJHSIET
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¢yHKUMIO «ba3uca 6a3uca» JyXOBHOTO U MaTepUaJbHOTO BOCIPOU3BOACTBA,
BCEl DKOHOMMKU CTpaHbl B YCJIOBUSIX POCTa €€ HAYKOEMKOCTH, MHTEJICK-
TOEMKOCTH, 00pPa30BaHMEEMKOCTU M TEMIIOB U3MEHEHMIA.

Jlum.: Cyb6erto A. WM. locymapcTBeHHas TOJUTHKA KauyecTBa BBICIIETO 0Opa-
30BaHUS: KOHIETIINSI, MeXaHU3MbI, repcrieKTuBbl. CI16. : ActeproH : CMOJBHBIN YHU-
BepcuteT PAO ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004. 134c.;CybetrTt0o A. U.
KauectBo HenpepbIBHOTO 00pa3zoBaHus B Poccuiickoii denepammu: cocTosiHre, TeHIEH-
mu, 1pobaemsl, iporHo3el. CI16. ; M. : Mccnen. neHTp mpo6i1. KayecTBa MOITOT. CITe-
uuanuctos, 2000. 498 c.; Cyb6erto A. WU . [Nlonutuka xauecTsa BBICIIEro 0Opa3oBa-
HMSI B KOHTEKCTe IJI00aTbHBIX U HALMOHATBHBIX MPOOJIEM OOIIECTBEHHOTO Pa3BUTHUSI
(®Punocodust kauectBa obpasosanus). CII16. ; M. ; KpacHosipck : M3n-Bo KpacHosip-
CKOTO KPaeBOTo IIEHTpa pa3BUTHST 0OpazoBaHus : Miccen. ieHTp TIpo0I1. KauecTsa MOATOT.
crietanucToB, 1999. 87 c.
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JBYXCTOPOHHU (CUMMETPUYHBIN NI HECUMMETPUYHBIN)
ITIOKA3ATEJIb KAYECTBA, /IK, uMeloluii AByXCTOPOHHIOK 00JIACTb J0-
MYCTUMBIX 3HAYEHUII OTHOCUTEIbLHO 0a30BOT0 3HAUEHMSI.

Jlum.: Cy6ettro A. M. MeTonpl OLIEHKM KavyecTBa MPOEKTOB U pabot. Mcrbi-
TaHMUS TexHuueckux cuctem. 2-e¢ u3n. CII6. : Acrepuon ; Coidpanb, 2003. 192 ¢.; Cy -
o6erto A. U. Counnenus. Hoocdhepusm. B 13 1. T. 9. CunTeTHUYECKasT KBAIMMETPUSI :
B 2 kH. / nox pen. JI. A. 3enenosa. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosna,
2011.

JESTEJIBbHOCTHASA MOJEJIDb KAYECTBA ITOATI'OTOBKU BbIITYCK-
HUKA BY3A, Monenb, Bbipaxatoliasi codoil B3auMOCBsI3U (MaTpUILy CBsI3eil)
3amay AesiTeJIbHOCTH, TPeOOBaHWI K BBIMYCKHUKY W TUCHUTIUIMH (YU4eOHBIX
MoOJyJieil), obecrneunBaloIUX BbIMOJIHEHWE TpeOOBaAHUIA.

Jlum.: OLieHOYHbIE U TUATHOCTUYECKHUE CPEICTBA UTOrOBOI IOCYIapCTBEHHOM arTe-
CTallMM BBIMYCKHUKOB BY30B ITO HampaBJeHUsIM MOArOTOBKU OakajaBpoB. Beim. 1. M. :
MBC Koncanrunr, 2004. 128 c.; OuieHOYHblE U AMATHOCTMYECKUE CPEICTBA UTOTOBOM
TroCyIapCTBEHHOM aTTeCTAllMK BBIITYCKHUKOB IO CTIEIIMAIBHOCTSIM KJIAaCCUYECKUX YHUBEP-
curetoB. Boin. 2. M. : UBC Kouncantunr, 2004. 240 c.; OueHOYHBIE ¥ JUArHOCTUYECKUE
Cpe/ICTBA UTOrOBOI TOCYIapCTBEHHOM aTTeCTAllMU BBITYCKHMKOB BY30B 110 HalpaBICHU-
SIM TIOATOTOBKM M CMELMAJIBHOCTSIM B 00JaCTH TEXHUKU U TexHojoruu. Boim. 3. M. :
NBC Koncantunr, 2004. 300 ¢c.; Cyoerto A. M. OueHOUHbIC CpeACTBA U TEXHO-
JIOTHH aTTECTAllMU KAYeCcTBa IMOATOTOBKM CIELIMAIMCTOB B By3aX: METOMOJIOTHS, METOIM-
ka, npaktuka. CII6. ; M. : Uccnen. uenrp, 2004. 68 c.; Henmanos M. B. Omnwir
CaHkT-ITeTepOyprckoro rocyaiapcTBEHHOr0O MOPCKOTO TeXHUUYECKOIro YHUBEpPCHUTETa IO
pa3paboTKe OIIEHOYHBIX M TUATHOCTUYECKUX CPEIICTB MTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOI aTTe-
CTalMK BBITYCKHUKOB II0 KOPabJIECTPOUTEILHBIM HAIIPaBJIEHUSIM ITOATOTOBKY : B 2 KH.
M. ; CII6. : Uccnen. ueHTp mpobJ1. KayecTBa MOATOT. crienuaanucTon, 2005.

JUBEPTEHIINA B OBPA3OBAHUMU, mnpoiiecc, oTpaxarolmuii neicTBue
CHCTEMOTeHEeTUYECKOTO 3aKOHA MUBEPIreHIIMN B pa3HooOpa3uu. Lnkmnmyeckuit
(BOJIHOBOIA) TIPOLIECC CMEHSIEMOCTH TOMUHMPOBAHMS 3aKOHOB JUBEPTUPOBAHMS
(pocTa pazHOOOpa3usl) 1 KOHBEPIMpPOBaHUS (COKpalleHUsT pa3HOOOpa3us) ObLT
BHEpBbIe pacKphIT B cucteMoreHeTrke B 1979—1981 rr. A. . CybetTo u Bowen
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B TEOPETUYECKUII apceHaJl CUCTEMOTEHETUKN M €€ TNPUKIAIHBIX OTpacieil —
COLIMOT€HETUKM, TEXHOTEHETUKHU, 00pa30oBaTeIbHOM IeHeTUKM U JIp. MeTono-
JIOTMYECKOE MCIOJb30BaHUE MTMBEPIeHIIMU MIPU POSKTUPOBAHUU MYJIBTUIUC-
LIMIJIMHAPHBIX 00pa3oBatesibHbIX KoMIuiekcoB (MJIK) ObL10 ocyllecTBieHO
B. B. IllunmaHoBbIM U OMpeAeauao Ha3dBaHUE MHTETPaTUBHO-AUBEPTEHTHOIO
MPOCKTUPOBAHMS TAKMX KOMILJIEKCOB.

Jlum.: Cy6erto A. WM. CucremoreHeTHKa W TeOpHsl LIUKIOB : B 2 4. M. : Uc-
cJefl. LIEHTpP MPOOJI. KayecTBa MOATOT. CreanucToB, 1994. 243 c.; Cyoerto A. U.
CouyoreHeTKa: CUCTEMOIeHETHKa, O0ILeCTBEHHbIM MHTEJIJIEKT, 00pa3oBaTe/ibHasl TeHe-
THKa ¥ MUPOBOE pa3BUTHe (MHTErpaTuBHBIN cuHTe3). M. : Jloroc, 1994. 166 c.; Ll u -
maHnoB B. B. MHrerpatmBHO-IMBEpreHTHOE MTPOEKTUPOBAHUE MY THTUIACIUATIITHAD-
HBIX 00pa30BaTeIbHBIX CUCTEM : MoHorp. / Hayd. pen. 0. K. YepHnosa. M. : Uccren.
LIEHTp MpoOJI. KayecTBa MOAToT. crienuranucTos, 1999. 170 c.

JNHAMMYECKASA KBAJIMMETPUS, npobremno-opuenmuposanioe Hanpas-
neHue 6 caoe cneyuanvibix Ke. (B cTpykType cunmemuueckoii Ks.). I{uxaosasn Ke.
SIBJIIETCSI YaCTHBIM ciydyaeM nuHamudeckoir KB. K muHamumyeckoit KB. oT-
HOCHUTCSI 3HAUUTEIbHAs YacTh KOHIIENTYaJlbHOTO arrnapara uxoexchoi Ke. JIv-
Hamuueckass KB. — 310 K6., B KOTOpOIi ACUCTBYET MIPUHILIUTT MepeBoOaa
KB. B XxpoHoMeTpul, O6saromaps KOTOPOMY B KaudecCTBe
KBaJUMETPUUYECKMX IIKaAJ BBICTYINAIT XPOHOMETpUUYECKUE
mkKanab (XxpoHomkains). [IpumepoM npumeHeHus: nuHaMuveckoit Ka.
moryT ctaTh KoHuenuuss OK (yHKIMOHMPOBaHUS XO3SIMCTBEHHBIX CHUCTEM
B CCCP, paszpaboranHas B 70-x rr. XX B. 1. M. ChIpoeKUHbBIM; KOHLIETTLUU
nuHamuyeckoir OK FKO. M. Aumpuanosa, A. W. I'younckoro, 0. U. Koiid-
maHa. [lonsitue «auHamuyeckasi KB.» BBegeHo A. M. CybGeTTo B KOHIe
80-x 1T.

Jlum.: Aunpuanos . M. Jlomatun M. B. Ksanumerpuueckue
acreKThl ynpaBjieHusl KayecTBOM HoBoul TexHuku. JI. : U3n-so JIT'Y, 1983. 288 c.;
AngpuanoB O. M. Cy6erto A. M. Kpamumerpuss B mpuOOpOCTPOCHUU
u MamumHoctpoeHuu. JI. : MammHoctpoenue, JlenHunrp. otaenenue. 1990. 223 c.;
AunnpuanoB K. M. Cyberto A. W. KoHuenuus IUHAMUYECKON OLIEHKU
TEXHUYECKOTO YPOBHSI OOBEKTOB TEXHUKHU W TexHosorwii // CTaHmapThl M KadecTBO.
1987. Ne 3. C. 65-71; Tyounckuit A. A. HagexHocTh U KauyecTBO (HyHK-
LIMOHUPOBaHUs apratuueckux cucrem. JI. : Hayka, Jlenunrp. otn-uue, 1982. 269 c.;
Koiidpman K. HM. OcHOBHbIE MOHSATUSI OCHOBHON TEOPUU CHUCTEMHOTO MOJE-
JIMPOBAHUSI CIOXHBIX cucteM // CHCTeMHOE MOIEIMpPOBaHMe, aHaIU3 U MPOEKTUPO-
BaHUE TMPOU3BOICTBEHHO-3KOHOMUYECKUX cucteM : cO. Hayy. Tp. JIbBoB : BHUU-
MUYC, 1982. C. 32—39; KBanumeTpus uyenoBeka u obpasoBaHus. Meromonorus u
npakTuka : Matep. II Cumnosmyma. Ku. 2. Y. 1. Or KBaauMeTpuM 4YeloBeKa —
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K KBajquMmeTpuum obpaszoBaHus. (I'eHesuc) : Hayud. moHorp. / A. U. Cyb6erto. M. :
Wccnen. ueHTp mpoOJi. KayecTBa MOAroT. crieuuanuctoB, 1993. 242 c.; Aunpua-
HoB lO. M. Cy6erTto A. M. MeToapl TMHAMUYECKONW OLIEHKH TEXHUYECKO-
ro ypoBHsI TeXHUKU U TexHosoruit. JI. : JIITHTII, 1990. 26 c.; Ceipoexun M. M.
CoBepllleHCTBOBaHWE CUCTEMbI ToKa3zatesein 3(h(GeKTUBHOCTU U KadecTBa. M. : DKo-
Homuka, 1980. 192 c.; CeipoexuH WM. M. Teopernueckue OCHOBBI aHaIU3A
pabotocnocobHOCTU (3(PDEKTUBHOCTH) XO3SAUCTBEHHBIX CUCTEM : y4. mnocobue. JI. :
JIOBU, 1981. 90 c.

JUHAMMNYECKOE KAYECTBO XKM3HEHHOTI'O ITUKJIA (ITUKJIA 2K3-
HUW) OBBEKTA, enuHCTBO KauyeCTB OCHOBHBLIX 3TamnoB ((a3) >KM3HEHHOTO
LMKIIa 00bEKTa, HAIPUMEp KauyecTBa MPOCKTUPOBaHUs (R, ), KauecTBa Mpou3-
BOACTBa (R), KayecTBa SKCIUIyaTalUU UM noTpednenus (R):

Ry A R, =R, =R, (1)

TUKOKIL

JuHamMuyeckoe KayecTBO XXKM3HEHHOIO ILMKJIA (LIMKJIA XKU3HU) OO0BEKTa
OTpaXkaeTcsl B 0000UjeHHOM OUHAMUYECKOM Kauecmee OOBEKTa.

JlaHHast 3aKOHOMEPHOCTh MOXET TPAaKTOBATbCSl KaK YaCTHBIN cy4aii neii-
CTBUSI NPUHYUNG OMPAICEHUS KA4ecmea Npoueccos 8 Kauecmee pe3yabmamos.

R}lK)KLl - RO}IK’ (2)

rae R, — 00OOLIEHHOE TMHAMUYECKOE KAa4eCTBO OOBEKTA.

Jlum.: Cy6etrto A. W. VccnenoBaHusi npoGieMbl KayecTBa CIOXHON MPOIYK-
WK [UC. ... 1-pa 9koH. HayK. JI. : BUKU um. A. ®@. Moxatickoro, 1987. 722 c. Ilpu-
noxenusi B 4 1.; Cydoerto A. M. Ouepku Teopuu KauectBa. ABT. PETPOCIICKIIMSI.
CII6. ; KoctpoMma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Mccien. LieHTp mpo0J1. KayecTBa MOAroT.
crienmanuctos, 2002. 107 c.

JAYAJIBHOE YIIPABJJEHUE KAYECTBOM BBICIHIEI'O OBPA3OBAHMNA,
VRpaeaeHue Kauecmeom Gbicuie20 00paz08aHus, peaausyroliee CUCTEMOIeHETH-
YeCKMi1 3aKOH JyaJlbHOCTM YIpPaBJICHUSI U OPraHU3aluu CUCTeM, C(hOpMYJIv-
POBaHHbII B CUCTEMOI'CHETHKE.

KoHlenuust ayajabHOIro yrnpaBjiIeHUs] KayeCTBOM BBICLIEIO OOpa30BaHUs
paspabortaHa H. A. Cene3HeBoii 1 cTajga OCHOBOM ee TOKTOPCKOI AuccepTaunmn
B 1992 r. IlpuHIUNO AyaabHOCTU YIIPaBJCHMS IO OTHOIIEHUIO K Kauecmey
gbicute2o 00pazosanuss GoOpMyIUpyeTCs KakK «DyHIaMEeHTabHOE YCIIOBUE Opra-
HM3A1I1MK BBICIIIETO 00pa30BaHMsI, OMPEILIISIONIEe ABYXKAHAIBHOCTD YIIpaBICHMS:
ynpapjieHue (PYHKIIMOHMPOBAHMEM WM YIIpaBJIeHUE Pa3BUTUEM CHCTEMBbI B UX
B3auMocBs3n» (CenesneBa H. A. C. 10). Cnenysl cCUCTEMOTeHETUYECKOM JIOTH -
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ke, H. A. Cene3HeBa paccMaTpuBaeT AyaJbHOCTb YIIpaBIeHUSI KaK «OObSICHU-
TeJIbHBIA TPUHLIMIT UUKJIMYHOCTH M ITMHAMU3Ma Pa3BUTHUSI CUCTEM BBICILIETO
o0pa3oBaHus» (TaM Ke).

Jlum.: Cene3dneBa H. A. ABromarmsauys MpOeKTUPOBAHUSI CUCTEM YIIpaBJie-
HMST KQUECTBOM BBICIIIETro 00pa3oBaHUs : aBToped. Hayd. JTOKI. JIUC. ... I-pa TeXH. HayK.
Boponex : BITH, 1992. 37 c.; Cy6eTrto A. WM. [lyanbHOCTb yIpaBJeHUs] U OpraHu-
3aMKU KaK (QYHIAMEHTAIbHBIA OOBSICHUTEbHBI MPUHIIMIT MEeXaHU3Ma ITUKINIHOCTH
pa3BUTHS : Te3. HOKII. ceKIuu 1. CeKumst 00X TEOPETUKO-METOMOIOTMUECKUX TIPOOIeM
opraHuzaluu U yrpasieHus1 // Bcecoro3Hast HaydH.-Teop. KOHD. 1o ¢hyHIaM. MEXINC-
LU ipodsieme «OpraHusanys v yrpasieHue». MuHck, 13—15 Hosiopst 1989 r. MUHCK :
HNC AH CCCP : AH BCCP, 1989. C. 16—32; Cy6etrTto A. M. CucreMoreHeTrKa
U Teopus IUKIOB : B 2 4. M. : Mccren. mieHTp Tpo6J1. KayecTBa MONATOT. CTICIIUATCTOB,
1994. 243 c.
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XK

KNBAA KBAIIMMETPUA TBOPYECTBA KAYECTBA XKMW3HU U Ob-
PA3OBAHUA, mnoHsiTUe M KOHLEMLUsS, MpelIoXeHHbIe U pa3paboTaHHbIE
K. Y. IluauHbIM B paMKax co3aaBaeMoil uM aKocoduu «KuBoit MaTeMaTUKW»,
13 KOTOPOIl BhITeKaeT KOHUEMNIus «2KuBoi KBaauMmeTpumn». IIuauH nbiTaeTcs
c03[1aTh SHUMKIIOINEINIO XUBOro 3HaHUs (Ha npoTsokeHuu 90-x rr. XX B. U
B Hauane XXI B.). «XKuBasi kBaquMeTpusi», Kak U «’KuBasi MaTeMaTuKa», UM
paccMmaTpuBatoTes Kak yactb KynbTypsl TBopuecTBa XXU3HU yesoBeka. [ 1aBHoe
B €ro TPaKTOBKE — 3TO peBepc (T. €. MepeBopaurMBaHue) MPUHIIUIIA «[TOBEPKU
anreOpoii rapMoHUU» KU3HU B TIPUHLMUIT «TMOBEPKU (M3MepeHUsl) anreopbl
rapmoHueit» Kuznu (C. 8). Becb cMbIC NMpUKIaAbIBAHUSI aTpUOyTa «KUBO»
KO BCEM HayYHO-KyJbTypHbIM oTpacism no K. M. Illununy coctout B npeono-
JIGHUU <«CYIIECTBYIOLIEro pa3pbiBa Mexay 4dejsoBekoM U 2Kupoit [lpupomoii,
conepxXaHueM U (popMoil, KaYeCTBOM U KOJUUYECTBOM, 3HAHUEM O YeJIOBEKE U
Mpupoae», yepe3 Npu3HaHUue «COOCTBEHHOI camoopraHuzauuu 2KusHu». 2Ku-
Bast KB. TBopuecTBa KauecTBa XXU3HU U obpazoBaHus onucaHa K. Y. IuauabiM
Ha GuI0co(pCKOM YpOBHE.

Jlum.: llunun K. M. Dxocodus KXuBoii MaTeMaTUKN => KUBOI KBaJIMMETPUN
TBOPUYECTBA KauecTBa XU3HU U 0Opa3oBaHus : MOHOTD. // KBanumMeTpusi B 06pa3oBaHUM:

METOJI0JIOTHsI, METOMKa, MpakThKa : Matep. XI Cumnosuyma. M. : Mccren. ueHTp mpooit.
KayecTBa TOATOT. criermaancTos, 2006. 156 c.



40 A. U. Cybemmo. Kearumempus

3

3AKOH UHTEJUIEKTYAJIU3AIIMNMN, 3aK0oH NTpOrpecCUBHON 3BOJIIOLNU, CO-
MPOBOXIAIONIMI POCT KOOTIEPATUBHOCTH CHUCTEM (M, COOTBETCTBEHHO, 3aKOH
poCTa TOMUHUPOBAHUST 3aKOHA KOOTEePAallMK 110 OTHOIIEHUIO K 3aKOHY KOHKY-
peHImun). DTOT 3aKOH MMEEeT TPAKTOBKY (IT0 OTHOILIEHUIO K KOCMOTOHUYECKOM
9BOJIOLMU) 3aKOHAa «OpPa3yMJIEeHHUSI» KOCMOTOHUUYECKONH DBO-
JIOIUU U, COOTBETCTBeHHO, BceneHHOoIi. B coorBeTcTBUM C 3TUM
3akoHOM ueyioBevyeckuii Pazym Ha 3emje M, COOTBETCTBEHHO, HOOCKhEpHBI
aTar B aBoou 3emian U bruocdepbl mosBIsIOTCS He CilydaiiHO, a 3aKOHO-
MepHo. ITo OTHOIlIEHUIO K COUMAJIbHON BOMIOUMM 3aKOH MPUOOpETaeT Co-
nep>kaHue BCEMUPHO-UCTOPUUYECKOTO 3aKOHa pocTa poJau
MUOAealbHON NeTepMMUHAIIUM Yyepe3 OOUECTBEHHBI M MHTE -
nekxt. Cummemuueckasn lususuzayuonnas Pesosoyus 1 Kak €€ MOMEHT —
MHTENJEeKTHO-UHHOBAIMOHHAS pPEBOJIOILMUS — OIpeaeania
UMIOEepPaTUB MHTEIJEKTYaJM3alUU MPOU3BOAUTEIbHBIX CUJT
obumecTtBa. MMEHHO B 9TOM KOHTEKCTE IOSIBJIIETCS TOHSITHE 3. U. IO -
TpeOHOCTEel, TEXHUKU, TEXHOJOTUU U BCeW CTPYKTYPH
MPOU3BOAUTEIbHBIX CUJ M, COOTBETCTBEHHO, oOpa3oBa-
HUS KaK OOINIECTBEHHOrO UHCTUTYTAa. «/HTEMIEKT 4enoBeka,
WHTEJIJIEKTYallbHbIE PECypChl 00IIECTBA, — yKa3bIBaeTcsl BO “BBeneHuUM B KBa-
JumeTpulo Beiciieit mkoabl” (B 4 kH. KH. 4. C. 14—15), — cTaHOBSTCS Bax-
HEUIIMM M BEAyIIMM COIMAJIbHBIM U 3KOHOMMYECKHUM PECypCcoOM OOILECTBa».
3a 3TUM CKpbIBAeTCsSl HAMETHBILMIICS UICTOPUYECKUI CIBUT OT BOCIIPOM3BOJCTBA
«4eJloBeKa-CpeACcTBa» K «YeJOBEKY-leJr», YTO O3HayaeT coO0Oi CABUT
B CTOPOHY NMPEeOJOJIEHUST OTUYYXIEHUS YeJloBeKa OT CBO-
el mctopuu. B aHanuruyeckoM noknane, HanmucaHHoM B CCCP B 1988 r.
non Ha3BaHueM «HaponHoe oopazoBanHue B CCCP Ha mopore XXI Beka: Kyp-
COM TIEPEeCTPOIKM, OOHOBJIEHUSI U MEXIYHAPOIHOTO COTPYIHMYECTBA», OTME-
YaJI0Ch, YTO «3KOHOMWYECKUI MMIIEPaTUB K IIKOJIE, K IMOArOTAaBIMBAEMBIM €10
KajzipaM BIIEPBble B SKOHOMUYECKOW MCTOPUM YeJOBEYeCTBa COBIANAET C Ty-
MaHUCTUYECKUM MMIIepaTUBOM, HPAaBCTBEHHON MaKCHMMOI CaMOLIEHHOCTH Ye-
noBeka» (C. 42). I'nobanbHasi MnTennexkryanbHass YepHast Jlbipa, moHsiTUE
kotopoii, mo A. M. CybeTTo, oTpaxkaeT 3arnasablBaHUE COBOKYIHoro Pasyma
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YyeJloBeUeCTBa B CBOEH peaklMM Ha MPOLECChl pa3BUTHUs MepBoii ¢aswl Io-
OanbHOIT DKonornueckoit Karactpodbl, MOXET TPaKTOBATbCS U KaK Pe3yabTaT
UTHOPUPOBAaHUS TPAaBUTENILCTBAMU CTPaH Mupa (BCJACACTBME JOMUHUPOBAHUS
PBIHOYHOIO TparMaTu3Ma B TOJIOBaxX IMOJUTHKOB) 3TOro 3. U., B TOM 4YHCJIe
3AKOHA ONEPeNCcarez0 passumus Kayecmeda 4en08eKad, Kayecmea 00uecmeeHHo-
20 UHmMenneKma, Kaiecmeaa oopazoeamenvibix (nedaesoeu1eckux) cucmem 6 oouje-
cmee. 3. N. BXOOUT B KOHIIENITYyaJbHbIE OCHOBBI K6. uenogexka u obpazosanus.

Jlum.: HaponHoe o6pazoBanue B CCCP Ha nmopore XXI Beka: KypcoM MepecTpOiiKu,
OOHOBJICHUS Y MEXIYHApOIHOIO COTPYyIHMYECTBA : aHaIWT. nokia. M. : [ocobpa3oBaHue
CCCP, 1988; Hoochepusm u Hoocheposorusi B CriaceHUM XKU3HU YeJOBeYeCTBa U MpU-
poabl : cO. Tp. YyYaCTHMKOB AUCKyccMU ceKuuu 1 Hayd.-mp. KoHd. «CoumaabHO-
5KOJIOTMYECKOE TIO3HAHKME M TBOPYECTBO OOIIECTBEHHON XW3HM Poccum» / mom Hayd.
pen. Cyberro A. U. CII6. : AcrepuoH, 2013. 125 c.; Cyb6eTtTro A. W. BBemenue
B KBaJlUMETpUIO BbICIIel 1KOabl. B 4 kH. KH. 4. KBanmumeTpusi BhICIIEH IIKOJIBI KakK
npeaMeTHast kBanumetpusi. M. : UMccnen. uentp I'ocodpazosanus CCCP no mpo6i.
YIIpaBJICHUS] KAYECTBOM MOMATOT. crierianuctoB, 1991. 163 c.; Cyoerto A. U. Me-
TOIOJIOTUYECKHE OCHOBAaHMSI HOOC(hEePHO-OPUEHTUPOBAHHOTO cHMHTe3a HayK B XXI Beke :
Hayy. nok71. / mon Hayd. pen. B. H. bookosa. CII6. : Actepuon, 2013. 48 ¢c.; CybeT-
To A. W. HoochepHo-HayuHble U AYyXOBHO-HPABCTBEHHbIE OCHOBAHMSI BBIKMBaHUSI
yeyoBedecTBa B XXI Beke : Hayd. Aokl Ha V Bcemup. Hayd. KOHrp. / Toa Hayd. pen.
JI. A. 3enenosa. CII6. : Actepuon, 2013. 19c.; Cy6erto A. W. Hoocdhepusm. Tom
nepsbiii. BBenenne B Hoocepusm. CI16. : KI'Y um. H. A. Hekpacona : KI'Y um. Ku-
pwuia 1 Medonust, 2001. 537 ¢.; Cyoerto A. M. Hoochepusm. Tom nepsblii.
Beenenue B HoocdhepusM. 2-¢ uzn. CII6. : Actepuon, 2003. 536 c.

3AKOH OIIEPEXAIOIIIETO PA3BUTHUA KAYECTBA YEJOBEKA,
KAYECTBA OBIINECTBEHHOTI'O MHTEJIJIEKTA, KAYECTBA OBPA30-
BATEJIBHBIX (ITEJATOTUMYECKHNX) CUCTEM B OBIIECTBE, 3akoH
YCTOMYMBOTO pa3BUTUSI 0OOIlIecTBa (4eaoBedyecTBa) B ¢opMme yIpaBlisieMoit
COLIMOIIPUPONHON 2BOJIOLIMU Ha 0asze obujecmeeHH020 unmentekma U odpa-
30BaTeJIbHOTO 00IlIeCTBA.

3aKoH oTpakaeT TpeOOBaHME K YeJIOBEKY M OOLIECTBY B YCIOBMSX Hapac-
TaIOIIE COLMOKYJIBTYPHOM, TEXHOJOTMYECKON U SKOJOTMYECKON TMHAMUKU —
«MMpa U3MEHEHUI» — B (hopMe Oorepexxaloliero pa3BUTUSI Kauecmea 4eno8ekd
(B TOM 4yMClie KayecTBa ero MHTEJIeKTa, TyXOBHO-HPABCTBEHHBIX OCHOBaHMA,
KayecTBa MPOTHO3UMPOBAaHUS U T. I1.), KaueCTBa 00u[eCmBeHH020 UHMeNNeKma
(kauecTBa ympaBjaeHUsl OyAylIMM, KauyecTBa OyAylIETBOPEHMS) U KayecTBa 00-
paszosanus. HecobnoneHue TpeOOBaHMII 3TOro 3aKoHa OOIIECTBAMM CTpaH
MHUpa MIPUBEJIO K TAKUM SIBJIEHUSIM, KaK «MHTEUIEKTyalIbHas YyepHas abipa» (10
B. T1. KazHaueeBy), oTpaxkatolas coO0l yBEIMYMBAIOLIUIACS pPa3pbiB MEXIY
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HapacTalolIMMU TeMIIaMWd aHTPOIIOTEHHBIX M3MEHEHUIl B XXMBOM BEIIECTBE
Ouocdepsl U 3ama3ablBAaHUEM B MCCIESAOBAHUSIX 3TUX U3MEHEHUI CO CTOPOHBI
yeJoBeKa, OO0IllecTBa M, CAeA0OBaTeIbHO, B peaklMsIX HAa OTU U3MEHEHMS;
MHTEJJIEKTHO-MHMOPMAIIMOHHO-9HEepreTuIecKasi aCUMMETPUST YeJI0BEYECKOro
pasyma (o A. M. Cy6eTTo), oTpaxaroiasi HecOaJaHCUPOBAHHOCTb pacTylleit
9HEPreTUYECKOi MOIIM XO3SIMCTBEHHBIX BO3ACHCTBUI Ha npupody COOTBET-
CTBYIOIIMM KaueCTBOM WMHTEJUIEKTa YeJOBeKa U 00ujecmeeHH020 UHMeNleKma,
OTCTaBaHUEM B ypoeHe Kayecmea MPOEKTUPOBAHMSI, IPOTHO3UPOBAHUS U YITPaB-
JIGHUSI, YTO BbIpaxKaeTcsi B POCTE HETaTUBHBIX SKOJOTUYECKUX MOCIEACTBUN U
TEXHOTEHHBIX, DKOJIOTMUYECKUX KaTacTpod; TeXHOKpaTuyeckasi aCUMMETPUsI
eIMHOr0 Kopryca 3HaHUI M, CJlemoBaTeJbHO, 00ujeCm8eHH020 UHMeleKmda,
JIEMOHCTPUPYIOIIasi OTCTaBaHUE B TeMIIaX Pa3BUTUSI HAYK O YEJIOBEKe, JKMBOM
BellleCTBe, OMocdepe, MHTEIEKTe YeJoBeKa OT TEMIIOB Pa3BUTHS TEXHUUECKUX
HayK ((pU3MKM, MEXaHUKU, XMMHUM), T. €. TeX OJIOKOB HayK, KOTOpble obecrie-
YUBAIOT TEXHOJOTMYECKUI TPOTrpecc B XO35IMCTBEHHOM MPUPOIOIOIb30BaHUM.
Bce Tpu ykazaHHbIe aCUMMETPUM CTad OAHUM U3 UCTOYHUKOB MEPBOM (hasbl
I'moGanbHoit Dkonornueckoit Karactpodsl M crosiux 3a Heil [modalbHBIX
WUndopmanmonHoit, JJyxoBHOI U AHTPOIOJOTrMYECKO KaTtacTpod.

3aKOH OMepesKaollero pa3BUTHs KauecTBa yejloBeKa, KauecTBa OOIIeCTBEH-
HOro MHTEJJIeKTa, KauecTBa 00pa30oBaTeIbHbIX CUCTEM B OOIIECTBE MpeBpallia-
€TCs1, TAKMM 00pa3oM, 10 OTHOIIEHUIO K HbIHEIITHEMY COCTOSTHUIO YeJIOBEYECTRa,
oTpaxarwuemy Dkonorndyeckuii Tynuk Mctopuu, B umrepaTtus.

BriepBoie maHHbIN 3aKoH ObUT chopmynupoBaH B 1990 r. A. 1. CybGerro.
Ero KoHueniusi BXOOUT B KAUECTBE OAHOTO M3 TEOPETUUECKMX OJJOKOB B HAyYHO-
MMPOBO33peHYecKylo cucteMy Hoocdepusma, KOHIETIIUMN Kauecmea HCu3Hu 1
BCEOOILLEro ynpasnrenus kavecmeom xcusnu B XXI B.

DTOT 3aKOH SIBJSIETCS] TEOPETUYECKUM OCHOBAaHUEM <«IIPUHIIMIIOB OMepe-
>KEHUsI» B YIpaBJeHUN KaueCTBOM 00pa30BaHUs BOOOIIE U B ynpasieHuu Ka-
Yecmeom evicuieco 00pazoeanusi B YaCTHOCTU.

KoH1ienius 3akoHa ornepexaroIiero pa3BuTusI KauyecTBa YesloBeKa, KauecTBa
00I11IeCTBEHHOI'0 MHTE/JIEKTa M KauecTBa 00pa3oBaTeIbHbIX CUCTEM B OOIIECTBE
BOIILIa B COBPEMEHHBIE CUHMeMuU4ecKuil Kearumamususm, Quiocopuro Kauecmasa,
SIBJIIETCS] BAXKHBIM TEOPETUUYECKUM O710KOM Ka., B ToM unciie KB. o6pa3zoBaHus.

Jlum.: CyboetTto A. W. BBeneHue B KBaJIMMETPUIO BbICIIEH IIKOJbL. B 4 KH.
KH. 1. O6uue ocHOBaHUSI KBaJMMETpUM BbIciei mikonbl. M. : Mccnen. uentp I'oco-
opaszoBaHusi CCCP no mnpo06J1. yrmpaBieHMs] KaueCTBOM ITOATOT. CrieluaaucToB, 1991.
94 c.; Cyberro A. WM. KBammronorus obpasoBanus. (OcHoBaHuUsI, cuHTe3). M. :
Hccnen. neHTp npo6i1. KayecTBa MoAroT. crienuanucton, 2000. 219¢c.; CyoeTtTto A. U.
Ornepexxatolee pa3BuTUE YeJOoBeKa, KauyecTBa OOIIECTBEHHbBIX MeIarornyeckux CUCTEM U
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KayecTBa OOLIECTBEHHOTO MHTEJUIEKTa — COLMATUMCTMYECKUi umrepatuB. M. : Mccuen.
ueHtp I'ocoopazoBanusi CCCP, 1990. 88 c.; KBanumerpusi yenoBeka U oOpa3oBaHUsI.
Mertononorust u npaktuka : marep. Il Cummosuyma. Ku. 2. Y. 1. OT kBasmMeTpum ye-
JIOBEKa — K KBaJMMeTpuu obpaszoBanus. (I'eHesuc) : Hayd. MmoHorp. / A. M. CyGerTo.
M. : Hccnen. 1eHTp mpoOJ. KayecTBa IMOATOT. crienuanuctoB, 1993. 242 ¢.; Cy6eT-
To A. WM. CouMmoreHeTHKa: CUCTEMOI€HETHKa, OOIIECTBEHHBIN MHTEIIEKT, 00pa3oBa-
TeJIbHAsl TeHeTWKa W MUPOBOE pa3BUTHeE (MHTerpaTWBHBIN cuHTe3). M. : Jloroc, 1994.
166 c.; Cy6erro A. WM. Hoochepusm. Tom mepsoiil. BBemenue B Hoochepusm.
CII6. : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : KI'Y um. Kupumna u Megonus, 2001. 537 ¢.; Cy -
6erto A. W. Hoocdepusm. Tom nepsbiit. Beenenue B Hoochepusm. 2-e uza. CII6. :
Actepuion, 2003. 536 c.

3AKOH 3BKOJOTO-AHTPOITHOI'O MAOITOJIHEHUA, nmpuHUO MO
5KOJOTO-aHTPOMHOTO AONMOJHEHMUS, 3aKOH HoocthepHOil (hopMbI
ObITHS YyesnoBeuecTBa. Briepsoie cchopmynupoBadH A. M. Cy6etrto (1999). B co-
OTBETCTBUU C TPEeOOBAHUSIMU STOTO 3aKOHA MOJIKHBI MOCTOSIHHO PeIIaThCs
3aJauM YIpaBJAeHUSI B paMKaxX JBYX OCHOBHBIX B3aMOCBSI3CIA:

® 1CCIe0OBaHUSI SKOJIOTUYECKUX TMPobieM U TpobiieM yeaoBeKa U oblie-
cTBa (KpYMHbIE DKOJOTMYECKUE UCCIENOBAHUSI HE MOTYT ObITh JOCTATOYHO
«ACTMHHBIMU» 0€3 INIyOOKOT0o M3yyeHHs 4esioBeKa M COollMyma, 3HaHUS O KO-
TOPBIX KOPPEKTUPYIOT PE3YJIbTaThl TAKMX UCCIECI0BAHUIA);

e yIpaBJICHUE «3KOJIOTHEI» C TO3MLMI BbIKMBAaHHUS 4YeJOBEUECTBAa He-
BO3MOXHO 0€3 yHpaBJIeHUS COLIMAJbHO-3KOHOMMYECKMM Pa3BUTHEM C W3-
MEHEHUEM CHUCTEeM yeHHOCmell 1 MEXaHM3MOB LIMBUJIM3AIIMOHHOTO Pa3BUTHS,
OrpaHUYEHHUS pa3pylIaOIIero NEeHCTBUS PBIHKA 4Yepe3 YBEJIWYEHUE POJIU
IUTAaHOBBIX MEXaHM3MOB M YIIPAaBJACHHUS 3BOJIOLMENH PbIHKA M «39KOHOMUK»
KaK CHUCTEM B IIEJIOM.

B cooTBeTCTBUM C OEiCTBMEM 3TOrO 3aKOHA M MPUHIIUIA COUUANbHBLI Me-
Hedycmenm, B TOM UUCJIE COUUANbHbLIL MeHeddcMeHm Kavecmed, He MOTYT He
OBITh 3KOJI0TYeCKUMU. Coyuanbublil MeHeddcMeHm U COLMAIBHOE YIIPaBICHUE
JIOKHBI OBITH OPMEHTHPOBAHHBIMU Ha YeJIOBEKa, Ha KauyeCTBO CpPelbl €Tro
00MTaHMs, HA €T0 3JI0POBbE KAK «KOHLIEHTPATOP» KA4ecmea MCU3HU.

Jlum.:Cyoetrto A. WM. Poccus 1 4eaoBeyecTBO Ha «IepeBajie» UCTOPUU B Mpe/IBe-
pum tpeTbero Teicsuertetust. CI16. : TIAHU, 1999. 826 c.; Cy6etTo A. WM. OcHoBaHMS
COLIMATIBHOTO MeHeKMeHTa KauecTBa oopasoBanust. CI16. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
kpacosa ; Openoypr : UL TTIKTIC, 2004. 58 c.; Cy6erto A. U.,UHymak B. I'. OcHo-
BbI COLIMAJTbBHOTO MeHemkMeHTa. M. : MammHocTtpoeHue, 1999. 456 c.; Cyb6erto A. U.
Hoocdepusm. Tom niepsoiii. Beenenue B Hoocepuzm. CII6. : KI'Y um. H. A. Hekpacosa :
KTI'Y mm. Kupwnna u Medomus, 2001. 537 c.; Cyb6eTtto A. U. Hoochepuszm. Tom nep-
BbIii. BBenenue B Hoochepusm. 2-¢ uzn. CII6. : Acrepuon, 2003. 536 c.
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30JIOTOE IMPABUJIO HPABCTBEHHOCTHU, npaBuio HpaBCTBEHHO-
OLICHOYHOI pedieKCUBHOCTU B peguekxcusrnoii Ke. u Ke. uenosexa.

I'yceiinoB A. A. u Baceuko B. 0. mpuBoasT cienytoiiue (GhopMyabl
3. m. H.:

® «YTO HEHaBUCTHO TeOE cCaMOMYy, TOTO He Aeslail HUKOMY»;

® «1 YTO Thl CMOTPHILIb Ha CYYOK B IJ1a3e Opara TBOEro, a OpeBHa B TBOEM
IJ1a3e He 4yBCTByellb?... JIuemep! BoiHb npexiae OpeBHO M3 TBOETO riasa, u
TOrJa YBUAMIIb, KaK BBIHYTh CYYOK M3 IJIa3a OpaTa TBOETO».

3. M. H. eCTb YaCTHOE MPOsSIBJICHUE MPUHIMIA WHBEPCHOCTU U3MEPEHMUSI
B cunmemuueckoii Ke. B «HoBoM 3aBeTe» nmpumMepoMm AeiCTBUS «30JI0TOTO Tpa-
BUJIa» MOXET CIYXUTb cyxaeHue: «He cymute, nga He cymumbl Oymere; 6o
KaKUM CyIOM CyIUTe, TAKUM OyIeTe CyaMMbl; U KaKOI MEPOI0 MEpuUTe, TaKOIO
U BaM OYIyT MEPUTh».

Jlum.: Vctopuueckre ocHoBaHUs1 B3aumojeicTBusi KyabTyp. Beim. III. TTpoGiemsl
MPOTUBOCTOSTHUS KYJIBTYPBI OOIIeCTBeHHBIM AedopmMaivsiMm / oTB. pen. E. f. Pexatek.
PocroB n//1 : Cesep-Kaskasck : HL BL, 1991. 143 c.; KBanumeTpus yenoBeka u 00-
pazoBaHusi. Metonosiorus 1 npaktuka : Matep. II Cumnosuyma. Ku. 2. Y. 1. Ot kBasin-
METPHH YeJIOBeKa — K KBAIMMeTpuu obpazoBanus. (I'eHe3uc) : Hayd. MmoHorp. / A. U. Cy-
6erto. M. : Mccnen. ueHTp mpo61. KayecTBa MOATOT. criennannctos, 1993. 242 c.
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N3MEPEHUE KAYECTBA B KB., noctpoeHue mep kavecmea (CBOWCTB)
U ompeleeHne UX 3HAUEHUI C IOMOIIbBI0 CIEHMAbHBIX aJIfTOPUTMOB (M3-
Mmeputeneit) (cm. Ke.). 1. K. ocyllecTBIsIeTCsT Bcerjga B paM-
KaxX ONPENEJeHHONW CUCTEMbl COU3MEPEHUS, BKIAOYAIOIILE
B ce0s cUCTEeMY CpPaBHEHUS U CYObEKTa-COM3ZMEpUTEI.
IMonsatue «M. K.» BBICTYMAaeT «POJOBBIM» ITOHSITUEM IO OTHOIICHMIO K TIO-
Hsatuio «OK». B atom koHtekcTe OK mpeacraeT Kak akcuogorudyeckoe (LieH-
HocTHoe) U. k.

CpaBHEeHHUE €CTh JIElCTBUE, MTOCPEICTBOM KOTOPOIO yCTaHABIMBACTCS
COOTBETCTBUE — CXOJCTBO M pPa3jMyue KayecTBa OOBEKTOB (IIPOIIECCOB) U
cBoiictB. CpaBHeHHUE MpearnojaraeT Haauuue 6a3bl cpaBHeHU s . Takoit
6a30ii MOTYT BBICTYIIaTh: OTIpEACJEeHHB U KBaHT («Mepa») UHTEH -
CUBHOCTHU CBOMCTB (HampuMmep, B KaUeCTBE TAKOr0 KBaHTa UIMHbBI MO-
I'YT BBICTYIATh «(PyT», «TIONM», «METP», «CAHTUMETD», «apIIUH», «JIOKOTh»,
«CaXeHb» U T. I.), OMMH U3 CpaBHMUBAaeMBblX O0OBEKTOB IO OT-
HOIMEHUWI K APYrOoMYy, 3TaJOHB O0BEKTOB HUJIU TNpolec-
COB — HOPMBI, aHAJIOTU, TPOTOTUIILI, TOTPEOHOCTH U T. TI.

AJTOPUTM CpaBHEHUS (U3MEPpUTEJb) MOXET 0aA3MPOBATHCS
Ha MPUMEHEHWU Pa3IUYHBbIX (DU3NYECKUX SIBICHUN U 3aKOHOB, T. €. Ha IpHU-
MEHEHUU Pa3JIMYHBIX TEXHUYECKUX CPEIACTB M3MepeHUs (U3-
MepuTeJieil), OpraHOB YyBCTB UeloBeKa (CEHCOPHBIE DKCMEPTHBIE ME -
TOABl M3MEPEHUS MJIM OPTaHOJENTUYECKHE M3MEpPEHUS),
MaMsITU U OTIbITA YeJIOBeKa (M HTENJIeKTyaJlbHbIe 2KCIEPTHHBIE ME-
TOABl M3MEpPEHMUS ), aHUIMTUIECKUX 3aBUCUMOCTEN (aHAJTUTUYECKUE Me-
TOIbI), MaMSITU U OOYYeHUs U MCIOJb30BaHUS KOMITBIOTEPHBIX CUCTEM («HC-
KYCCTBEHHbBI UHTEJUIEKT» WU «MHTEJIEKTyaJIbHbIE 9KCIIEPTHbIE KOMITbIOTEPHO-
UH(OPMALIMOHHbIE CUCTEMbI») U T. TI.

B cuctemy cousMepeHUSsT o00g93aTeIbHO BXOAUT CYOBEKT -
MU3MEPUTEJN b, BHEIIHWI IO OTHOIIEHWIO K CUCTEME CpaBHEHMS. DTO
YyeJIoBeK, TpyMIia JIoAei, ocylecTBIsomux npouecc M. k.

[TpaBuabHOE MOCTPOEHUE CUCTEMbl CPAaBHEHUS — MPEIMET meopuu cpas-
HeHusi, KOTOpasl BBICTyNaeT 0a30BOii TeopHell MO OTHOIIEHUIO K Teopun U. K.
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Jlum.: Cepasuun JI. H. Teopust undopmMauuu ¢ Touku 3peHust ouosora. JI. :
H3n-Bo JITY, 1973. 160 c.; Cy6erto A. WM. KBaymmerpus. CII6. : Acrepuon, 2002.
287 c.; CybeTrTo A. WM. MeTonobl OIICHKM KavyecTBa MPOCKTOB U paboT. cmbiTaHus
TexHuueckux cucrem. 2-e usn. CII6. : Actepuon ; Coizpanb, 2003. 192 c.; Cybert-
To A. WM. OOOOILIEHHBII aJrOPUTM OLEHKM KayecTBa U cCUCTeMa Kiaccudukaiumii
CBOICTB TTOKa3aTejIeil KauecTBa MpH MPOSKTUPOBAHUM, CTPOUTEIBCTBE M SKCIUTyaTalluN
citoxHbIX 00bekToB. JI. : BUKHM um. A. d. Moxaiickoro, 1978. 136 c. Hen. B IMHUC
Tocctposi CCCP 10.09.79, Ne 1621; Cy6etro A. U. Couunenus. Hoochepusm. B
13 1. T. 9. CuHreTnyeckasi kBanumerpus : B 2 kH. / non pen. JI. A. 3enenona. CII0. ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011; Cycnos U. II., TypaBa M. H.
Mertonosorusi ctatTucTuueckux cpaBHeHuit. M. : Cratuctuka, 1980. 208 c.

NMITIEPATUB I'YMAHMUW3AIIUU, umniepaTus, Kotopslii, o A. K. CybetTo,
crout nepea Poccueil «C TOYKU 3peHUs] €€ BbDKMBAEMOCTU B OJIMXKaiilem
oynyuieM 1 Ha nepcniekTuBy B XXI Beke». KoHlLenuus ryMmaHu3aluy poCCUii-
CKOro o0111ecTBa, pa3paboTaHHas B ceHTsI0pe—okTsaope 1991 r. A. U. Cy6ert-
to o 3aganuio IlpasurenbcrBa PCOCP (KOHKpPETHO — MO 3aJaHUI0 COBET-
nuka IIpencenaresnst CoBera MunuctpoB PCOCP 1o couuaibHbIM BOIIpocam
U TyMaHUTapHOMY cOoTpynHuU4YecTBY B. A. BopoHI1i0Ba), BKJII0UYaia B cedsi mpo-
rpaMMBbl TYMaHM3allUU POCCUICKOTO OOIIIECTBA, B TOM YHCJIe TIPOrpaMMy pas-
BUTHS YEJIOBEKOBEIUECKOIo KOMILIeKCa HayKM, ITporpaMmy co3naHusi Becepoc-
cuiickoro lleHTpa uyenoBeka W Kauecmea JHcu3Hu, TIPOTPAMMY TYMaHM3AIUKU
gyepes3 CUCTEMY 00pa308aHus, TIporpaMMmy Ipeodpa3oBaHMs (pyHIaMEHTATIU3aALNT
HETpepbIBHOTO 00pa30BaHUS C aKIIEHTOM Ha <«ITOATOTOBKY CHEIMAaJUCTOB-
MpoOJEMHUKOB, MHXEHEPOB, YYEHBIX, apXUTEKTOPOB YHHBEPCaJIbHO-
sHIMKIoneandeckoro tuna (MHaxXeHepoB-YHMBepcaaoB, DKOHOMUCTOB-
YHuBepcanoB, ApxuTeKTopoB-YHuBepcanoB u T. 1.)» (C. 118). U xora U. 1.
poccuiicKoro oOI1ecTBa He ObUI B3SIT HA BOOPYXXKE€HHE BO BHYTPEHHEH IOJIM-
TUKE POCCUMCKOTO rocymapctBa B mocieaHue 20 jeT, oH MpOoIoJKaeT meii-
CTBOBATb, CJIMBASICh C HOOCHEPHbIM UMNEPAMUBOM.

WM. r. BkIoyaeT B cebOsd TYMaHUCTUYECKMII MMIIEpaTUB, BO3HMKIIUI
B XIX B., — nmnepatuB D. Kanta—K. Mapxkca. OH mnpeacraer Kak «uMIiepa-
TUB BCECTOPOHHEr0, TapMOHMYHOTO, 1IEJOCTHOIO, YHMBEPCAIbHOTO Pa3BUTHUS
YeJI0BEKa, PACKPBITUS €ro POJOBOM CYLIHOCTH, €ro JAYXOBHO-HPABCTBEHHBIX
cunl u uHteekTa» (C. 9). DToT uMmmnepaTtuB yxxe B KOHIle XX B. CTal «3KO-
HOMMYECKUM Y 3KOJOTMYECKUM MMIIEPaTUBOM» BCJIEACTBME CKAuyKa B CA0MC-
HOcmu MUpa, KOTla «pa3BOpayMBaIOIIMICS MOTOK 3KOJOTMYECKUX KaTacTpod
COLIMOTEHHOI'O M TeXHOTeHHOI'O XapaKTepa IMOCTaBWJI YeJIOBEUeCTBO Ha TI'paHb
100aIbHOM KaTtacTpodbl, MPU3HAKKA KOTOPOI Bce OOoblIe 1 00JIbllle HAYMHA-
10T TIPOSIBJISITECS B MUPE», KOTJa MOCTABJICH «BOIMPOC UCTOPUUYECKOTO U IIBU-
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JIN3aLMOHHOIO CMBICJIOB — BOIIPOC O KOHEYHOCTU CYILIECTBOBAHMSI MUPOBOM
LMBUIM3ALIMU, 00 OrpaHUYEHHOCTU CPOKOB, B Ipe/ieiaX KOTOPbIX MHTEJICKT
MUPOBOTO COOOILECTBA €Ie CMOXET M3MEHUTh KaTacTpOMUUECKHUii X0 pas-
BUTUSI YeJoBeYeCTBa» (TaM XKe).

Jlum.: Cyb6erro A. M. I'ymMaHu3auusi poccuiickoro odlecTBa (aBTopckast KOH-
ueruust). M. : Mccnen. neHTp mpo0iI. KauecTBa MOATOT. CIeuaanucToB, 1992. 156 c.

NMHIEKCHAA KBAJIMMETPUSA, Teopusi usMepeHUs] U OLIEHKU YPOBHA Ka-
yecmea WU OTAEAbHBIX /1K 0OOBEKTOB M MPOLECCOB BO BPEMEHM M MPOCTPaH-
CTBE C TTOMOIIbI0 MHIeKcOoB. MHaekcHass KB. mpuMeHsieT U pa3BUBaeT armnapar
TEOPUU WHIEKCOB, CTUMYJ K Pa3BUTHUIO KOTOpPOM naja 3KoHoMmeTpuka. Ilo-
HsaTHe MHIAeKcHOU KB. ObLTO BriepBbie paspadotaHo A. M. Cyberto B 1981 r.
B nenoHupoBaHHoii Bo BHUUC Tocctposs CCCP moHorpagpumn «MHaekcHast
KBaJUMETPUSI B MPOEKTUPOBAHUU U cTpouTeabcTBe» (1982, No 3232). Ilo-
CTPOEHUSI MHIEKCOB B MHAEKCHOI KB. nMeloT ¢popMasibHbIe U HeOopMabHbIE
HanpapieHus:. PopMajibHbIe HallpaBJICHUsT OPEICIISIIOT BBIOOP arperaroB MH-
JIEKCOB, UCXOMs U3 (hopMaTbHBIX CBONCTB COOTBETCTBYIOILIMX MOJEIE U yCI0-
BuUii cousmepumoctu /1K B pamkax arperatoB. HedopmanabHbie HampaBieHUS
BBICOKO CTaBST COJEPXKaTeJbHYIO TPAaKTOBKY B3auMMOCBsi3ell mexny [IK u ux
IUHaMUKU. B mocneagHeM moaxoae packpbiBalOTCsI BOMPOCHI OLIEHKU K03 u-
LIMEHTOB BIUSIHUS (4yBCTBUTEIBbHOCTU) YacTHBIX /1K («(haKTOpoB») Ha JBUXKE-
HUE arperaTHOro MHaeKca BO BpeMEHU U B MpocTpaHcTBe. JlaHHOe HarpaBiie-
HUE B TEOpUU MHAEKCOB, Hampumep, B padote H. M. Bunorpanosoii (1930),
MOJIyYMJIO Ha3BaHUE «aHaJuTU4eckoro». MuaexkcHas KB. mmeer cBoil paspa-
OOTaHHBIN crielM(pUUECKUIl annmapaT, KOTOPbIil ONIEpUPYET TAKMMU TTOHSITUSIMUA
U MOJEJSIMU, KaK «MHIEKC», «€MIUHUYHBIN MHIEKC», «arperaTHbIN (TpyIIoBOii)
UHAEKC», «arperaT I1K», «Bec cou3MepeHUsl arperaToB», «6a3za (0a3uc) MHIEK-
calMu», «MHACKCHAs 1ETb», «OMepalus MePeKIOYeHUsI», «Omepalnst KOMIO-
3ULIMU MUHIEKCHBIX LIETMeil», «omnepaiusi o0paTUMOCTH», «MHICKCHOE U3MEHEe-
HUE», «paHroBbIil UHAEKC» U np. MHnekcHas KB., ee MeTonpl 1 MOAeaU Npu-
MEHSIOTCSI MIPY OLIEHKe IMHAMUKKM KayecTBa paboT, B obiactu OK mpoekTos,
npu OK pasHbIX peKUMOB pabombi TIPEANPUITUI, TUHAMUKU KadyecTBa pas-
JIMYHBIX OPraHU3allMOHHBIX CUCTEM U T. TI.

Jum.: Cy6etro A. M. KBamumerpusa. B 6 u. Y. 3. IHaekcHasg KBaJIMMETPHSI.
JI. : BUKHM um. A. ®@. Moxaiickoro, 1983. 42 c.; Cyb6etto A. WM. KBamumerpus.
CoBpeMeHHOE COCTOSTHME U MEPCIIEKTUBBI Pa3BUTUs // MeTONONIOIMS ¥ IIPAKTUKA OLICH-
KU KayecTBa MPOAYKIMHU Ha JICHMHIPAICKKX MPEANPUITHUSIX : MaTep. KPAaTKOCPOY. CEMU-
Hapa. JI. : JIAHTII, 1986. C. 4—10; AunpuanoB O. M. Cyb6erto A. U.
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KBanumeTpust B mpubOpoCcTpoeHUU U MalumHocTpoeHuu. JI. : MaimHoctpoeHue, JIeHUHrp.
otneneHue. 1990. 223 c.; CyoeTrto A. WM. BBeneHue B KBaIMMETPUIO BHICIIEH ILIKO-
ael : B 4 xkH. M. : Uccren. nentp ['ocobpazoBannst CCCP mo mpo6i1. ynpasieHust Kade-
CTBOM TOATOT. crieranuctoB, 1991; Cy6etrto A. WM. Ksamumerpus. CII6. : Acrte-
puoH, 2002. 287 c.; Cy6etrto A. M. Counnenusa. Hoochepusm. B 13 1. T. 9. Cun-
TeTuyeckas KBaauMmeTpus : B 2 KH. / nion pen. JI. A. 3enenosa. CII6. ; Koctpoma : KI'Y
um. H. A. Hekpacona, 2011.

NMHTETPAJIBHOE KAYECTBO, kauecTBO, MAEHTU(MULIMPYEMOE KaK COBO-
KYITHOCTb TEXHUUYECKUX U 9KOHOMUYECKUX CBOMCTB, EAMHCTBO nOmMpeoumenvhoi
cmoumocmu 1 CTOMMOCTH.

Bnepsrie monstue «M. k.» BBeneHo A. B. I'muueBsiM, B. I1. [TaHOBBIM 1
I'. T. AsransnoBbiM B MoHOrpadun «Uro takoe kauectBo?» (1968). Ccbutasich Ha
u3BecTHOE nojoxkeHue K. Mapkca o TOM, 4TO «...TOBap €CTh, C OJHOI CTOPOHBI,
MOTPEeOUTENIbHASI CTOUMOCTD, a C APYTOif — CTOMMOCTb...» (Mapkc K., DHrenbsc @.
Cobpanue counHenuii. T. 19. 1961. C. 384) u «...ToBap eCTh €AMHCTBO MOTPEOU -
TeJIbHOM cToMMOCTH 1 ctonMmocTr» (Mapke K., DHrensc @. CobpaHye COUYMHEHUIA.
T. 23. 1960. C. 197), OHUM IULLYT: «...paccMaTpUBasi MHTErPaJIbHOE KA4eCTBO, T. €.
Ka4yeCcTBO B HamOoJjiee MOJHOM BUIE, CJAEAYeT MCXOAUTh U3 3TOT0 IMOJOXEHUS
K. Mapkca, Takke B Hanbosee o011eM 1 TTOJTHOM BUJIE XapaKTEePU3YIOLLETro JII000i
ToBap, Jt06oit npoaykT Tpyna» (Mapkc K., Durensc @. CobpaHue COYMHEHMIA.
T. 23. 1960. C. 74). Ilonsitusa KayecTna, 0JM3KKUE 10 cMbIcay «M. K.», UCmonb30-
BaJiu B cBoMX MccienoBanusx: P. b. Yiaunuu (1966, 1967), KOoTopblil BKIOYA
B TIOHSTHE KauyecTBa U LIeHY, 1 HEOOXONMMbIC KaluTaJIbHbIC BIOXEHUs, U cebe-
CTOUMOCTh, U peHTabenbHOCTh U Ap.; I'. Baitep, P. Dkkenbt, B. DKKepHKYCT 1
npyrue (1968), cuuraBlre, YTO «ITOHATHE Ka4eCcTBa MPOAYKIIMN BKJIIOYAET B ceOs
U CTOUMOCTb»; XK. BaH DrTunHrep u JIxk. Cuttur (1968), ucnosib3ylolme MoHsITUe
«OKOHOMUYECKOe Ka4ecmeo», B KOTOPOM, 10 MX OIPEACICHUIO, OTPaXKaeTCsl «I10-
KynaTeJibHasi CrtocoOHOCTh roTpeduTtensi»; JI. Kpecemon (1971), npunep:kuBaro-
LIMIACS MHEHHUSI, YTO KAUECTBO OIPEILIIIeTCS «KOJMYECTBOM 3aTpayeHHOro Tpyaa
U TIOJTyYeHHBIMU pe3yabTatamu»; JI. B. 3otosa (1972), Takke BBOASIIAS TTIOHSITHE
«OKOHOMUYECKOe Kayecmeo», UM KayeCTBO B SKOHOMUYECKOM CMBICJIE, KOTOPOe
orpenesisieTcs yepe3 Mepy yAOBIETBOPEHMS OOIIECTBEHHBIX TTOTPEOHOCTE, 0OILIe-
CTBEHHYIO OLIEHKY CBOMCTB MPOIYKTOB.

Konnenusa M. K. BXOOUT B TEOPUIO KAayeCTBA M KEAAUMOA02UK) KAK WX
TEeOpeTUYeCcKasi 4acThb.

C no3unuit yvenus o mpex podax kauecmeéa V. K. OTHOCUTCS K DOy
CHCTEMHO-COLIMAJIbHOTO KauecTBa. B monaTtun WM. K. 3KoHOMUYECKUE ceoiicmea
CTAHOBSTCS 3JIEMEHTaMU KadyecTBa.
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Jum.: Tnuue A. B., I[lanos B. Il., AsranbanoB I'. I'. Yro takoe
KauyectBo? M. : DKoHoMUKa, 1968. 135 ¢c.; ODrrunrep . Bau, Cuttur XK.
Boibiite... yepe3 kayectBo. M. : M3n-Bo cranmapros, 1968. 92 ¢.; 3oroBa JI. B.
KauectBo TOBapa kak skoHomuueckass kareropusi // CraHmapTbl U KauecTBo. 1972.
No 1; KoHtponb u KauyectBo mpoaykuuu / Baiiep I'., Dkkenpt B., DxkepkyHct B.
[ op.]. M. :U3n-Bo cranmaptoB, 1968. 266 c.; KpeccmoHn JI. [TpoMbIlUIeHHBIIA
KOHTPOJIb U yIpaBiieHne kauectBoM Bo ®Dpanmuu // CraHmaptel u kadectBo. 1971.
Ne 9; Mapkc K., Duarennbc @. Cobpanue counnenuit. B 50 T. T. 19. 2 u3n.
M. : Toc. u3n-Bo monur. jut., 1961; Mapkc K. DHreabrc @D. CobGpaHue
counHenuii. B 50 1. T. 23. 2 u3n. M. : Toc. u3n-Bo moaurt. sut., 1960; CyGerT-
To A. M. HccrnenoBaHus mpoGieMbl KauecTBa CJIOXHONW MPOAYKLUMU: ITUC. ... I-pa
skoH. Hayk. JI. : BUKW um. A. @. Moxaiickoro, 1987. 722 c. [lpunoxenus B 4 T.;
Cyberto A. W. Kinaccuduxamnus NpUKIaTHBIX MOHITUI KadecTBa // Dddek-
TUBHOCTb YJIYUYIIEHUS KavyecTBAa HAayYHO-UCCIIENAOBATEIbCKUX M TPOEKTHO-
KOHCTPYKTOPCKHUX pa3paboTok : ¢6. Hayy. Tp. M. : Usn-so B AH CCCP, 1974.
C. 196—-198; Cy6erro A. WM. Ouepku Teopuu KauyecTBa. ABT. PETPOCIEKIIUS.
CITo6. ; Kocrpoma : KI'V um. H. A. Hekpacosa : Mccaen. ueHTp nmpoOJi. KauecTBa
noarot. cneuranucton, 2002. 107 ¢.; Yauuuu P. b. O6 oueHke kayecTBa mpo-
MBIIIUIEHHBIX u3nenuii // CraHmapTsel U KadectBo. 1966. Ne 10; Yniuuuu P. B.
Cranpaprusanust ¥ HamexxHocTb // CraHmapTel M KadecTBo. 1967. Ne 6.

MNHTEJUIEKTYAJIU3AILINS COOEP2KAHUS BBICIIIEI'O OBPA3SOBAHNA,
STan 3BOJIIOLMY BBICIIEH LIKOJIbI, CBSI3aHHBIN C IMOBBILLIEHUEM MHTEIEKTOEM -
KOCTHU, HAYKOEMKOCTHU 00pa306ameabH020 npoyecca B BBICILIEH IIKOJIE KaK OTKIUK
Ha TOBBILIEHUE WHTEUIEKTOEMKOCTH, HAYKOEMKOCTU, O0pa30BaHUEEMKOCTH
COBpPEMEHHbBIX KBAJIMTATUBHBIX SKOHOMHUKHU M OOILIECTBA.

HMHTennekryanusaluio coaepXaHus BbICIIETO 00pa30BaHUs MOXHO Tpak-
TOBaTh KakK IMPOLIECC IMOBBIIIECHUS MHTEJUIEKTOEMKOCTU KAYecmed 6biciie2o 00-
PA308aHUs, YBEIIMYEHUE 3aBUCHMOCTU PEILIeHUs ITPo0JIeM KayecTBa B BbICILIEH
LIIKOJIE OT Ka4yeCTBa COBOKYITHOIO MHTEJIJIEKTa B BBICIIECH IIIKOJIE, B By3ax.

HMHTemiekTyanus3anys ComepXKaHusl BBICIIETO OOpa3oBaHUSI COIPSIKEHa
C JICHCTBUEM 3AKOHA ONEPedNCaruie20 pa3eumus Ka4ecmed 4en08eKd, Kavecmed
00WecmeeHH020 UHmMeNleKma, Kayecmea 00pazoeamenvhbix (nedazoeuueckux)
cucmem 6 obuwecmee. OHa ompenessieT pacTyllre HHTEIIEKTOeMKOCTh M HayKoO-
e€MKOCTh (PYyHIAMEHTAIM3AaLUKU BBICIIErO 00pa30BaHus.

Jlum.: Konomuen b. K. WMHremnekryanuszanus coaepkaHusi BbICIIEro o0pa3oBa-
HUSI KaK COCTaBJISIIONIAs KOMITIETEHTHOCTHOTO Ttoaxona. M. : Miceren. ieHTp npobJ1. KauyecTBa
noarot. crnetuanucton, 2004.20¢c.; CyoerTto A. WM. Onepexaroiiee pa3BUTHE YSJIOBEKa,
KayecTBa OOIIeCTBEHHBIX ITeNarormieckKrX CUCTEM M KadecTBa OOIIIeCTBEHHOTO MHTEJUIEKTa —
coumanuctudeckuii ummepatus. M. : Uccnen. nentp [ocobpazosanust CCCP, 1990. 88 c.;
Cyo6erTto A. WM. OcHOBaHMs COLMATBHOIO MeHeKMeHTa KauecTBa oopazosanus. CI10. ;
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Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa ; Openoypr : ML TIKIIC, 2004. 58 c.; CyoeT-
To A. W. IlpobieMbl hyHIaMEHTATU3ALMU U UCTOYHUKOB (DOPMUPOBAHUSI CONEPXKAHUS
BBICIIIETO 00Pa30BaHMS: TPAHU rocynapcTBeHHOM moutrku. M. ; Koctpoma : Miccnen. ieHTp
kavecTBa roarot. criermanctos : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 1995. 331 c.

NMH®OPMAIINS, ogHa u3 caMbIX CIOXHBIX Karteropuil. [TonbITKu ee 3Kc-
IJIMKALUK Yepe3 OJHO3HAYHBIC OIpeaeIeHUs TTOPOAMIA MHOXECTBO TIOHSITHIA,
KOTOpPbIE BBICTYIIMIM CUCTEMHBIMM OCHOBAHUSIMU MHOXKECTBA KOHLEILIMIA U
teopuit M. 3aech MPOMCXOOUT CTOJKHOBEHHME C SIBJICHUEM, KOTOPOE MOXKET
OBITh Ha3BaHO (DeHOMEHOM TOJIUMOHITUINHOCTU CIOXHBIX KaTeropuii (Cyber-
To A. W., 1987).

Kareropust mpeacraet Kak TeOpeTUYECKUI KOHCTPYKT, KOTOPBIN 3KCILIN-
LIMPYETCST Yepe3 CUCTeMY IOHSITUM M, COOTBETCTBEHHO, OIPEICICHUIA.

Hekoropeie onpenenenust nonatus U.. «Mudopmauuss — ...ecTb oTOOD
CHCTEMOI OJHOIO M3 BO3MOXHBIX JIJISI HEE€ COCTOSIHUI U IepeXol B 3TO CO-
crosguue» (IMerpymenko JI. A., 1967); «MHudopmaiusa xapakrepusyeT MpoLece
BoIOOpa...» (ITteitnoyx K., 1967); «...nHdopmaLnst ecTb ONpeneaecHHbIM 00-
pa3oM ymopsiioueHHas IMOCJIeA0BaTeIbHOCTh cUrHaioB...» (Kmayc I'., 1963);
«[ToHusiTue MHGpOpPMaLIMM B KMOEPHETUKE MOXHO paccMaTpuUBaTh KakK MaTeMa-
TUYECKOE YTOUHEHME IOHSATUS OoTpaxkeHus» (Puitocodckass SHUMKIIOMEINS.
T. 2. C. 502); «...Koan4ecTBO MH(MOPMALMU MOXHO M3MEPUTh KOJIUYECTBOM
HWCYE3HYBIIEH HEOTPeaeIeHHOCTH, T. €. aHTpornun» (Ctpatanosuy P. J1., 1975);
«...KOJIMYECTBO MH(MOPMALIMK — €CTh Mepa CJIOXKHOCTU CTPYKTYD, IpeiaraeMbixX
BocruTaHuo...» (Moab A., 1966); «...1oHsaTHEe MHPOPMALUU MOXKET OBITh
OIIpeIe/ICHO KaK CTEeNeHb YIOPSIOUYEHHOCTH CTPYKTYpbl. OOLIEIPUHITO, YTO
MOHMMaeMasl TaKUM oOpa3oM MHMOpPMaLMs IPOTUBOIOIOXHA IHTPOIUU KaK
Mepe XaoTUYHOCTU CTPYKTypbl» (JIyooBckuii B. U., Ky3zoBkun A. U., 1972);
«...ILIEHHOHOBCKOE TMOHSTUE UH(OpMallMU U ero Mepa KojandyectBa uHMopma-
LMY BKCIUIMLIMPYET IMPEeXIe BCEro CTPYKTYPHO-CMHTETUYECKUII acleKT Iepe-
Jauv MHMOpMALIMKU B TEXHUYECKUX cucTtemax cBsa3u» (I'pumkun U. U., 1973).
B naubGonee 06001meHHOM (dumocopckoM nmoHuMaHum M. ecTb oTpakeHHOe
pasHooOpasue (buprokos b. B., 1974). Tioxtun B. C. pasiauyaeT «IMOTEeHIIU-
albHYyI0» U <«akTtyajabHylo» M. (tam xe. C. 249). INorenumanbHaa WM., mo
B. C. TioxtuHy, — 3TO pa3zHOOOpa3ue 00bEKTa «CaMoTo 1Mo cede». AKTyaJabHas
. — W., akryanusupoBaHHasl ONpeneaeHHBIM «IIpUueMHUKOM». OHa Bcerma
MeHbllIe noTeHIuanbHoil U., T. e. Toil M. B BO3MOXHOCTH, B IMOTEHLIUU, KO-
TOPYIO MOXKHO OTpa3uTh. VM. He MOXET mepenaBaThbCsi B OOJIbIIEM KOJIMYECTBE,
YeM 3TO MO3BOJISIET KOJUYECTBO pa3zHooOpa3us (riepenarynka). O6 3ToM Xe 1o
CyIIEeCTBY (HO HECKOJIbKO B IPYTOil MIOCTAHOBKE) FTOBOPUT 3aKOH HEOOXOIMMO-
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ro pasHoo6pasus Y. P. Dumou. B pabdore «TexHosorun cobopa u odpadOTKu
nHoOpMaLUKU B Mpoliecce MOHUTOPUHra KadecTBa obpasoBaHusi» (Cy0ert-
To A. 1., 2000) npuBoautcst 37 «u3BJIeYEHUIT» U3 TEKCTOB COOTBETCTBYIOLINX
paboT, KOTOPhIE O0ECIIEYMBAIOT HEKOE «ITOHATUIHOE TMOKPHITHE» COLEPKAHMS
kateropun M. Ha ocHoBe mpoBeneHHOro aHaausa (hopMUpyeTcs CIAeIyrOLIniA
TeOpeTUYeCKUli rmoaxon K ocMbiciaeHuto Kateropuu M. (A. . Cyobetto, 2000).
H. ectb kaTeropusi ¢ punocopckuM M obIIeHaydYHBIM cTaTycoM. Kak ¢uio-
codckasi Kareropusi oHa MMeeT CBOM 3KCIUIMKALIMM B COOTBETCTBUU C IPHU-
HSTBIM MaKpOCTpOeHUeM (huocoduu ¢ BbIIeIEHUEM TISITU €¢ OCHOBHBIX YacCTei:
OHTOJIOTMU, THOCEOJOTUU, aKCUOJOTUMU, MPAKCUOIOrMU, (heHOMEHOJOTUN
(Cybetto A. U., 1987; 1999). IToatomy dbuiiocodckas kareropusi M. cnaraer-
Cs1 U3 OHTOJIOTUYECKOM, THOCEOJOTUYECKOM, aKCUOJIOTUYECKOM, MTPAKCUOJIOT Y-
YyecKoil 1 (heHOMeHOJIornYeckoii kateropuii M.

OHTonoruueckasa kateropusa WM. (Cyberro A. U., 2000) dop-
MUpyeTcsl Ha 0a3e npenctasieHuss o0 M. Kkak o cyllIHOCTHOM aTpuOyTe ObITHS,
KOTOPBII BHITEKAET U3 HATWUYUS OTpaxkeHUs (B TOM YHMCJIe ONepeKaroliero orT-
paxenust) B [lpupode (Kocmoce, Bcenennoii, Yausepcyme). OHTONIOrMYECKAs
kareropusi M. duxkcupyer WU. kak ceoiicmeo ObITUSI, MAaTepUU, PealbHOCTH,
nposiBisitonieecss B orpaxkeHuu. B oHTonornueckom kadyectse M. ecth oTpa-
JKEHHasl CTPYKTypa WM OTpaxkeHHOe pa3HooOpasue. B 3ToM cBoeM CMbICIOBOM
usMepeHuu M. mpencraet Kak pedaekCcHUsl CUCTEMbI «Ha ceOsi» U OKpyXkarolle-
ro Mupa «Ha cebsi». A MOCKOJBKY J100asi CTPYKTypa CUCTEMbl B CUCTEMOTEHEe-
TUYECKON JIoTuKe (hOpMUPYETCsl MOJA BO3NEWCTBUEM <«HACJENOBAHUSI OT IMPO-
utoro» (Cyoetrto A. WM., 1983; 1994), To oHa mpencraeT Kak MaTepuaJIu30BaH-
Hasi (oBellecTBIeHHas)) WM. o mpealiecTByoLIel SBOJIOLMU, MPUBEIIISH
K TIOSIBIGHUIO TaHHOTO 00beKTa (M, cliefoBaTeIbHO, JaHHOTO KayecTBa O0b-
ekrta). CTpyKTypa Bceraa eCTh OTpaXKeHUE «IIPOILIOT0o» («IMaMsITh» MPOILJIOTro)
U, cooTBeTcTBeHHO, M. 0 mpornuioM. C no3uluii «0OMeHHOI TeOpUu B3auMO-
JIECTBUSI CUCTEMBI C OKPYXKalOIMM MUPOM» (4epe3 BelllecTBO, dHepruto, M.)
JIr00as 3BoJIIoLMS (JIloOoe pa3BUTHE) MMeeT MH(POPMALIMOHHBIN Cpe3, KOTOPHIi
MOXET TPaKTOBaTbCsl KakK MH(OpMalMOHHAas 3BoJiouus (MHOOpMaIMOHHOE
pazButue) (Cyberro A. M., 1989). Tepmonunamuueckass teopusi M. u Ha ee
0aze — ILIEHHOHOBCKasl TeOpUs, CTaTUCTUYecKass Teopust M. SIBASIOTCS Teo-
PUSIMM, YYUTBIBAIOIIMMU SKCTEHCHMBHOE pa3HooOpasue. YueT KaueCTBEeHHOTO,
MHTEHCUBHOTO pa3HOOOpa3usi MPUBOIUT K SKCIUIMKaUMM Kateropuu M. kak
OTPaXKEHHOTO KaYeCTBEHHOTO WJIM MHTEHCUBHOTO pazHoobpa3us (Cyoderro A. U.,
1994). KauyectBeHHOEe pa3zHooOpas3ue YMopsaouyeHO B KiaaccuduKalroHHbIE
CTPYKTYphl. M. KaKk oTpaxkeHHasl CTPYKTypa WJIW OTpakeHHOE pa3HooOpasue
UMeeT KJacCu(PUKaMOHHYIO UM TaKCOHOMUYECKYIO YIOPSIIOYEHHOCTh IO
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Ka4yeCTBY, 9KCIUTMLIMPYEMYIO TeTepOoTONueil (reTeponpocTpaHCTBOM), FeTepOX-
pOHUEl, TeTepOCUCTEMHOCTbBIO, TeTepodBoJtonueii. M3 aToro cienyer BakHew-
wuii mpuHuun Ke.: M. Bcerna ecTh OTpakeHHOE KayeCTBO.
I'noceonoruueckass kateropusa WM. dopmupyercsa B cucrteme
OTHOILIEHUST «CYObeKT—O00beKT». OHa moapasymeBaeT «CyobekTa» — «Habmio-
Jatensi», KOTOPbIA €CThb MPUEMHUK OHTojiormueckoir M. YenoBek Kak «Ipu-
€MHUK» OHTOJornvyeckoir M. dopmupoBajcsi 9BOJIOLMOHHO W TPEACTABIISET
coboit «11BeT» MH(MOPMALIMOHHON 3BOJIOLMU KUBOro. ['Hoceonmornyeckas aKc-
IIMKanust kateropuu M. oxsaTeiBaeT Bce BUIbI Teopuii M., CBI3aHHBIX C pa3-
JIMYHBIMM (popMaMu TIpreMa, TepepadoTKu, repenadyu, Bocnpusatus U. yenose-
KOM, YeJIOBEKO-MaIllMHHBIMUA WA MallIMHHO-UH(MOPMALMOHHBIMU CUCTEMAaMU,
co3naHHbIMU yesioBekoM. Takast (popma skcrimkanuu M. mopoxaaeT aHTpoIio-
MopdHbIe hopMbl onpeneeHust M. Ha oCHOBe MOHSITHI «COODILIEHUE», «CUTHAT»,
«BBIOOp», «IIPUEM», «COOEpPKaHUE», «CUMBOJI», «3HaHWe». ['Hoceoormyeckast
kateropusi M. He MPOTUBOCTOUT OHTOJIOTMYECKOM, a MIOIOJHSIET ee.
Akxcuonoruvyeckasa kateropusi M. paccMarpusaet U. ¢ mo3uimii
yenHocmnozo omuoweHus. Ha ee 6a3e hopMupyeTcsi aKCUOJOTUS U KBa-
autonorus WM., Bocxonmsiiasi B CBOMX UCTOKax K padotam P. Xaptiu (1928),
KOTOpBIIi BMEpPBbI€, BBOAS JiorapudMudecKyto Mepy sl Koaudectsa WM., mo-
CTaBWJI BOMPOC O € IIEHHOCTHOM B3BElIMBaHMM. B craTucTuyeckoil Teopuu
W. nns ydera ee pasHoil yenHocmu (pa3HOTO KauecTBa) MCIONb3YIOTCS Oalie-
CcoBckUe monaxonabl (Moaenu, cucteMbl). ITockonbky M. ecth oTpaxkeHHOE Ka-
yecTBO, To akcuojorusi M. HeceT Ha cebe meyaTb akcuonoeuu kKasecmea W,
COOTBETCTBEHHO, K8., KaK ee¢ OlleHOYHO-U3MEPUTEIbHbIC IKCIUTUKATHI:

Axcuonorust tHopmaum D AKCHOJIOTHS KauecTBa

\ KBanumerpus /

Akcuonorndeckast Teopust M. oxBatbiBaeT Lienblii Kiacc Teopuii M.: kave-
CTBEHHYO, CEMaHTUYECKYI0, IEHHOCTHYIO U T. n. C MO3uLMil aKCHUOJornye-
ckoro noaxona awbas M. umeet yennocms. V1 yem BbILLIE yeHHOCMb, TEM 0OJb-
1Ie 3HAYUT OHa JJIsI TOM CHCTEeMbI, KOTOpas ee¢ IpuHMMaeT. B 3ToMm IuiaHe
HeraHTponuitHas Teopust M. (M. kak oTpuuilaHue dHTPOINUU) MOXET paccMma-
TPUBATLCSI KaK YACTHBIN CIydail aKCHMOJOTUYECKOro (LIEHHOCTHOTO) IOAXO0/a.
B kubGepHETMYECKOM KOHTEKCTE JaHHOE IOHMMAaHKE MOXET TPAaKTOBAThCS KaK
onpeneneHue M. yepes pocT ynpabisieMocTd. YeM BbIllIe YIIPaBIsIeMOCTh, TEM
BBIIIIE KAYECTBO YIIpaBJICHUS U BhIllle KauecTBO M., KoTopas B HEM MCIOJIb3y-
€TCs1 JUISI TIPUHSITUS PELIECHMSI.
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IIpakcuonoruueckass kareropuss WM. paccmaTpuBaeTcsl B KOH-
TEKCTe MPaKCUOJIOTUU, B TMEPBYIO OYEPEIb TEOPUM OpraHusanuu mpyda. Ee
AKCIUIMKALUSIMU sIBisitoTest «M. s ynpasieHust», «M. 11 OpuHATHS peliie-
HMil», «M. 1151 9KCHepTusbl» U T. 1. 31eCh MPOSBISICTCS OCOObIIA TUIT YeHHOCH-
Hoeo omHouleHuss — nparmMaTudyeckuii. Ocoboe 3HaYeHUe B yINPaBJIEHYECKOM U
B IIparMaTU4YeCcKOM KOHTEKCTaX MMEET LIeJeBOM (TeJIe0JOrnYecKuil) MOaXo
K onpenenenuio M. M. mojsyyaer cOOTBETCTBYIOIIYIO LKAy UEHHOCMU U K6a-
AUMEMPUHECKYI0 WKaay B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, HACKOJIbLKO OHa CIIOCOOCTBYET
JoctukeHuto uenu. Ilpakcuonormyeckasi Teopust M. oxBaTbiBaeT MpoOIeMbl
UH(OPMALIMOHHON 3KOJIOTUU.

Mepa CTPYKTypa COBOKYITHOCTb
CHOleOCTM pa3H006pa31:Ie CUTHajoB,
COOOLLEHMIA
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deHomMeHoOoNnornyeckass kareropus M. GakTUYECKU «ITOKPBI-
BaeT» BCe MpejllecTByolme Kareropud. OHa ucxoauT u3 nomaxona K M. kak
K ¢peHoMeHy. bonbinHcTBO Teopuit . — peHomeHomornueckue. I1puzHakom
(beHomeHoOrMYHOCTH Teopuii . CIy>XUT OTCYTCTBHME 3aKOHOB €€ ITPUpPALLeHMS
niu ymeHblieHus. CepaBuH JI. H. nucan: «CyliecTByoT (usnyeckasi, KOM-
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OvHaTOpHAasl, TMHAMUYecKasl, TOMOJOrMyecKasi, ailropuTMudyeckasi, CeMaHTH-
yeckas u Apyrue Teopuu nHbopMaiuu. CieayeT OTMETUTD ABa KapAMHaJIbHBIX
HelocTaTKa, XapaKTepHbIX IJIs 3TUX Teopuil. Bo-TepBBIX, HU ONHA M3 HMX
B JOCTaTOYHOI Mepe YeTKO He IOKa3bIBaeT, UTO coOO0M MpeacTanisieT MHDOp-
Mauus: npeaMeT (Belllb), CBOMCTBO MPEeAMETOB UM (POPMY MX OTHOIIEHUIA...
Bo-BTOpbIX, HU OJHA U3 HBIHE CYILECTBYIOIIMX TEOPUi HE MpuBeaa K GopMu-
POBaHWIO COBOKYITHOCTU MPUHLMIOB (MJIM 3aKOHOB), YIPABJISIOIINX BO3HUK-
HOBEHMEM, MpeBpalleHueM U ucuesHoBeHueM nuHdopmaunm» (Cepasun JI. H.,
1973. C. 8). O6o6ueHHas kareropusi M. MoxeT ObITh MpeacTaBieHa B BUAC
kareropuanbHoii cetu (Cyoerto A. M., 2000).

JaHHas kaTteropuaibHasi cructeMa M. sKCrmimpyercs B CAeAyIOIIX OMHAPHBIX
ONITO3ULIMSIX MOAXOMNO0B: (1) aTpUOYTUBHBIN — (PYHKIIMOHATbHO-KUOEPHETUUECKMUIA;
(2) aHTpONTOMOP(MHBI — HErIHTPOIUIAHBIN (OHTOJOTUUYECKUIA); (3) KOMUUYEeCTBEH-
HbII (CMHTETUYECKMIT) — KaueCTBEHHbIN (CEMaHTUUECKUI); (4) U3MepeHYeCKUIl —
onucaTe/IbHbIM (ToM3MepeHYecKuit); (5) craTU4ecKril — MTMHAMUYECKHUIA; (6) KOM-
MYHUKaAIMOHHBIN (CBSI3M) — XpaHeHue (mamsith); (7) cTaTUCTUYECKU (TTpU U3-
MEpPEHUU) — aJTOPUTMUUECKUI (TTpY U3MEpPeHUM ); (8) KOMOMHATOPHBII — KOHTH-
HyaJbHBIN (Tomosioruueckuit); (9) cdusmueckuit — abctpakTHbii; (10)
TaKCOHOMUYECKUIN — CUCTEMHBIN.

Jum.: Axnuboununckuit b. B. Mudopmarms u cucrema. JI. : Jlennsnar, 1969.
211c;buprwkoB b. B. KubepHeruka u Mmetononorusi Hayku. M. : Hayka, 1974. 414 c.;
I'pumkun M. W. [Nonsarue undopmaimu. Jloruko-meronoaornyeckuit acrekr. M. :
Hayka, 1973.230 c.; Kmayc I'. KubGepneruka u dwnocobust. M. : M3n-Bo WHOCTp. JHT.,
1963. 531 c.; Monb A. Teopust uHdopMalMu 1 cteTdeckoe Bocnutanue. M., 1966;
[Merpymenxko JI. A. IlpuHuun oopatHoii cBsi3u. (Hekotopsie hunocod. 1 MeToao.
MpobIeMbl yrpasieHus ). M. : Mbicib, 1967. 276 ¢.; CepaBun JI. H. Teopus undop-
Mallnu ¢ Touku 3peHust ouosora. JI. : MU3n-Bo JIT'Y, 1973. 160 c.; CtpatanoBuy P. JI.
Teopust undopmanmu. M. : Cos. pamuo, 1975. 423 c.; Cyo6etrto A. W. TexHomornu
cbopa 1 00paboTKKU MH(OpPMALIMK B MPOLIECCe MOHUTOPMHIa KayecTBa oOpa3oBaHus (Ha
denepanbHoM ypoBHe). CIT6. ; M. : Mcenen. igHTp npo0J1. KauecTBa MOAroT. CIIEUaIuCTOB,
2000.49c.;Cyberto A. WM. WccnenoBaHus npodaeMbl KauecTBa CIIOXKHOU MPOAYKIUK:
nuc. ... 1-pa okoH. Hayk. JI. : BUKW um. A. ®@. Moxatickoro, 1987. 722 c. [1punoxenus B
41;Cyo6etrto A. WM. OHTOMOIrMS 1 (hPeHOMEHOJIOTUS TTeIaroruueckoro Macreperaa. K. 1.
Tonpsiti : YI3n-Bo onna «Pa3Butue yepes obpazoBanue», 1999. 206c.; Cyb6etto A. U.
Ilenesuc xiaccuuKaMOHHON AeSITETLHOCTH U MHGMOPMAIIMOHHAS DBOJIOINS XKIBO-
ro // Knaccudukaims B coBpeMeHHOI Hayke : ¢06. Hayd. Tp. HoBocubOupck : Hayka, Cuo.
ora-Hue, 1989. 167¢c.;Cybetrto A. U. «Meraknaccudukaims» Kak HayKa O 3aKOHOMEP-
HOCTSIX M MeXxaHM3Max KiaccuduipoBaHust. (OrbIT 060601eHust) : B 2 4. CI16. ; M. : Uccaen.
LIGHTP Mpo0JI. KauecTBa MOAroT. crieluanuctoB, 1994; I teitH 60y x K. ABromar u yejoBek.
KubGepner. dakrel u runoressl. M. : CoB. paguo, 1967. 493 c.; drnom A. M.,
Arnom U. M. BepostHocts un nHdopmarms. M. : Hayka, 1975. 511 c.
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NH®OPMAIIA O KAYECTBE, MoxkeT OBITh ONnpeeicHa KaK «KayeCTBEeH-
Hasg uHGopMauMsi». 30eCh peaanu3yeTcsl acleKT KaTeropuu uHgopmayuu Kak
OTpaXEeHUs KavyecTBna.

H. o. k. popmupyercst aBymst nytamu: (1) yepe3 HemocpenacTBEHHOE Ha-
omoaeHue, (UKcalMo CBONMCTB (B 3TOM ciyvyae (hOpMUpPYETCsl onucarebHast
H. o. k.); (2) uepe3 Ks. (KBaTUMETPUUYECKUE UCCIIEIOBAHUS) — B OTOM Cllyyae
dopmupyerca kBanumeTpudyeckass M. o. k. JlaHHOe ToJioXeHUE
PacKpbIBAETCSI CXEMOM:

HNHudopmanus o KauecTBe

/ \

OrnucarenbHast KBanumerpuueckast
_— >
vHbOopMals O KaYecTBe nHbOopMaLs O KaYecTBe

KBanumerpuueckass M. o. K. k1accupuuUpyeTcsi B COOTBETCTBUU C MPU-
HSITOM CTPYKTYpoii cunmemuueckoii Keé. VIctounukom Knaccudukauum (TUIO-
JIOTU3ALIMK) CIYXKAT METObI cheyuanbibix Ke., TUTIbI KBAIMMETPUYECKUX IIKAJT,
KJaccuukauud «00beKTOB OLEHKU (KayecTB)».

Jum.: Cyoberto A. WM. TexHonoruu cbopa um o0pabOTKM HHOOpMaLUU
B TIpoliecce MOHUTOPUHTA KauecTBa obOpa3oBaHus (Ha (enepanbHoM yposHe). CIIO. ;
M. : Wccnen. ueHTp mpoOsi. kayectBa moaror. crietuanucron, 2000. 49 c.;

NCTOPUYECKNI MMIIEPATUB BO3BBIIIIEHUA YEJIOBEKA, nm-
nepaTuB, ONpEeNessSIOIUi UCTOPUYECKOE IPOrpecCUBHOE pPa3BUTHUE YeJO-
BeKa, BO3BBIIIEHNE €T0 KayeCcTBa B CBOCH MCTOPUYECKOU MESTEbHOCTHU: OT
(opMbI OBITHSI B Ka4eCTBE «4aCTUYHOTO YeJOoBeKa» («IpocheCcCUOHaTIbHOTO
KpeTuHa») K (GopMe ObITHSI B KauyecTBE LEJOCTHOTO, TapMOHMYHOTO, pa3-
BUTOTO 4YeJIOBEKa, IIPEONOJIEBAIOIIEI0 CBOE OTYYXIEHUE OT COOCTBEHHOM
ucTopuu. BriepBble 3TOT MMITepaTUB (XOTs KaK MMIIEPATUB OH SKCIUIMIIUT-
HO He oIpenaens) Bbipasua B cBoeM yyeHuu Kapn Mapkc. JaHHBIA UM-
IepaTUB MOXET TPaKTOBAaTbCS KaK «MMIIEPAaTHMB UCTOPUYECKOTO DPa3BUTHS
YeJIOBEUYECKOro 00IecTBa K TaKOMY ero OBbITHIO, KOrjaa 4eJloBeK OBJiaaeBa-
€T CBOEell MCTOpUEll U CO3HATEJbHO €€ TBOPUT», KaK UMIIepaTUB Iepexoiaa
OT BOCTIPOM3BOJICTBA «UEJIOBEKA-CPEACTBA» K BOCIPOU3BOACTBY «4UEJIOBEKa-
leau», T. €. LieJOCTHOoro 4ejoBeka. B Havame XXI B. 2TOT uMmnepaTuB
B yCJIOBUSX mepBoii ¢a3wl ['mobanbHOt Dkojgornueckoit Katactpodsl npu-
obpesl HoocepHOoe coaepKaHue, MPEeBpaTUICS B HOOCQepHblil umnepamus,
CTaJl YacTbl0 3aKOHa HOOC(MEPHOrO Pa3BUTUS — 3AKOHA ONEPelcarujeco
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paszeumusi Kayecmea 4en06eKkd, Kauecmea 00ujecmeeHH020 UHmealeKmd, Ka-
yecmea 006pazoeamenvhbvix (nedazocuueckux) cucmem 6 obujecmee.

Jum.: CyoerTo A. WM. BBemeHue B KBAJIMMETPUIO BBICIICH IIKOIBI. B 4 KH.
Kn. 1. OOmue ocHOBaHMSI KBaJUMETpUU BbIcliel MKojabl. M. : Mccrnen. ueHTp

TI'ocobpazoBanusi CCCP 1no mnpo6ui. ynpaBieHUs] KauyeCTBOM MOJATOT. CHELUAIMCTOB,
1991. 94 c.

NTOT'OBASI TOCYIAPCTBEHHASA ATTECTALIUA (MI'A), kBaauMeTpu-
yeckas (OLEHOYHas) Mpolieaypa, HalpaBJIeHHAasl Ha YCTAHOBJIEHUE COOTBET-
CTBUS YPOB8Hs Ka4ecmea MOATOTOBKU BBIMYCKHUKOB (3aBEPIIMBIINX OCBOCHUE
OCHOBHOI1 oOpa3zoBarteibHoil nporpamMmbl (OOIT) mo omnpeaeseHHOMY Ha-
MPaBJICHUIO MOJATOTOBKU WJIM CIIEHMAJIBHOCTU) TPEOOBAHUSIM COOTBETCTBYIO-
mero 'OC BIIO.

HUTA sBisieTcsi MEXaHU3MOM, BXOASIIMM B CUCTEMY TOCYIapCTBEHHOIO
ynpasneHus Kavecmeom evicuieeo oopaszoeanus. UTA mpenycmaTpuBaeT aBa
OCHOBHBIX BuUAa aTtTecTauuii: (1) 3alIUTYy BBITYCKHOI KBaaupuka-
LIMOHHOU paboThl (IUIIOMHOTO MPOEKTa WIM IUIUIOMHON padoThl); (2) rocy-
JIAPCTBEHHOI'0 3K3aMeHa 10 MpodeccuoHaIbHOM TTOATOTOBKE.

Jlum.: TlojoxeHre 00 UTOrOBOI TOCYIAPCTBEHHO aTTeCTALIMK BBIITyCKHUKOB BY30B
Poccniickoit @eneparmu; Cyo6erro A. M. OueHouHble CpeacTBa U TEXHOIOTMH
aTTecTallMd KavyecTBa ITOATOTOBKM CIEIUATMCTOB B By3aX: METOHOJIOTHSI, METOIMKA,
npaktuka. CII6. ; M. : Hccinen. uenrp, 2004. 68 c.; TeopeTUKO-METOLOIOTMIECKOE
OCHOBBI KAaueCTBa BBICHIETO IMPOGECCUOHAILHOTO 00pa3oBaHus (3aKIIOUYUTEIBHBIA 3a
2002 r.) : oryer o HUP. Kox mpoekra 1.13.104.10113.104 / pykoB. H. A. Cene3sHesa.
M. : Uccren. uentp, 2002.
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K

KATETOPUSA KAYECTBA, cinoxHast ¢unocodckasi, CUCTeMHasi, 3KOHO-
MHUYecKass M CoIllMajibHasl KaTeropusi, pacKkpbiBaeMasi 4epe3 CHCTeMy OIlpe-
JeJICHUI, OTpaXkaloluxX €IWHCTBO CHUCTEMHO-CTPYKTYPHOTO M IIEHHOCTHO-
MParMaTu4eckoro acrekToB.

K. k. skcnaunupyetcsa no A. . CyberTto cucTeMoil CyKaeHUIA-
onpenenuteneit (neuHULIMI):

1) KavecTBO €CTh COBOKYITHOCTb, CUCTEMA CBOMCTB OOBEKTOB U ITPOLIECCOB;
OHO €CTh CUHTETUYECKOE C80UCHMB0 OOBEKTa;

2) KayecTBO CHUCTEMHO, CTPYKTYPHO; OHO €CTb €IMHCTBO 3JIEMEHTOB M
CTPYKTYPbI OOBEKTOB M IPOIIECCOB; OHO €CTh CUCTeMa KauyeCTB 3JIEMEHTOB U
MOJICUCTEM OOBEKTOB M TPOLIECCOB;

3) KauecTBO €CTh €IMHCTBO BHYTPEHHETrO M BHEIIHEro, MOTEHIIMAJIbHOTO
1 peaJIbHOT0O MOMEHTOB CHCTEMBbI CBOMCTB OOBEKTOB M MPOLIECCOB; 3TO O3HA-
YaeT, YTO KauyeCTBO OOBEKTOB M IPOILECCOB MPEACTABISICT COO0M NUMHCTBO MX
MOTEHILIMAJIBHOTO, BHYTPEHHET0 M PEaJbHOro, BHEIIHEIO KauyecTB (MpuHyun
BHelHe-8HYMPEeHHell 00YCA08AeHHOCMU KAYECTB);

4) KavecTBO €CTh OCHOBA LIEJIOCTHOCTH 00BEKTa (KauecTBO 1IEJIOr0 HEe CBO-
JIMTCSI K KauecTBaM YacTeid 1IeJJOT0 — MPUHI U LeJOCTHOCTH);

5) KadecTBO eCTh Mepapxuueckasi CHCTeMa CBOMCTB WJIM KayeCTB 4acTeit
O0OBEKTOB U MPOLECCOB (IPUHIIUT MepapXMYeCKOW opraHu3aluu
KayecTBa);

6) KayecTBO €CTh IMHAMUYecKas CUCTeMa CBOWCTB WJIM KadyecTB YacTeit
00BEKTOB WJIM MPOLIECCOB; KaYeCTBO 0OBEKTa WM Tpoliecca B TMHAMUKE OT-
paxaer B cebe KaueCTBO WX KM3HEHHOTO IIMKJIa;

7) KadecTBO MPUIAET OOBEKTAM C80LCME0 EMMHUYHOCTHU, OTIPEIeIEHHOCTH,
CYIITHOCTH; CYIIHOCTh €CTh KOPEHHOE, BHYTpEHHEe, MOTEHIIMAIbHOE KaueCTBO
00BbEKTa WU TIpoIlecca;

8) KayecTBO CO3IaBaeMbIX UYEJIOBEKOM U OOILIECTBOM OOBEKTOB U IMPO-
11eccoB (MPOAYKTOB mpyda) aKCHOJOTUYHO WJIM IIEHHO; KayeCTBO OTpaXkaeT
TOJIE3HOCTb, UEeHHOCMb OOBEKTOB M IPOILIECCOB, MX MPUTOAHOCTh WU IpH-
CITOCOOJIEHHOCTb K YIOBJETBOPEHMIO OTNPEACICHHBIX MOTpeOHOCTeN WIn
K peaJM3aliiy OIpele/ieHHBIX 1ieJeil, HOpM, AOKTPUH, WIealioB, T. €. CO -
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OTBETCTBUE, UJIMU ageKBAaTHOCTb TpeOOBaHUSAM, MOTpPeoO-
HOCTSIM UM HOpMaM.

CucreMa onpeneieHnii 1—8 ectb crucTeMa onpenejaeHuin COBpeMeHHOro (pu-
nocodckoro conepxkanus K. k. Ota cuctema sIBisieTcst MpoTUBopeunBoii. OCHOB-
Hble TTPOTUBOPEUMST — 3TO MPOTUBOPEUUST MEXITY BHYTPEHHUMU U BHEITHUMM
MOMEHTaMM KayecTBa, MEXIy CTaTUYeCKMMU W IMHAMMUYECKMMM MOMEHTaMU
KayecTBa, MEXIy KauyecTBOM OOBEKTa, pe3ysibTaTa U KaueCTBOM IIpoliecca.

KauecTBa 00BEKTOB M TPOLECCOB, (POPMUPYEMBIX U peain3yeMbIX
B COLMAJIbHO-2KOHOMUYECKON MpaKTUKe, MPUOOpPEeTaloT MOMOJHUTEIbHOE
ceoiicmeo, OTpeaesseMoe OTHOLICHUSIMU TOJIe3HOCTU WU yerHocmu (ompe-
neneHue §). DTo MOTMOJHUTEIBHOE C80UCMB0 PACKPBIBACTCS B Y4eHUU O mpex
podax Kavecmsa: IPeIMETHO-BEeIeCTBEHHOM, GYHKIMOHAND-
HOM, CUCTEMHO-COLIMAJbHOM.

[IpenmMeTHO-BelIEeCTBEHHOE KayeCTBO OOBEKTOB U MPOLIECCOB
dopMupyeTcsl B UX B3aUMOAECHCTBUU C (DU3UUECKUMU cpedaMu (TpUPOIHBIMU
YCIIOBUSIMU).

DOYyHKIUMOHANIbHOE KAadyeCTBO OOBEKTOB M IPOLECCOB (OPMUPY-
eTCcsl B UX B3aMMOJEHCTBMU B CHCTEMaX <«4eJIOBEK—TEXHMKa», «4EJIOBEK—
YeJIOBEK», OTpaXkasl MX OCHOBHBIE (DYHKIIMH, CBSI3aHHBIE C Ha3HAYCHUEM.

CHUCTEMHO-COLIMAaJlbHOE KauyeCTBO OOBEKTOB U MPOLECCOB (hop-
MUPYETCSl B UX B3aMMOAECUCTBUU C COLMATbHBIMU U 9KOHOMUYECKHMMU Cpena-
MU (COUMAIBHBIMUA M 3KOHOMMYECKUMU YCIOBUSIMU).

K pony GyHKIMOHAJIBHBIX U CUCTEMHO-COLIMAIIBHBIX KaueCTB OTHOCHUTCS
nompeOumenvHas cMoumMocms CO3IaBaeMbIX OOBEKTOB M IPOLIECCOB, a K POAY
CUCTEMHO-COLMAJIbHBIX KAYECTB — CTOMMOCTb OOBEKTOB M MpolieccoB. B Teo-
pUM KayecTBa BBEICHO IOHSITUE UHMeZPAaAbHO20 Kadecmea KaK eIUHCTBA HNo-
mpebumenbHoi cmoumMocmu 1 CTOMMOCTH CO31aBaeMbIX 0ObEKTOB U ITPOLIECCOB,
T. €. KaK eIMHCTBA CBOMCTB (DYHKIIMOHAIbHBIX, HA3HAYEHHUSI, TEXHOJIOTMYECKUX
U Jp., TaK U CBOMCTB SKOHOMMUYECKUX, CBSI3aHHBIX C 3aTpaTaMu Ha UX CO31a-
HUE U TOTpeOIeHUE.

Conepxanue K. K. B TeopuM KayecTBa pa3BepThIBAETCS Yyepe3 O CH O B -
Hble TNPUHIMIB CTAHOBJICHMS, peajud3allud U pPa3BUTHS KadyecTBa
B XM3HEHHOM ILIMKJE O00beKTa WIM Mpoliecca, B LEMU KU3HEHHBIX
LIUKJIOB (B MeXayHapomHbix ctaHmaptax cepuu MCO mepBoro mokosjeHuUs
CUHOHMMOM >XW3HEHHOTOo IMKJa MJIM IIMKJa KauyecTBa SBIsIETCS
«MMEeTASI KayecTBa»):

o MPUHIMIT AyaJJbHOCTU BHEIIIHEe-BHYTPEHHE! 00yCIOBJIEHHOCTH KayecTBa;

o MPUHILIUIT CTPYKTYPHOCTU, UEPAPXUYHOCTA M AMHAMUYHOCTU KadyecTBa
00BbEKTa U Tpoliecca;
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® NPUHYUN OMPANCEHUsT KA4ecmeda Npoueccos 6 Kavecmee pe3yabmamos Ha
BBIXOJIe 3TOro Iporecca (IIPUHLIUIT 006eKmM-NPoyeccHozo dyaiusma B TEOPUU
KayecTna);

o MPUHIIUIT OTPakKEHUST KauecTBa XKU3HEHHOIO 1IMKJa B KauecTBe 00beKTa,
Pa3BEPTHIBAIOLLIETOCS B MPOLIECCaX KU3HEHHOTO LMKIIA;

® TIPUHIIUII TyaJbHOTO eIMHCTBA KauecTBa (DyHKIIMOHUPOBAHMS U KauecTBa
pa3BUTUS cUCTEM (OOBEKTOB U TPOLIECCOB);

® TIPUHIIUIT EAMHCTBA TPEX POIOB KauecTBa OOBEKTOB U MPOLECCOB, MPHU-
MEHSIEMBIX B COLIMATIbHON M 9KOHOMUUYECKON chepax 0OIIECTBEHHOIO ObITHS;

® TIPUHIIUII €AMHCTBA Ka4yeCTBa U KOJIMYECTBA, B COOTBETCTBUU C KOTOPHIM
KavyeCTBO KOJUYECTBEHHO M KOJMYECTBO KaueCTBEHHO.

[MocaenHuii IPUHIIMIT OINpenessieT IBa BUIA KOJMYECTBA — KOJMYECTBO
BHYTPU KauyecTBa, OTPaKaloIlEero pa3BUTOCTb, MHTEHCMBHOCTb CBOMCTB B Ka-
YyecTBe KaK CHUCTeMe, M KOJIMYECTBO BHE KayecTBa, OTpaXkarollee MOIIHOCTb
MHOKECTBa OHOPOJIHBIX KaueCTB 00bEKTOB WU TporieccoB. [lepBoe Koauye-
CTBO Ha3bIBAETCSI MHTEHCUBHBIM KOJMYECTBOM, BTOPOE — 3KCTEHCUBHBIM KO-
JINYECTBOM.

EnvHcTBO KayecTBa M MHTEHCUBHOIO, BHYTPEHHEIO KOJMYECTBA MMEET
cBolo Mepy (B ¢punocodpckom nmoHuManuu). [IposBaeHueM 3Toi Mephl SIBJISI-
I0TCsI TPaHMUIIbI KayecTBa OOBEKTOB M MPOLIECCOB, HApYyIIEHUEe KOTOPBIX IMPH-
BOAMUT K «OTKa3dy», K pa3pylIEHUIO, MCYE3HOBEHUIO OOBEKTOB M IPOLIECCOB
WM K TIEPEXOy MX B HOBOE KauyecTBO. TpeM pomaMm KayecTBa 0ObeKTa U Ipo-
liecca COOTBETCTBYIOT TPU pPOJA TPaHUIl WIU Mepbl Ka4yecmea: TPeaIMeTHO-
BellIeCTBEHHbIE, (DYHKIIMOHAIbHbBIE, CUCTEeMHO-colluaibHbIe. [Tpumepom dop-
MajiM3alli¥ CUCTEMHO-COLIMAIbHBIX TPAHUL] KaYeCTBa SIBJISIOTCS COLMAIbHbIE
HOPMBbI (HOpMaTUBBI, CTAHAAPTHI).

Opomonust K. k. B ¢uiocopun TecHO cBs3aHa C 3BOJIOLUMENH yYeHUS
0 KauecTBe — keasumamueusma (TepmuH BBeaeH B. 1. BusruneiM). Boimensi-
I0TCS1 TapagurMbl kearumamueuzma (o A. . CyGeTTo): KBaTuTaTuBU3M Apu-
CTOTEJIS, KBAJIUTATUBU3M [eresis, Win «rerejeBCKUl KBaIUTaTUBU3M», KBaJIM-
TaTUBU3M Mapkca ¢ «yueHuem o mpex podax kasecmea» (1o B. I1. Ky3pMuny),
cunmemuueckuil keairumamueusm («COBpEMEHHBIN KBaJTUTATUBU3M» ), CBSI3aHHbIA
C OCHOBaHMEM U DPa3BUTHEM HayKuU O KauyeCTBE — KEaAumoaocuu — B BUIE
€JIMHCTBA TPEX €€ OCHOBHBIX YacTeil — Teopuu KadecTBa, Kg., TEOPUU YNpag-
Aenus Kayecmeom). B HOBOM CUHTe3e HOBOM MapaaurMbl KBaJUTaTUBU3MaA —
«cunmemuueckom keasumamueusme» no A. M. CybeTTro oTpasuyioch AEHCTBUE
Cunmemuueckoii Lusuauzayuonnoii Pesonioyuu, B 4aCTHOCTU €€ TAKMX OCHOBHBIX
COCTaBJISIONINX, KaK «CHUCTEMHAs», «MHTEJNIEKTHO-MHHOBAILMOHHASI», «KBaJI-
TaTUBHAas», «pedIeKCUBHO-METOAO0JOIMYECKasl» PEBOTIOLIMU.
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Teopus kauyectBa ecTh (hopma pa3BepThiBaHus K. K. B Teopuio.

K. K. city>kuT ocHOBaHMEM MPUKJIATHBIX MOHSATUN KadyecTBa U
omnpenesieT UX Kiaaccudukanuuio (MIM TUTIOJIOTUIO).

Jlum.: Busrun B. II. I'eHe3uc u cTpykTypa KBaIuTatiBU3Ma Apucrtotens. M. :
Hayka, 1982. 429 c.; Ky3pmuu B. II. I[lpyuHUMO CUCTEMHOCTH B TEOPUM U METO-
nmonorun K. Mapkca. M. : [Noautuspar, 1976. 247 c¢.; Cy6erto A. W. BBenmeHwue
B KBaJIUMETpHUIO BbIcIIel mKogbl. B 4 xH. KH. 1. O6mme ocHOBaHUS KBaJIMMETPUM
BeIciIeil mKojbl. M. : Mccnen. nentp ['ocobpazoBanus CCCP mo mpo6i1. ynpaBiaeHUs
KayeCcTBOM IOATOT. crienuaiucToB, 1991. 94 c.; Cy6eTtTto A. WM. BBemeHue B duo-
coduIo KayecTBa: CUHTETUYeCKU I KBauTatuBu3M U Heknaccuunoctb. CI16. : AcTepuoH ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004. 58 c.; Cy6etrTto A. W . Kpamuromorus
obpasoBanus. (OcHoBaHus, cuHTe3). M. : Mccnen. 1eHTp mpo06:1. KayecTBa MOATOT. Crie-
umanuctos, 2000. 219 c.

KAYECTBO BOCIIUTAHUA, coBOKYIHOCTb CBOMCTB 80cnumaHus Kaxk Tpo-
1ecca M Kak CHCTeMbI, OINpPEACSIONINX er0 COOTBETCTBIE TPeOOBaHUSIM (op-
MUPOBaHUS (COLMANIM3ALMU, CTAHOBJICHUSI JIMYHOCTU BOCIUTHIBAEMOTO, UC-
XOIsl U3 3aJaHHOrO uaeana kausecmea uenoseka). K. B. — HeEOTbeMJIEMbIi
KOMITOHEHT KayecTBa 00pa30BaHUsI KaK CUCTEMBI.

K. B., TakuMm 00pa3oM, 3aBUCUT OT LIEHHOCTHO-1IEJIEBBIX YCTAHOBOK 80C-
numanus, BHITEKAIOIIUX U3 UIeaNla Kayecmeda 4enoéekd, KOTOPBI 3aKiiaabiBa-
eTCsl B OCHOBaHME IieJienolaraHusl B CUCTEME 0CHuUmaHnus, a 3TO CBSI3aHO,
B CBOIO ouepellb, C LIEHHOCTHBIMM YCTAaHOBKaMU KYJIbTYpPbl, C KYJbTypHO-
HMCTOPUYECKUM apXeTUIIOM «JIOKaJbHOW LIMBUIU3AIUL».

B Poccuu cucrema gocnumarnus ucxogut u3 camonneHtudukauuu Poccun
KaK CaMOCTOSIT€JIbHOM, OOLIMHHOM, eBpa3suiicKoil LIMBUIU3ALUU C MPUMATOM
YyeHHocmell COLMaJIbHOM CIIpaBeIMBOCTHU, TyXOBHOIO, SKOJOTUYECKOI0o, HOOC-
¢epHOro colyanusma.

K. B. B XXI B. B cCBOEM KOHKPETHOM «HAMOJHEHUW» HAXOAUTCS MOJ BO3ACH -
crBueM YesoBeueckoii Pesomonmu kak yact Cunmemuueckoit Llusuauzayuonroi
Pesonroyuu. CoxpaHeHMEe UyeIOBEYECTBa KaK CyObeKTa UCTOPUHU Ha 3eMJie OT DKO-
JIOTUYECKOM TMOeNI B JIOTUKE PhIHOYHO-KAIMUTATUCTUYECKOIO pa3BUTHSI TPeOyeT
CMEHbl OCHOBAHUI OBITHS YeJOBeKa, MOBOPOTa «BEKTOpa» 1eeBOi (PYHKIIUKU
CHUCTEMBbI 80CnUMAaHUs Ha CTAaHOBJIEHE HOOC(HEPHOro YeoBeKa, yeJoBeKka ¢ Koc-
MOILJIaHETaPHBIM ITPOCTPAHCTBOM CO3HAHUSI, TAPMOHUYHO pa3BUTOTO, CIIOCOOHO-
IO B3STh Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTh 3a YITPaBJICHUE COLMONPUPOTHOI SBOTIOIMEI
(Ha 6aze obuecmeenHo20 uHmenteKma v 00pa3oBaTeIbHOTO OOILIECTBA).

Konkperuszanus srtamoHa K. B. B KaxIoil opraHu3alMoHHOI (0oOpa3oBa-
TEJbHOM) CHUCTeMe 3aBHUCUT OT TOro, Kak copMyaupoBaHa «MUCCHUSI», «I1O-
JINTUKA KauyecTBa».
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Vnpasanenue K. B. B oOpa3oBaTelbHON cuUcCTeMe SIB-
JsIeTCsI BaXHBIM <«KOHTYpPOM YIpaBJIEGHUSI» B CUCTEME
yInpaBJIeHUST KauyeCcTBOM oOpa3oBaHUS (cuUCTeMe MEHEI-
XKMeHTa KayecTBa obpa3oBaHusa). I[lpu peanuszauum cTpa-
TETUM YIPaBJIEHUSA KAYECTBOM «4Yepe3 KYJAbTYypy» «yIpaB-
neHue K. B.» MOXeT TpaKTOBaThCs KaK KOMIOHEHT Ta-
KOTO yINpaBJAEeHUST KAaYeCTBOM «uyepe3 KyabTypy». OOparHas
CBsI3b B 9TOM CJIyyae BBICTpaMBaeTCs Ha 0a3e METONOB coyudtvHoli Ke. n axc-
nepmuoil Ke. (Harpumep, MOHUmMoOpuHe TUHAMUKU LIEHHOCTHBIX OpMEHTAIUiA
CTYICHTOB B BY3€).

Jlum.: Cuctema ynpaBieHHMs] KaueCTBOM BocnuTaHus B CMOJILHOM YHUBEPCUTETE:
OCHOBHBIC TIOAXOABI W MPUHIMUITEI // YTIpaBleHHe Ka4yeCTBOM BBICIIIETO OOpa30BaHMUS:
Teopusi, METOMOJIOTUs, opraHu3anus, npaktuka / Mmanos I'. M., KopmryHos U. JI.,
IlynsieB B. T., Cyoerro A. U. ; nox pen. A. . Cyberro. B 3 1. T. 1. CI16. : CMOJIbHBII
yH-T PAO ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2005. C. 325—330; CnactreHuH. M. :
Maructp-IIpecc, 2000. 488 c.; Cmactenun B. A. KadectBo oOpa3oBaHus Kak
COIMAJIbHO-TTeIarOTMYeCKUiA (peHOMeH // YTpaBieHre KayeCTBOM BBICIIIETO OOpa30BaHMS:
Teopusi, METONOJIOTMS, OpraHu3aius, npaktuka / mox pea. A. M. Cyberro. B 3 1. T. 1.
CII6. : CmombHbIl YH-T PAO ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2005. C. 82—91;
Crpaterusi BOCIUTaHUs B 00pa3oBaTeibHOI cucteMe Poccunt: moaxombl v pooJieMbl / IO,
oomr. pen. M. A. 3umueit. U3n. 2-e, mon. u nepepad. M. : Mznar. cepsuc, 2004. 478 c.;
TarapuukoBa JI. I'. Dkonoro-pajaeosornyeckue OCHOBBI aBTOPCKOI Teaarornye-
cKol crcteMbl HapoaHoro yuurtenss ®enopa denoposuya CmmueHKo : MoHorp. Bosro-
rpan : Jluueit, 2005. 339 c.; Cyo6erto A. W. Pasym u Axtu-Pasym. (Uto neHb
rpsoyiuii Ham rotoBut?). CI16. ; Koctpoma : KI'Y mm. H. A. Hekpacosa, 2003. 145 c.;
CybeTrTto A. M. BBemeHue B KBAJIMMETPUIO BBICILIEH LIKOJBI : B 4 KH. M. : Wccnen.
ueHTp I'ocodpaszoBanuss CCCP no rpo06J1. ynpaBjieHust Ka4yeCTBOM IOATOT. CIIELIMAINCTOB,
1991; Cy6eTrTo A. W. I'yMaHU3aLIMsI pOCCUICKOTO OOIIIeCTBA (aBTOPCKast KOHIIESTILIST).
M. : Uccren. ueHTp mpoGJI. KayecTBa MOMATOT. crenuanucron, 1992. 156 c.; CybGeT-
To A. M. KauecrBo xusuu: rpanu npodieMbl. Kocrpoma : KI'Y um. H. A. Hekpa-
coBa, 2004. 170 c.; CyoerTto A. WM. TBopuyecTBO, XXU3Hb, 3I0POBbE M I'apMOHMUSI.
OTIoAbl KpeaTuBHOM oHTOJoruu. M. : Jloroc, 1992. 204 c.; KBaaumerpus yenoBeka u
obpasoBaHus. Merononorus u npakTuka : Matep. II Cummosunyma. K. 2. Y. 1. Ot kBa-
JIMMETPUU YeJIoBeKa — K KBaIuMeTpun oopaszoBanusl. (I'eHesuc) : Hayd. moHorp. / A. U. Cy-
oerro. M. : Uccaen. ueHTp npoO:. KayecTBa MOArOT. crienuaiuctos, 1993. 242 ¢.; Cy -
berto A. W. Kamutonorusi oopazoBaHusi. (OcHoBaHus, cuHte3). M. : Wccruen.
LIEHTP TIPOOJI. KadecTBa Mmonrot. crenuanctos, 2000. 219 c.;

KAYECTBO BBICHIEI'O OBPA3OBAHMSI, ero cooTBeTcTBUE LIEISIM BBIC-
mero o0pa3oBaHusl, TOCYIaPCTBEHHON JOKTPUHE PA3BUTUSI 00paA308aHuUs B POC-
cuu, TpeOOBaHUSIM COLMATBHO-2KOHOMUYECKOTO Pa3BUTUS POCCUIICKOTO TO-
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CyIapcTBa, MOBBIIICHUST KaueCTBa MHTEJJIEKTYaIbHbBIX U YEJIOBEUECKUX pecyp-
coB Poccuu B 11e10M, MpUOpUTETAM TEXHOJOIMUYECKOTO PA3BUTHUS U B 1IEJIOM
«9KOHOMMKM 3HAHUI» WIM «MHTEJUIEKTOeMKOI, HAyKOEMKOI 1 0O0pa3oBaHue-
€MKOIl SKOHOMUKW», TTOTPEOHOCTSIM Pa3BUTHUS JUYHOCTU, TpeOOBaHUSIM 0be-
CreyeHus] KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTY CIeIMalCTOB Ha PbIHKE mpyda U KOH-
KypEeHTOCIIOCOOHOCTU 3KOHOMUKU Poccuu B 1ieoM.

Cenesnena H. A. (2004) Beinensier K. B. 0. B mimpokom cmbicie u K. B. o.
B Y3KOM CMBICIIE.

K. B. 0. B mmpokom cmbicie umeeT, mo H. A. Cene3HeBoii, ABa Cy>KIeHUSI -
onpenenutenst: (1) «cbamaHCUPOBAaHHOE COOTBETCTBUE BBLICIIEr0 0Opa3oBaHUS
(kaK pesyibTaTa, Kak Ipoliecca, Kak o0pa3oBaTesIbHOW CHUCTEMbl) MHOTOO00-
pa3HbIM MOTPEOHOCTSIM, LieJIsIM, TpeOoBaHUSIM, HOpMaM (cTaHmapTam)»; (2)
«CHCTEeMHasi COBOKYMHOCTb MEpapXWYeCKU OPraHU30BaHHBIX CBOWCTB (Xapak-
TepUCTUK, TapaMeTpoOB) BHICIIETO OOpa3oBaHUs (KakK pe3yabTaTa, KakK IMpo-
1ecca, Kak 00pa3oBaTeIbHON CUCTEMBbI)».

K. B. 0. B y3kom cmbicie, 1o H. A. Cene3HeBoii, TOXIECTBEHHO Ka4ye CTBY
NMOATOTOBKHU cneuuaaucTtoB. OHO uMeeT nBe akcrumukanuu: (1) «cba-
JIAHCUPOBAHHOE COOTBETCTBME IMOATOTOBKM CIIELIMATMCTOB C BBICIIMM 00pa3o-
BaHMeM (KakK pesylbTaTa M KakK Mpoliecca) MHOroOOpa3HbIM IMOTPEOHOCTIM
(rocymapcTtBa, o0OIllecTBa, JUYHOCTH), LIEJSIM, TPeOOBaHUSIM, HOpMaM, CTaH-
naptam»; (2) «CHUCTeMHas COBOKYIMHOCTh MEpapXM4YeCKU OpPraHU30BaHHBIX,
COLIMAJbHO 3HAYMMBIX CYIIHOCTHBIX CBOWCTB (XapaKTepUCTHK, IMapaMeTpOB)
MOATOTOBKY CIELMAJIUCTOB C BBICIIMM OOpa3oBaHMEeM (KaK pe3yabTaTa U Kak
npoliecca)».

K. B. 0. oTpaxkaeT B cebe CIOXHYIO CTPYKTYPY «Kameeopuu Kauecmea» W
«KaTeropuy KayecTBa o0pa30BaHUsI».

PackpsiTue ero comepkaHusi CBsizaHO ¢ MoaeaupoBaHueM K. B. o., Bbiae-
JICHUEM €ro «BHYTPEHHET0» U «BHEIIHEr0», «MOTEHIINaJbHOT0» 1 «aKTyaJIbHO-
T0», «IIPOLIECCHOTO», «Pe3yJbTaTHOTO» U «CUCTEMHOI0» MOMEHTOB.

Jlum.: HoBoe KauecTBO BbICIIIEro 00pa3oBaHUs B coBpeMeHHol Poccuu. KoHientyanbHo-
MPOTpaMMHBII Toaxon : Koi. MoHorp. / mox pen. H. A. CenesneBoit u A. W. Cybertro.
M. : Uccnen. 1ieHTp mpo06:1. KayecTBa MOAroT. creiuantuctoB, 1995. 199 c.; CenesHe -
Ba H. A. KadectBo BbICIIEro o6pa3oBaHUsi Kak OOBEKT CUCTEMHOIO MCCIIEIOBAHMS.
M. : Wccnen. neHTp mpobi. kadecTBa Imomrotr. creruanuctos, 2004. 95 c.; Cyb6eT-
To A. WM. BBeneHue B KBaIMMETPUIO BhICIICH 1Kokl B 4 xH. KH. 1. O0mme ocHo-
BaHUs KBaJIMMETpUU Bbiciieil mkonbl. M. : Mccnen. nentp IocodpaszoBanus CCCP no
Mpo0OJ1. YIpaBAeHUsI KQUECTBOM MOATOT. creuanuctos, 1991. 94 c.; Cybetro A. U.
BeeneHue B kKBaIMMeTpUIO Bbiclliel KoJbl. B 4 kH. KH. 2. KoHllenuus KBaiuMeTpuu.
Cucrema kateropuii 1 monsituii. M. : Mccnen. nentp I'ocoopazoBanus CCCP no mpo6.
yIpaBieHUs KayecTBOM TOATOT. crietmanuctoB, 1991. 122 ¢.; Cy6eTtto A. WU. To-
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CylapcTBeHHasl MOJUTHKA KayecTBa BbICUIETO 0Opa30BaHMUs: KOHLEMLMS, MEXaHU3MBI,
nepcriektuBbl. CII6. : ActepuoH : CmonbHblll yHUBepcuTeT PAO ; Koctpoma : KI'Y
uMm. H. A. Hekpacona, 2004. 134 ¢c.; Cy6eTtTo A. M. KauecTBo HenpepbIBHOTO 00-
pasoBanus B Poccuiickoit @enepaiuu: cocTosiHie, TEHACHIIUY, TTPOOIEMbI, TPOTHO3bI.
CII6. ; M. : Uccnen. ueHTp mpobii. KadyecTna roarot. crietuanucton, 2000. 498 ¢.; Cy -
6erto A. WM. Ksamutonorus obpaszoBanus. (OcHoBaHus, cuHte3). M. : WMccren.
LIEHTp Mpo6J1. KauecTBa NMoAroT. creuuaiuctos, 2000. 219 c.

KAYECTBO 2KM3HMU, cioxHas 1 MpOTUBOPEUNBast KATEropusi, OXBaThIBAIOLLIAST
HE TOJIbKO MaTepUabHbIA YPOBEHb KU3HU, HO U JYXOBHO-HPABCTBEHHOE, CO-
uuanbHoe K. k., ompenessioliee pacKpbITUE ITyXOBHOIO, HPABCTBEHHOIO IO-
TeHIIMajia JMYHOCTH, PeaIn3aliio TBOPUECTBA JTUYHOCTH, 00CCIIEYSHHUE TTOJTHO-
Thl PACKPBITUSI TBOPYECKUX CIIOCOOHOCTEI, 0CO3HAHHOE MCIIOJIHEHUE JYXOBHO-
HPaBCTBEHHOTO, CJIYXeOHOro, MpoMecCuoHalbHOTO J0JITa, pealu3aluio
OTBETCTBEHHOCTHU 3a MPOJOJIKEHME XXM3HM Ha 3eMJjie, 310pOBbe 4YesIoBeKa,
Ka4yeCTBO Cpebl OOMTAaHUSI, KAYECTBO KYJIbTYPHOI KU3HU U T. [I.

B snoxy peanusanuu <«MMIlepaTMBa BbIXKMBAEMOCTH» 4YeJIOBEYECTBA M
Poccun B popme ympasnsiemoii coupornpupoaHoii rapMmonun K. x. cTa-
HOBUTCSA CUMHOHMMOM COLUMONPUPOAHON rapMoHUuU, 00¢€-
CIeYyeHHUs] mporpecca 4YejJoBeuyecTBa, COBMECTUMOTO
C MpoOTrpeccUBHON »Boduueil Bcero xuBoro (buocde-
pel) Ha 3emie.

K. x. — xaTeropus, compsikeHHass ¢ KauyeCTBOM 4Ye-
JIOBEKa, OKa3blBaeTCSl HEOTIACIMMOI OT CONEPXKAHUSI Ka4ecmeda 4en08exkd.

K. x. xak kareropust nosisuiach B 60-x rr. XX B. ComepkaHue 3TOM Ka-
teropuu, 1o A. M. CybeTTo, TeCHO B3aMMOCBSI3aHO C «MOJIEJIbIO OOIIECTBA» U
«MOJIEJIbIO UeJIOBEKa», KOTOPbIE KJIAAYTCS B SKCIUIMLIUTHON UM UMILTALIUTHOR
¢dopMe B ocHoBaHue «uaeana K. x.».

«IToTpedbutenbckoe 0OIIECTBO» PHIHOYHO-KAMUTAIUCTUUECKON MW Ka-
MUTAJIOKPAaTUYECKON LIMBUIM3AMM CAEIaI0 yIOp Ha MOIEIb «PBIHOYHOTO
yeyoBeKka-morpedouTens». Ero K. xx. onpenensercss ypoBHEM TMOTPEOIIEMBbIX
MaTepMalbHbIX Ojar M HaciaaxjaeHuil. Ha mepBoe MecTo B 3TOi Monesu
K. XK. ObUI ITOCTaBJIeH KPUTEPUil MPUObUIM, KPUTEPUi HAaXUBbI. B pbIHOYHO-
KalnuTaJuCTUUYECKOM MJealie Kayecmeda 4enoéeka HET MeCTa YeHHOCMU mpy-
da. Tpyd obGeclieHUBaeTCs.

K. x. B cucreme Hoocdepusma onpenesnsiercss Kak rapMOHUYECKAsT CUCTe-
Ma KM3HU YEJOBEKA U YEJIOBEYECTBA B LIEJIOM MPU COXPAHEHUM U Pa3BUTUU
JMOCTVXKEHUM TEXHOJIOTMYECKOr0, COIIMaIbHO-9KOHOMUYECKOIo ITporpecca, rmpo-
rpecca Hayku, oOpa3oBaHMs M KyJbTypbl. K. X. — umepapxuyeckas cucrema,
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oInuchbiBaeMasl «IMMpaMuION KauyecTBa», B KOTOPOI BhIIEsItoTcs cTpathl: K. k.
Ha ypOBHe 0o01IecTBa («HVXXHSISI cTpaTa MUupaMuibl»), K. K. colmanbHbIX TPYIIT
HU/WIN KJIacCOB («CpemHssl cTpaTa mupamMuibl»), K. X. Ha ypoBHe yejoBeKa
(«BepXHSISI CTpaTa MUPaMUIbI»).

Jlum.: AHTtonorus pycckoro Kadecta / mox pen. B. B. boiinosa, HO. B. Kpanesa.
M. : Cranpaptel u kadectBo, 2000. 432 c.; BacuabreB A. JI. Poccusa B XXI Beke.
KauecTBo xu3Hu u crangaprusauusi. M. : Crangaptel U KayectBo, 2003. 438 c.; Co-
LIMOTeHEeTUYeCKre OCHOBaHUs TpaHchopmauuu odiiectBa. Y. IV. KauectBo Xu3Hu u
TpaHchopmarmsa odbmectBa / on pea. A. M. Cyberro. Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
KkpacoBa, 2004. 464 c.; Cy6erro A. WM. KavectBo XusHu: rpaHu mpooiembl. Ko-
crpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacona, 2004. 170 c.; Cyo6etrto A. W. Hoochepusm.
Towm nepssiii. Benenue B Hoocepusm. CII6. : KI'Y um. H. A. Hekpacona : KI'Y um.
Kupuina n Medomus, 2001. 537 ¢.; Cy6eTtto A. WM. Hoochepusm. Tom mepBsrii.
Beenenue B Hoochepusm. 2-¢ uza. CII6. : Acrepuon, 2003. 536 c.; Cy6erto A. U.
YnpapieHue KaueCTBOM >KM3HU U BBLKUBAEMOCTD yesioBeuecTBa // CTaHIapThl M KAUECTBO.
1994. No 1.

KAYECTBO KIIACCUPUKAIINMU, cOBOKYITHOCTh CBOMCTB CHUCTEMBI (ITpO-
CTpaHCTBa) KJAacCOB, OOYCIOBIMBAIOIIMX €€ MPUTOAHOCTb ISl MPUMEHEHUS
B pEILIEHUHU OIpeae/IeHHbIX 3a1ay Mo3HaHus U ynpasiaeHus. [Monartue «K. k.»
MPUHAJIEXKUT TIOHITUIUHOMY anmnapary KeaiumempuuecKol makcoHOMUU.
Jlum.: Cy6etTo A. WM. BBemeHue B KBAJIMMETPUIO BBICIICH IIKOJBI : B 4 KH.
M. : Uccnen. uentp I'ocobpazoBanus CCCP 1o npo6:. ynpaBieHUs] Ka4eCTBOM TMOMATOT.
crneuuanuctoB, 1991; Cyoetto A. M. Ksamumerpus. CII6. : Actepuon, 2002. 287 c.;

CyoberTto A. W. Ksamumerpus. B 6 4. U. 4. Kanumerpuueckast TakcoHomust. JI. :
BUKMH um. A. ®. Moxaiickoro, 1984. 48 c.

KAYECTBO HOOC®EPBI, nongatue TeopeTnyeckoii cucreMsl Hoocheprzma
(cM.: Hoocdepusm. Tom nepseiit. 2001. C. 499). OHo BrIpaxaeT coboit ypoBEHb
rapMOHMU3alIMY KayecTBa OBbITHS YeJOBeYECTBA Ha 3emile U KaueCcTBa 3BOJIIOLIUU
buocdepsl. B HeM oTpaxkaeTcs MpegHa3HauyeHUE YeJoBeUecTBa «Opa3yMJIsITh»
aBoJIoLMI0 brocdepsl, CrocoOCTBYs ee Mporpeccy B €AMHCTBE C MPOrpeccoM
ColLIMaJIbHOM 2BOJIIOLIMU YeloBeuecTBa Ha 3emie. B Oyayliem 3To moTpedyer
peleHus MpoodyeMbl aBTOTpoHOCTH YesnoBeuecTBa. Ha Ty mpobGiemy BriepBbie
B 20-x rr. XX B. obparun BHuMaHue B. U. BepHanckuii, a Ha pybexe XX u
XXI BB. TeopeTnueckuii mouck ee peueHus seaeT B. I1. KazHaueeB u ero Ha-
y4yHas ILIKoJja.

Jlum.: Kaznauee B. II. [lpobGiembl 4yeloBeKOBEeNCHUST / HAYYH. pel. U T10-

cnecnoB. A. W. Cyb6erro. M. : Mccren. ueHTp mpoOJI. KayecTBa ITOATOT. CHELUAINCTOB,
1997.360c.; Cy6erto A. U. Hoochepusm. Tom nepsslii. BBeneHne B HoocheprsMm.
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CII6. : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : KI'Y um. Kupumia u Medonusa, 2001. 537 c.;
Kasznauees B. Il.,Cnupun E. A. KocMoruaHerapHblil (heHOMEH 4YeoBeKa.
[Mpo6nemsr komruTeKcHOTO M3ydeHus. HoBocnbupcek : Hayka, Cu6. otn-aue, 1991. 302 c.;
Kasnauees B. Il1., TpodumoB A. B. Ouepku o mpupomie XX1BOTO BeIleCTBa
U MHTe/UIeKTa Ha 1iaHere 3emisi. HoBocubupcek : Hayka, Cub. otn-nue, 2004. 312 c.

KAYECTBO ITPOU3BOJICTBEHHOTI'O ITPOIIECCA, cOBOKYITHOCTb CBOMCTB
[1I1, oOycioBIMBaMOIIUX €ro MPUCIIOCOOJIEHHOCTh K CO3MAaHUIO MPOAYKIINHU
(pesyabTaTta, nompedumenvHoll cmoumocmu) 3alaHHOTO (HEOOXOAMMOTO, ONTH-
MaJIbHOTO) Ypo8Hs Kauecmea, B 3aJaHHOM KOJMYECTBE U B MMHMMAJIbHO BO3-
MOXHBIC (3alaHHbIC) CPOKHU.

YactHeiMU aKcruMKauusiMu kadectBa [1I1 sBasiioTcst kavecmeo pabomeot,
Kauecmeo mpyda.

K xnmaccy nonstuii «kauectBo I1I1» oTHOCATCSA «KayecTBO y4eOHOTO Tpo-
1ecca», «KauyeCTBO MPOEKTUPOBAHUS», «KQUECTBO TEXHOJOTUM WUJIM TEXHOJOIM-
YeCKOTo IIpolecca» U T. II.

Jlum.: EBceenko 3. C. I'muues A. B. Onrummsaums KadyecTBa IPOU3-
BOICTBEeHHOro mpouecca // CraHmapTbl u KadectBo. 1969. Ne 10; Cy6erto A. U.
HccnenoBanust mpoGieMbl Ka4ecTBa CJOKHOM MPOMYKIIMM: TUC. ... A-pa 9KOH. Hayk. JI. :
BUKMH nm. A. ®. Moxaiickoro, 1987. 722 c¢. Ilpunoxenus B 4 1.; Cyb6etrto A. U.
MeToabl OLIEHKHM KayecTBa MpoekToB 1 padot. JI. : BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1982.
125c.; CyberTto A. WM. MeTonsl OlIcHKM KavyecTBa MPOEKTOB U paboT. McmblTaHus
TexHuyeckux cucreM. 2-¢ uan. CII6. : AcrepuoH ; Coizpanb, 2003. 192 c.; CybeT-
To A. WM. HamexHocTb obecrieueHUs ONpeAeIEHHOIO YPOBHSI TOYHOCTU ITPOLIECCOB
B TPYHOBBIX cricteMax // CTBIKH, TOIyCKY M KOHTPOJIb TOYHOCTH B CTPOUTENILCTBE. BhiIt. 1.
M. : HHUUDII xunmua, 1977. C 53—-57.; Ceipoexun WM. M. CosepiieHCTBOBa-
HME CUCTeMbl Mokazarteneil 3(h(heKTUBHOCTA U KadecTBa. M. : DKoHomuKka, 1980. 192 c.;
Croipoexun M. M. TeopeTnueckue OCHOBBI aHaM3a paboToCcnocooHocTH (3 dek-
TUBHOCTU) XO3SIMCTBEHHBIX CUCTeM : yd. mocobue. JI. : JIOBU, 1981. 90 c.

KAYECTBO PABOTDI, coBOKYITHOCTb CBOMCTB pabomsi, 00yCIOBIMBAIOLINX
ee TIPYUCIOCOOJEHHOCTD K CO3MaHMUIO pe3yabTaTa (MPOAYKIIUU, 1OMmpedumenvHoll
cmoumocmu) 3aJaHHOTO (ONTHUMAJILHOIO) Ypo8Hs Kadecmeda W KOJIMYECTBA U
B 3aJaHHbIC (ONMTUMAaJIbHbBIC) CPOKU.

Onpenenenue copmynupoaHo A. M. Cy6errto (1982). K. p. Ha dopma-
JIM30BAaHHOM $I3bIKE TPEACTaBIsIET CO00I «OOBEKT»

Rp = f < T’RQ’QQ,RK,QK >,

rne R — K. p., f — 3aBucumoctb, T — CpokK (BpeMsi) UCIIOJHEHUS pabomul,
R® u 0% — KayecTBO M KOJIMYECTBO pecypcoB, RS u OF — KauecTBO U
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KOJIMYECTBO pe3yJibTaTa Ha <«BbIXOIe» pabomsi. KayecTBO M KOJIMYECTBO
PECYpPCOB COCTOUT M3 KayeCcTBa M KOJIMYECTBa paboyeil CHIIbl (SKUBOTO
mpyda), KauecTBa M KOJMUYECTBa MaTepuajoB U CPEACTB mpyod.

JIrobas paboma ectb GYHKIMOHUPOBaHKE OMPEAeIEHHON OpraHu3allMOHHOM
(PKOHOMMYECKOI) CUCTeMbI, BBIMOJHSIOIEH 3Ty pabomy. I1loatomy K. p. ot-
paxaeT KauecTBO (hyHKLIMOHUPOBAHUSI COOTBETCTBYIOIIEH CHUCTEMBI.

Tpyd B oTiuuue oT pabomsi TiepcoHUbULIMPOBaH (cM. Kauecmeo mpyda).
B karteropum pabomer peanusyerTcsi eIMHCTBO KMBOTO M OBEILIECTBICHHOTO
mpyoa.

B mexnyHaponHbix craHmaprtax cepuud 9000 mo cucmemam menedyncmenma
Kauecmea CUHOHUMOM pabomb! BHICTYIIAET MPOLIECC.

Jlum.: TTocnenos I'. C.,Upukos B. A. [IporpamMmmHO-ILIeieBOE IJIAHUPO-
BaHue u ynpasienue. M. : CoB. pamuo, 1976. 440 c.; Cy6erto A. WM. Meronsl
OLICHKM KavecTBa IpoekToB 1 padoT. JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1982. 125 c.;
Cyb6eTtTo A. WM. MeToabl OLIECHKM KayecTBa MPOEKTOB U paboT. McribiTaHUS TEXHU-
yeckux cucteM. 2-e uzn. CII6. : Acrepuon ; Ceizpanb, 2003. 192 ¢c.; Cy6erto A. U.
DneMeHThl TeOpUU KavyecTBa CTPOUTETbHON npoayKumu // CTaHmapTu3auus U yrpasie-
HMe KauyecTBOM ctpoutenbetsa. JI. : JIAHTII, 1975.

KAYECTBO CBOBO/IbI, coBOKYMHOCTb CBOMCTB CBOOObI, €IMHCTBO €€ BHEIII-
HUX M BHYTPEHHUX MOMEHTOB. Kameeopus kauecmeéa — OCHOBA IUISl OCMBbICTIC-
Hus kateropun K. c. ITonsarue «K. c.» BBegeHo A. M. Cy6erro B 2008 .
Jlenenue cBoOOIBI Ha «CBOOOAY-OT» M Ha «CBOOOMY-IJISI» €CTh BBIpaxKeHUeE
MPOTUBOPEYMBOI0 €MHCTBA BHELIHUX U BHYTpeHHUX MoMeHTOB K. c. «CBobona-
oT» — bopMasbHOE BbIpaxkeHue cBoOonbl. «CBoboma-mwisi» — cBoOOJa TBOP-
YyecTBa, CB0OO/IA, BRIpaXKaIOIasiCsl B CO3UAaHUM, B OyaylieTBopeHun. YeroBeu-
HOCTb B Y€JIOBEKE, T. €. €r0 4eJIOBeYeCKOe U3MEPEHUE, TIEPEXOAUT B YeJIOBeY-
HOCTh WJIM 4YeJIOBeueckKoe M3MepeHHue ero cBoOojabl. BHyTpeHHssI cBoOOma
YyeJioBeKa HEeMBICJIMMAa BHE JYXOBHBIX M KyJbTypHbIX Hauyaja. CBobOoma BHe
HPaBCTBEHHbBIX M IYXOBHBIX Haval (CKperoB) oOpalliaeTcsl B «CBOOOMY 3/1a U
JDKU», B «CBOOOIY», YHUUYTOXKAIOIIYIO XU3Hb.

B pHIHOYHO-KAaNmUTAJIUCTUYECKON CUCTeMe, B CTpoOe
KanuTaJloOKpaTMUM KamuTajJ OTYYXKIAaeT CBOOOLY OT 4YeloBeKa U
npucBanBaer ee cebe, mnpeBpamasch B Kamuran-®etnm, B Kanuran-
MeramaiivHy, B KOTOPO YeJOBEK CTAHOBUTCS €€ «BUHTUKOM», KaIUTaJo-
poboTtoMm. JleficTByeT IpMHILU MM €AMHCTBA KayecTBa 4YeJoBeKa
U KayecTBa €ro CBOOOABI, KOTOpoe MposiBisieTcs yepe3 OTBETCTBEH-
HOCTh uenoBeka 3a Bce xuBoe Ha 3emne. Illkana K. c¢. mMarepuanusyer
B cebe BCe Te CTYNEHU MCTOPUYECKOTO BOCXOXICHUS Kauecmeda 4enao8eka W1
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KauecTBa ero CBOOOIbI, KOTOPOE U €CTh COLMAIbHBIA MPOrpecc, Mporpecc
B COLMAJIbHON 3BOMIOLMU YeIOBEKa.

Jlum.: Cy6etto A. W. Cpobona : Hayy. MmoHorp. tpwiorus. Ku. 1. Kpuruka
«wmbepanbHOro pasyma». CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2008. 232 c.

KAYECTBO TPY/IA, coBOKYIMHOCTh CBOWMCTB Ipoliecca mpyda, oOyCIOBIM-
BaIOILIMX €r0 MPUCIOCOOJEHHOCTh K CO3AaHUIO pe3yibTaTa 3agaHHOro (OINTu-
MaJIbHOTO) YpOGHsl Ka4ecmea W KOJIUYECTBa B OINpeAesieHHbIe (ONMTHUMAaJIbHBIC)
CPOKM TPU OrpaHUYEHUU (MMMUHUPOBAHUU) BIUSIHUS TTOCTOPOHHUX (PAKTO-
POB, HaXOASIIMXCSl BHE chepbl BIUSIHUSA paOOTHUKA, B TOM YMCJIE KayecTBa U
KOJIMYECTBA CPENICTB U NpeameTa mpyda. OnpeneneHue cpopmuponaHo A. 1. Cy-
oetto (1979, 1982).

B nanHoM omnpeneneHuun ABOMCTBEHHOCTh K. T. Kak KauecTBa KOHKPETHO-
ro mpyda W ero 3aTpar, CPOKOB UCIOJHEHUS] HAXOAUT BbIpaXkeHHE B KaueCTBE
pe3yJibTaTa mpyda B €r0 MHTETPaJIbHOM (TEXHUKO-9KOHOMUYECKOM) MTOHUMaHUU
(cM. Unmeepanvhoe kauecmeo). OMHOBPEMEHHO OHO BeAeT K moHuMaHuio K. 1.
KakK mpyda IpOU3BOAUTEIBHOTO, Yepe3 KOTOPbII MTPOXOIUT BCeoOIIast TeHICH-
LIMST K 9KOHOMUHU BPEMEHMU, K MOBBILIEHUIO «IJIOTHOCTU» mpyda, «yTIJIOTHEHUIO»
O0IIECTBEHHOrO BpeMeHU 1Mo Mapkcy, ero MHTeHCUdUKaIusl.

Tpyo ectb nepcoHudbULMPOBaHHAsl paboma. OHa MPEACTaBsIeT B MEPBYIO
oyepeab 3aTpaTy «4YeJOBEYECKOTO MO3ra, HEPBOB, MYCKYJIOB, OPraHOB YYBCTB
u 1. 1.» (K. Mapkc).

Jlum.: ApramonoB B. II. KauectBo Tpyma. M. : U3n-Bo cranmaprtos, 1977.
147 c.; Artuna Arr. Mup yenoBeka Kak cyobekTa nmpousBoactsa. M. : [lporpecc,
1984. 199 c.; KypoBckuit K. WM. IlpoGiembl usamepeHus kadecrtBa Tpyaa. M. :
OKoHOMUKa, 1977. 144 c.; Mapkc K., DHreabrc @ . Cobpanne counHenuii. B 50 T.
T. 19. 2 u3n. M. : T'oc. u3n-Bo mosur. aut., 1961. C. 385; Mapkc K. Dureannrc @.
Cobpanue counnenuit. B 50 1. T. 23. 2 uzn. M. : T'oc. uzn-Bo nosawur. jaut., 1960. C. 55;
Cyo6erTto A. WM. KayecTtBo TpynoBoii AesITeIbHOCTH // DKOHOMUKA Tpyda B CTPOU-
TeabcTBe : ¢O. Hayd. Tp. M. : BHUIIN Ttpynma B crpoutensctBe : Crporimznat, 1983.
C. 110—-116; Cy6erTro A. K. Merompl OLEHKM KadecTBa IPOEKTOB U pabor. JI. :
BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1982. 125 ¢c.; Cy6erto A. WM. MeTompl oleHKU
KayecTBa MPOEKTOB U paboT. McnbiTaHusl TeXxHUYecKuX cucteM. 2-¢ uzn. CII6. : Acte-
pvoH ; Cei3panb, 2003. 192 ¢c.; Cy6eTtTo A. WM. DyHKUUS OLIEHKM KayecTBa U e

OpraHM3alKs B CUCTEMaX YIPABJIECHUs KAYeECTBOM IIPOEKTUPOBAHUS B IIPOEKTHBIX Opra-
nmzanusx. JI. : JIIHTII, 1979. 32 c.

KAYECTBO YEJIOBEKA, cOBOKYMHOCTb CBOMCTB 4ejOoBeKa, OTpaxkKarolInX
€ro COOTBETCTBHE TPeOOBaHUSIM, KOTODPbIE MPEIbABISCT K HEMY pa3BUTHUE
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obuectBa, npupodst (buochepsl, Kocmoca), a Takke UMIiepaTuBbl BbIKMBAHUS
yenoBeuectBa B XXI B., obecrnieueHUss OMOJIOTUUECKOTO U MHTEJJIEKTyalbHO-
COLIMAJIbHOTO OeccMEepTUsT 4YesIOBEYECKOro poja, coxpaHeHusi buocdepbr u
>KM3HU Ha 3eMJje B 1IeJIOM KaK BUTaJIbHOIO OCHOBAHMS >KU3HU YeJIOBEUECTBa,
Hooc(pepHOro (YCTOMYMBOIO) pa3BUTHUs B (popMe yIpaBisieMoli COLMOIPUPO.I-
HOI 3BOJIIOLIMK Ha 0asze obujecmeeHHo20 uHmenreKma U oOpa3oBaTeJIbHOTO
o011ecTBa.

OO61uIMe MPUHLIUIBI U 3aKOHOMEPHOCTU CTAHOBJIGHUSI M Pa3BUTHS KauecTBa,
OTpaXeHHbIE CUCTEMOI OIpeaesieHull kameeopuu Kavecmea U MPUHLMIIAMUA U
MmocTyjJaTaMM OOIIell TeOprUM KayecTBa, HaXOIsT CBOE OTpaxKeHWEe B KaTEeT O -
puu KadyecTBa 4yedoBeKa. MMeOT MecTo Takue MPUHIUIBI, KaK:

o MIPUHLIMIT IyaJbHO! MPOTUBOPEUMBOI BHEIIIHE-BHYTPEHHEN 00YCIOBIEH-
HOCTM KauecTBa 4YeJoBeKa, OMpeaessioNInii eIMHCTBO MOTEHIIMaJbHOTO U aK-
TyaJlbHOTO, BHEIIHEero u BHyTpeHHero K. u.;

e IIPUHIIMIT OTPaXKeHUsI KayecTBa XXM3HEHHOTO 1MKJIa 4yesioBeka B K. u.;

e MPUHLIUI AMHaMU4YHOCTU K. 4.;

e MPUHILIUIT OTPaXXEHUsI KauecTBa obpazosarus B K. 4.; u mp.

K. 4. B HeoTpebIeKCMPOBaHHO-METONOJIOTUYECKOM KOHTEKCTE SIBJISIETCS
MpeaIMEeTOM IMO3HaHUS 1 pedeKcur BceX HayK O YeJOBEKE U KYJIbTYphI.

Cyb6etto A. W. BBIABUHYTO TOJOXEHUE, YTO B KaXKIOW JIOKAJIbHOM LIMBU-
JIM3aLMU U B KaXKI0W HallMOHAJbHOM KyJIbType (popmMupyetcs cBoit ugean K. 4.
U, COOTBETCTBEHHO, Moneiab K. 4. B HAallMOHAJbHBIX CUCTEMaX 00pa308aHus 1
socnumanusi. MOXHO TOBOPUTH O MOJIECIISAX «MIEaTbHOTO aMepUKaHIIa», «UIe-
aJIbHOIO HEMLIA», «MIEAJBHOIO SAIOHLIA», «<MIEAJBHOIO PyCCKOro» M T. IT. B Ha-
LIMOHaNbHBIX «uaeanax K. 4.» orpaxarorcst «uaeanbl K. 4.», mopoxkneHHbIe
TEMU WM UHBIMUA KOH(MDECCUOHAIbHBIMU CHUCTEMaMU, HAITPUMED KaTOJIUL3MOM,
MPOTECTAaHTU3MOM, TpaBOCAaBUEM, MCJIaMOM, Wydanu3MOM, OyIIAM3MOM, KOH-
¢dyumaHcTBOM M T. 1. Pa3zHooOpa3ue HallMOHANbHO-KYJbTYPHBIX, LIMBUIM3a-
LIMOHHBIX uaeanoB K. 4. (COUMOKYJIbTYPHBIX apXeTUIIOB, STHUYECKUX CTePeO-
TUIIOB TOBENEHUsI) HE MCKJIIOYaeT BCEUETOBEYECKOTr0 MHBapUaHTa — «sIpa»
TpeboBaHuii K K. 4., 3akperuisieMoro B yueHusix o rymaHusme. CaM 3TOT Uie-
ajl yesJoBeKa Kak SApo TyMaHM3Ma MOJBMXKEH, OTpakaeT SBOJIIOLIMIO YeoBe-
KOBeZeHMs1, hUT0COMCKOI aHTPOTIOJIOTUH, B LIEJIOM TYMaHU3Ma, a TAaKXe UCTO-
pUYEeCKMX, BHEIIHUX MMIlepaTUBOB K ueyioBeky. Ha pybexxe XX m XXI BB.
TaKMM UMITIEpaTUBOM CTajl «MMIIepaTUB BbDKMBAEMOCTH YeIoBeKa (UeoBeYecTBa)
B XXI B.», CBSI3aHHBIII ¢ HEOOXOAMMOCTBIO BbIxoda yenoBeka u3 Mcropuue-
ckoro Tymnuka, o0ycioBIeHHOro nepBoii (asoit [odanbHOI DKojlornyeckoi
Karactpodnsl. B HeckonbKO ApyroM, HO OJM3KOM KOHTEKCTE MUIIET 00 «3KO-
sornyeckom ummnepatnse» H. H. MounceeB. PakTHueckKu pedb MIET O «H O -
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ochpepHoM uneane K. 4y.», «<HoochepHOM TyMaHU3ME>»,
KOTOpBIE OTpaxkaloT uMIiepaTuB cTaHoBlIeHUs1 B XXI B. «<Hoochepsl Oyayliero»
B (popMe yIpaBiasseMOoil COLIMONPUPOAHON IBOIOLUM Ha 0ase odujecmeenHozo
uHmennekma 1 o0pa3oBaTeIbHOTO OOIIECTBA.

Takum obpa3oM, pazHooOpasue uacaaoB K. 4., oTpaxkaroliee KyJabTypHOE,
STHUYECKOE, HallMOHAJIbHOE, IIMBWIM3AIIMOHHOE pa3HOOOpa3ue UCTOPUUYECKUX
U reorpa4eCcKUX YCIOBUI pa3BUTUSI, «KOpMSIIUX JaHamadTos» 1o JI. H. T'y-
MWIEBY (MCTOpPMYECKMI U reorpad®uyecKuii 1eTepMUHU3MbBI) U €IUHCTBO Ye-
JIOBEYECTBa («4eJIOBEK KaK pof», «yHUBEPCAIbHOCTh UesioBeKa» 1mo K. Mapkcy)
B 9KOJIOTUUECKOM B3aMMOIEUCTBUU ¢ OUochepoil, HaTuUMe eIUHBIX TpeboBa-
HUI K YeJI0BEYECKOMY pa3yMy, TyXOBHOCTHM, HPaBCTBEHHOCTH 4YeJioBeKa C Io-
3ULIMI TApMOHUU OTHOIIEHUI MEXIY HUM U Apupo0oli U TAPMOHUU OTHOILICHU I
MEXIy HapoJaMM, o0pa3yloT TO Hepa3pbIBHOE €NMHCTBO, IUAJEKTUKA KOTOPO-
IO U COCTaBJISIET CYLIHOCTh OYAYIIEeil COLIMATIbHOM BOMIOLMU, UCXOMS U3 «ITPUH-
LIMI1a BBDKUBAEMOCTH». B 3TOM KOHTEKCTE «KOCMOITOIUTHYeCKast Moaeb K. 4.»,
3a KOTOpOi1 cToUT «BecTepHusauusi» (o A. C. I[lanapuHy), «3amagHu3aLus»
(mo A. A. 3UHOBBEBY), a BepHee — «aMepUKaHU3aLMsI» HALlMOHAJIbHbBIX KYJIb-
TYp, SBJISIETCS YTOINMMYECKON, HEXXKM3HEHHONM, UTHOPUPYIOLIEH 3aKOH pas3Ho-
o0pasus 11000 MPOrpecCUBHON BOJIOLNUM, B TOM YUCJIE COLMAIbHONM 2BO-
JIIOLMU YeJIoBeKa; 9Ta MOJelb €CTh OTpaxkeHue paszBuBatoleiics [obdanbHoOM
AHnTpornoyiornueckoii Karactpodbl Kak COMyTCTBYIOLLIEH «r1odanbHON KaTa-
cTpodbl» MO OTHOLIEHUIO K TiepBoii ¢ase [nodanbHOIl DKomornveckoii Ka-
TacTpodnl. «KocMmononuTnueckas Mmonesib K. 4.» jerjaa B OCHOBY MOHIUAIU3-
Ma KaK WJIEOJIOTMH YCTaHOBJICHUSI «HOBOI'O MUPOBOTO IOPSIAKa», B OCHOBY
oOpa3a «4yejoBeKa-HEOKOYeBHUKA» IO 2Kaky ATTaju, KOTOPBIA SIBJISIETCS
YeJIOBEKOM-aTOMOM «aHTUYTOITMU», POXICHHBIM MO3TOBBIM LIEHTPOM MUPOBOIA
(UMHAHCOBOI KamUTaJIOKpaTUN — «UuBUAU3auun PeiHka» nnm «Ctpos deHer»
(K. Attannm).

CucremMmHo-couuanbHoe K. 4. ecTh JUYHOCTH. YPOBEHb
pPa3BUTUSI JTUYHOCTU OTpaxkaeT ypOBEHb Pa3BUTUSI CUCTEMHO-COLMATbLHOTO
K. u.

BuyTtpenHnee K. 4. onucbiBaeTcs B BUIE IIECTH B3aUMOICHCTBYIOIINX
«onokos» (A. M. Cyberto): (1) cuctemHo-counanbHoro K. 4. (I); (2) ueHHOCTHO-
mupoBos3peHueckoro K. u. (II); (3) myxoBHo-HpaBcTBeHHOTO K. u. (III);
(4) ncuxonoro-motuBauoHHoro K. 4. (IV); (5) kauecTtBa MHTENIEKTYalIbHOIO
passutust yesnoBeka (V); (6) kauyecTBa (pusmyeckoro passutus denobeka (VI).
JlaHHbIe 6 «OJIOKOB» ITPOXOIAT CBOE CTAHOBJICHKE W pa3BUTHE IO BO3IEICTBH-
€M TpeX BIJIOKEHHBIX IPYT B Apyra «cdep»: cepbl KauecTBa 3HAHWI JTUYHOCTH;
cdepnl KauecTBa AESTEIbHOCTU JIMYHOCTHU; Cepbl KauecTBa KYJIbTyphl JIMY-
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HOCTHU. DTU TpU «Cepbl» CIYXKAT TPAHCISITOPAMU BO3IEUCTBMS IBYX OCHOBHBIX
HaIpaBJeHUI B 00pa3zoéanuy TAYHOCTU: KayecTBa 0011e00pa30BaTeIbHON MO/~
TOTOBKM M KadyecTBa MpodecCUOHaIbHON MOATOTOBKU, a TaKXKe Ka¥ecmea 0c-
nuUmMaHus.

IanpuxkoB B. 1. omnpenensier cyuHocTHoe K. 4. Kak «4eJI0BEUHOCTb».
Onupasicb Ha pedJekcuio pycckoit KyabTypsl, B. JI. IlagpukoB BbiAeaAsIET
TaKKle COCTaBJISIONINE «KayeCcTBa PYCCKOTO 4YeJoBeKa» («uaealb-
HOT'O PYCCKOT0»), KaK IeP>KaBHOCTh, MIATPMOTU3M, BHYTPEHHSISI CBOOOIA, CTPEM-
JIeHUE K COLIMaJIbHOMY PaBEHCTBY, COOOPHOCTb, KOJJIEKTUBU3M, NOOpOTa,
coctpaganue u ap. lanpukoB B. [I. 3ameuaer: «Cka3zaHHOE BbIILIE TPEOYeT
CYIIIECTBEHHbIX M3MEHEHUU B colaepKaHUM OOpa3oBaHUS U, MPEXIE BCETO
ryMaHuTapHoro. OHO IOJKHO ObITh OPUEHTUPOBAHO HA HAIIMOHAIbHYIO KYJIb-
Typy, COAEPXaTh HAllMOHAJIbHbIE MU(MBI U MpeJaHus: BCIO UCTOPUIO, CYIbOY,
MyTh U MPU3BAaHME CBOETO HApOIa; jJejia U CJIoBa CBOMX CBSITHIX, F€pPOEB, Ie-
HUEB U BOXIEI; POMHOI SI3bIK U NUTEpaTypy, AU3aliH yTBapu, U300pa3uTeIb-
HOE UCKYCCTBO, Xopeorpaduio u My3biKky...» (C. 182). /laHHOe BbICKa3bIBaHUE
uMeeT ocoboe 3HaYeHUEe B OTHOUIIEHUM PYCCKOTO Hapona, Ybsl YMCJIEHHOCThb
cocranJsieT 6osiee 82%. 31oranoB I'. A. kak Obl ipomoskaeT Mbicib B. J1. 1a-
npukoBa: «Jlist cTtpaHbl, rae 6osiee 85% COCTaBJISIIOT 3THUYECKUE PYCCKUE,
BaXKHEMIIIUM 3JIEMEHTOM HallMOHAJbHON MOJMTUKHU NOJXKHA CTaTh IIporpaMma
craceHMsl CaMOOBITHOM PYCCKOW LIMBWIM3ALMM U BO3POXKIEHUSI PYCCKOTO Ha-
pola Kak CTaHOBOro xpebTa poccuiickoii rocygapctBeHHOCcTU» (C. 8). [ToaTo-
My BOCCTaHOBJIEHUE «KayeCTBa PYCCKOIO 4eJoBeKa», €ro pa3BUTHE B CTOPOHY
PACKPBITHUSI YEJTOBEUHOCTU PYCCKOM KYJbTYPhl B UeJIOBEKE CTAHOBUTCSI BaXKHE -
LM U3MepeHueM Kauecmea POCCUNCKOTO 00pa308aHusl.

Ha «1MmyHOCTb» Kak MpOSIBIIEHUE «KayecTBa 4YeJOBeKa» BIIEPBbIC 00OpaTHI
BHUMaHMe pycckuii dunocod A. Il. KapcaBuH. «KauectrBoBaHue, — mucain
OH, — €CTb MOMEHT JIMYHOCTM U cama JIMYHOCTb, HO B CBSI3U C MHBIM. M mo-
HSITHO, YTO KaKOW Obl U3 MOMEHTOB — JIMYHOCTEl — BCEEOAMHCTBA Mbl HE
B3sUIM, BO BCSIKOM MOTYT MHAMBUIYaJM3MPOBATHCS BCE ITU KaueCTBOBAaHUSI»
(uuT. mo: AHTosiorust pycckoro kauectBa. 2002. C. 24). IIpumar 1yXxoBHOCTH,
a Takxe JIIOOBU, MOJDKEHCTBOBAHUS, JOOPOJIOOMS BO B3MISIAE HA KauyecTBO
«4eJIOBeKa-JTMYHOCTH» OMpPenessieTcsl BCEMU OCHOBAHUSIMU PYCCKOM KYJIbTYpPbI
U pyccKoil (pusocoduu, MpaBoCIaBHOM Tpaaulueil B pycckoii KyabType. Co-
JIoBbeB Bi1. yKasbIBaeT: «...]00poJeTeb €CTh HOPMaJIbHOE WJIU JIOJDKHOE OT-
HOILIIEHME YeJIoBeKa KO BceMy» (LIMT. Mo: AHTOJI0TUsI pyccKoro Kadectsa. 2002.
C. 33). Ha nmepBoe MecTO B CUCTEME AYXOBHO-HPaBCTBEHHOI'O KayecTBa pPycC-
ckoro uenoBeka JI. H. Toncroit mocraBun coBectb. [Ipobnema eocnumanus
COBECTM — 3TO SIAPOBasl MpodieMa B OCMbICICHUN Kauecmea 0cnumanus B 00-
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pasoBareibHOM TpocTtpaHcTBe Poccuun. CoBecTh eCTh HPaBCTBEHHAsl CTOPOHA
nonra (K. I'. KontakoB, A. M. CybetTo). 111 OCHOBaHUIA pyCCKOM KyJIbTYpHOI
pedJaekcun Mo OTHOIIEHUIO K ocHOoBaHUSAM K. 4. XapakTepHO aHTUIIOTPEOU-
TeJIbCKOE M3MepeHue, Haubosee sipKoe MpencTaBieHHOe B (UIOCOMCKON aH-
tportojorun ®. M. JloctoeBckoro. ITo JJocToeBCKOMY, «IMOTPEOUTETBCKUI
uaeal» B CMbICIE KyJIbTa MOTPEOMTENBCTBA, KYJIBTUBUPYEMOIO OYpXKya3HbIM
0011IeCTBOM, YOMBaeT B UYEJOBEKE IYyXOBHOE HAyajJo M €ro CaMOBbIpaXeHue
B TBopuecTBe. B «JIHeBHMKEe MucaTe/si» OH PUCYET aroOKaJIMIICHYECKYIO Kap-
THUHY «3aTHMBaHMsI» YeJIOBEYECTBA M3-3a MOTOHU 3a MaTepuaJbHbIMU Oj1araMu
«aist cebsi». VI mpuxoauT K BaxkKHeHIleMy BbIBOAY — SIAPY MPOOJEMBbI «Oueso-
BeuuBaHus 4yenoBeka» (B. T. IlynseB, A. U. Cy0eTT0): «HET cuyacThsl B 0e3-
JEACTBUM, YTO TOTACHET MbICIb HE TPYIAIIASCS, YTO HEJIb3sl JTIOOUTh OJIMXK-
HEro, He XEPTBYS €My OT TPylIa CBOEro, YTO I'HYCHO KUTb Ha JapMOBIIMHKY
M YTO CYACThE HE B CUACThE, a JIMIIb B ero gocTkeHun» (JloctoeBckuit ®. M.
C. 557). ObmumM B« aeaje KauyecTBa PYCCKOTO YeJdoBeKa», Kak
ero orpedJaekcupoBaga pycckasi KyJbTypa U uiaocodusi, siBISIETCS €ro aH -
TU3TOUCTUYECKASS HAaNpaBJIEeHHOCTD, OCIEI0BATEILHO BHITEKAIO-
1ast U3 COOOPHO-OOIIMHHBIX HayaJl pOCCUICKON LUBUIN3ALNU.

Mnean K. uy. B Poccun, 00001IEHHBIN PyCCKOM KyAbTYypoll U PYyCCKOM
¢unocopueit, — 3TO XOJIUTUUYECKUI, LUETOCTHBINA YeTOBEK C CUHTETUYECKUM
TUIIOM MBIIUIEHUS, 00Jagalolnil «eJbHbIM 3HaHueM» (1o Ba. CosoBbeBy),
BCECTOPOHHE, TAPMOHUYHO Pa3BUTBIM, YHUBEPCAJIbHO-TBOPUYECKUII UYETOBEK,
«KOpHeBoi yenoBek» (o I1. A. daopeHCKOMY), YKOPEHHBII B PYCCKOM, poc-
CUIICKOM KYJIbTypax, B CBOMX «IIpeIeJiax», YeJIOBEK-MAaTPUOT, TOCYIapCTBEHHAS
smuHocth (K. H. JleonteeB, K. I1. TTo6emonocues, ®. M. JlocToeBCKMii),
YeJIOBEK, CIIOCOOHBIN K CaMOINOXEPTBOBAHUIO, TOTOBBIN OTAATh XW3Hb B CO-
OTBETCTBMM C JIPEBHMM KJIMYEM PYCCKMX BOMHOB «3a apyru cBosil». CaraToB-
ckuit B. H., aHanusupys 3BOJIOLIMIO «PYCCKON MOEW», MPUXOINUT K €€ COBpe-
MEHHOI MOJeIu, KOTOPYI0 MOXHO TpaKTOBaTh KaKk KaTE€TropualbHO -
IIEHHOCTHY MOIEeJb KayecTBa PYCCKOTO YyejgoBeKa:

Co0OpHOCTh BceenuHctBo CoduitHoCTh Oo6miee OTBETCTBEHHBII
—> —> —> JIeJIo TTOCTYTIOK,
coObITHE

— Hoocdepa

IIpaBna
OTHOLIEHU I
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«CobopHocTb» o CaratroBcKoMy ecTh Takasl (popMa KOJJIEKTMBU3MA U
OOILIMHHOCTH, B KOTOpPOi#l obecriedyeHO CUM(POHUYECKOE €IUHCTBO CBOOObI
TBOPYECTBA JIMYHOCTU U KOJJIEKTUBU3MA Yepe3 BHYTPpEHHEe IIOHMMaHKe 10JIra.
«CobopHOCTh» mepepacTtaeT Bo «BceeanHCTBO», T. €. YyBCTBOBAHWE U TMOHM-
MaHue ceOs1 B enuHCTBe ¢ Poccueit, ¢ yenoBeuecTBoM, ¢ borom (mjis mpaBo-
CJIaBHOTO WJIM B IPYroi Bepe peJurno3Horo yeioseka), ¢ buocdepoii, ¢ 3eM-
neit, ¢ Kocmocom. BeeenuHeTBo nepexoaut B «CouUtHOCTb», KOTOpast HeceT
B ce0e eIMHCTBO MYIPOCTH U JIIOOBM KaK Hayajl YeJIOBEYECKOro ObITHS, a OHA
CIlyXXUT ocHoBaHueM «OOwIero aena» (BHepBble 3TO TOHITUE MPEATOXKUI
H. ®. ®enopos), koropoe B Havane XXI B. ecth ctaHoBieHMe «Hoochepni»
Ha 0a3e «IIpaBabl OTHOIIEHW» U «OTBETCTBEHHOTO MOCTYIKa», (hPOPMUPYIOIIE-
rocst B JIOTUKE «CO-OBITHsI» 4ejoBeKa («CO-OBbITUSI» C JAPYTMM, C OOLIECTBOM,
¢ Ilpupoodoii, ¢ borom u T. 1.).

[MpeanpUUMYNBOCTb, SHEPIETU3M JIMYHOCTU, €€ ACSITeJIbHOCTHOE Havajlo
He OTPULIAIOTCS, HO B OTJIMYME OT «aMepukaHckoil momenu K. 4.» («uaeanb-
HOIO aMepMKaHla»), CBS3aHHON C MHAMBUIYAJIU3MOM, C JOMWUHMPOBaHUEM
COOCTBEHHBIX MHTEPECOB HaJl KOJUIEKTUBUCTCKUMU, OOIIECTBEHHBIMU, C TIPUH-
LIMIIOM MaKCUMMU3ALUK JIMYHOM BBITO/bI, HAXKUBBI, IPUOBLIN, OHU (hOPMUPY-
joTcsl Ha ocHoBaHuu «Mbl-oHntonorun» (A. M. CyberTo), Ha duiocoduu
«obuero nena» (H. @. degopos), Ha «CoGOPHOCTU», HA MPUHLKAIAX KOOIIE-
paLnu 1 conumapHocTH, B3anmonomorinu, moosu (I1. A. Kponotkun, ®@. M. Jlo-
croeBckuii, A. B. Yagnos, C. I'. Kapa-Myp3a u np.), a He Ha NMPUHLIMUIIE
KOHKYPEHILIUM.

BcecropoHHe-rapMoHUYHOE, lieJocTHOe pa3Butue K. 4. skcrummuupyercst
Ha ocHOBe aesTeabHocTHOM Moaenu K. 4. (8 ponoB mesarenbHoctu 110 JI. A. 3e-
JIGHOBY, «sapoBasi» AesiteibHocTHast Moaeib K. u. mo A. M. CyberTo).

3akon onepexcaroujeeo pazeumus K. u., kauecmea obuiecmeenHo2o uHmenex-
ma, Kauecmea 00paA3z08amenvHuiX (nedaeocu4eckux) cucmem 6 obdujecmee B OT-
HOILEHUM TOTO, YTO Kacaercst K. 4., 3aTparuBaeT B IIEpBYIO ouepeib Hauboliee
JIUHAMUYHBIE, MOIBUXKHBIE «OJIOKU» B «0I0UHOI cTpyKType» K. u. mo A. U. Cy-
0eTTO: 6JIOK CUCTEMHO-coLMaabHOro K. 4., 6J10K IEHHOCTHO-MUPOBO33PEHUYECKUIA,
0JIOK KauecTBa MHTEJJIEKTYaJbHOTO Pa3BUTHS 4esioBeKa, chepy 3HaAHMI JTrd-
HocTu. YesloBeK B CBOEM Pa3BUTUU MOJIKEH OBbITh LIEHHOCTHO, 3HAHUEBO, TIPO-
(eccruoHamIbHO, MUPOBO33PEHUYECKU aeKBATeH MEHSIIOIIUMCS 9KOJOTUIECKOMY,
COLIMAIbHO-9KOHOMMYECKOMY, TEXHOJIOIMYECKOMY «U3MEPEHUSIM» CBOETO B3a-
UMOJEICTBUSL ¢ COLIMYMOM U npupodoii — buochepoii, 3emnaeii-I'eeit kak
cynepopranu3mMamu. YenoBeK MOJKEH UCXOIMTh U3 «IIPE3yMIILUU BCEOXKUB-
nenHoctu Kocmoca» (A. U. Cy6erro), ceoiicmea «XKuBoro MuposnaHus»
(B. A. ®ponos), npeacraBieHnii 0 <kKuBoM npoctpaHcTse» (B. I1. Kaznauees),



Manas suyuxaonedus 73

C TeM 4YTOObI HE pa3pylIUTh T¢ BUTAJIbHbIE OCHOBAaHUSI, Ha KOTOPBIX Oa3upy-
eTcst ero ku3Hb. @ponoB B. A. 3ameuaeT 1o aromy mosoay: «Heobxommumo
0-c0-3HaTb CBOIO TJTyOOKYI0 MHTUMHYIO COMPUYACTHOCTh B cynbbax Ilyabcu-
pytoiero Cepaua coeii ZKupoii [TnaHeTsl, oToopaxkalolieii B cBoeil oruoche-
pe, Hoocdepe M KaxaoMm uejaoBeyeckoM cyuiecTBe Oouenue Ilynbca 2KusHu
Kusoit nynascupytonieii Becenennoii. Yto, mo cytu, u ectb TO, Uto MBI Ha-
3piBaeM 2KusHelo B Ee Kocmunueckom OcHoBanuu u I[1peacraBieHun — Bocien
U B pa3BuTHe MaBHBIX uaeit EnuncTtBa, LlenoctHocTy u ITOJHOTHI MUPOBO3-
3peHUs PyCcCKUX KOcMUCTOB» (LIUT. 1mo: 3akoHbI 9KoJ0rnueckoit cepbl 00Ie-
ctBa. 2005. C. 54). BeITh aneKBaTHBIM B «OBICTPO MEHSIOIIEMCS MUPE» O3Ha-
yaeT OBITh «OINepexarolle ageKBaTHbIM», T. €. OlepeXaTh B CBOMX 3HAHMSIX
Oyaylue U3MEHEHUs, B TOM YMCJIe U HeraTUBHbIC, U MX YIPEeXIaThb, KOMIECH-
CUpPOBaTh WM U30eraTh BOOOIIE.

Jlum.: AHTtonorus pycckoro Kadectsa / nox pen. B. B. boiiniosa, 0. B. KpaHesa.
M. : Cranpaptsl u KauectBo, 2000. 432 c.; bynnmakos C. K. Cyb6ertro A. U.
Dunocodusa 1 meromosorust oopazosanus. CII6. : Acrepuon, 2002. 438 c.; BepHancku-
aHCKasl PeBOJIOLNS B CUCTEME HAyYHOTO MUPOBO33PEHHUS — TIOMCK HOOC(EpHOIT Mozie-
Jm Oyayiero yenaoBedectBa B XXI Beke : Koi. MoHorp. / nof pen. A. U. Cy6erro. CIIO. :
ActepuoH, 2003. 598 c.; 3akoHbI 9KOJOrHYecKoit cepbl odlecTBa. 33 AKageMUUeCKUt
cummosuyM. H. Hosropon : M3n-Bo I'mamkosa, 2005. 430 c.; 30608 P. A., OGy-
xoB B. JI.,,CyrakoBa JI. WM. OCHOBHI 4eJIOBEKOBEICHHUS: YEIOBEK KaK MUKPO-
KOCM / o611 Hayd. pen. u BcTym. cT. A. M. Cy6erro. M. : Mccnen. ueHtp, 1999. 382 c.;
3woraHnoB I'. A. O pycckux u Poccun. M. : Mononas reapausi, 2004. 207 c.; Ka -
3uH A. IlocnenHee napcrBo (Pycckast nmpaBocnaBHast nuBwinzanust). CI16. : U3n-Bo
Crnaco-IIpeobpaxenckoro Bamaamckoro MmoHactoipst, 1998. 141 c.; Kaznauees B. II.
[Ipobaemsbl yenoBekoBeneHUs / HaydH. ped. u nociuecioB. A. . Cy6erro. M. : HMccnen.
LIEHTP Tpo06JI. KayecTBa MOAToT. crenuanucto, 1997. 360 c.; Kapa-Mypsa C. T.
Cogerckas nuBwim3zauus. Knura neppasi. Ot Havasia 10 BeJIMKOM 1ooensl. M. : AITOpuT™,
2001. 528 c.; KontakoB K. I'. «CoBecTh ecThb HpaBCTBEHHAsI CTOPOHA JIOJTA...» :
nHTepBbio pekTopa BIITY, npodeccopa Koncrantuna 'eoprueBuua Konrakosa, ¢ Bulle-
npe3uneHToM [leTpoBcKkoil akageMuu HayK M UCKYCCTB, MpopeKTopoM KpecThsiHCKOro
rocyaapcTBeHHoOro yHuepcutera uM. Kupusuia u Medonusi, mpodeccopom AjleKCaHApPOM
HBanosuuem Cy6etro. buiick : HULL BIIT'Y, 2001. 55¢.; Kpaesa O. JI. CouuanbHo-
dunocodckuii aHanMM3 MOTeHIIMAA YeJoBeKa : auc. ... 1-pa duioc. Hayk. H. HoBropon,
1999.408 c.; Mapuk K. DkoHoMuKO-bhunrocobhckue pykonucu 1844 rona // Mapkce K.
u Ourenabe ®. W3 pannnx npousseneHuii. M., 1955; Hukaunnpos H. /. Poccus:
neHHocTH obmecTBa Ha pybexe XXI Beka. M. : MUPOC, 1997. 141 c.; HoBoe kayecTBO
BBICIIIETO 00pa3oBaHMsl B coBpeMeHHOI Poccnn. KoHuienTyaabHO-TTporpaMMHBII MOAXO
KoJ1. MoHorp. / mox pen. H. A. Cenesnesoit u A. M. Cy6erto. M. : Mccnen. ieHTp npo6.1.
KayecTBa IOArOT. creuuaaucton, 1995. 199 c.; O6masa KyjabTypa 4yejioBeKa B CUCTEMe
TpeOOBaHMI TOCYIapCTBEHHOTO obpa3oBarebHOro craHmapra / 3umusist M. A., bomeH-
ko b. U., Kpusuenko T. A., MoposoBa H. A. M. : Hccaen. nieHTp mpoOII. KayecTBa
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MOAroT. crenuaanucTos, 1999. 66 c.; [Iynssies B. T. Poccus B UCTOpUYECKOM ITIPO-
crpaHctBe. CII0. : 3Hanue, 2004. 103 c.; [Tynsge B. T. YemoBek u o01iecTBO —
BeuHas mpobjema Obitusg v mos3HaHus. CII6. : 3umanme, 2003. 69 c.; CararoB-
ckuit B. H. Pycckasg unes: nponosmkuMm ju nipepBanHbiii myts? CI16. : [Tetporonuc,
1994.217c.;Cyb6etTto A. M. Benenue B Heknaccuueckoe yenoekoBencHue. CII6. ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Mccaen. LeHTp mpoOJI. KauecTBa MOAroT. Cre-
uuanucto, 2000. 457 c.; Cyoerto A. WM. TocynapcTBeHHas MOJIUTHKA KayecTBa
BBICIIIETO 0Opa30BaHUS: KOHIICTIIMS, MeXaHM3Mbl, mnepcrektuBbl. CI10. : ActepuoH :
CwmonbHblii yHuBepeuter PAO ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004. 134 c.;
CyoerTto A. WM. I'ymMaHu3auusi pocCUICKOro oOlIecTBa (aBTOPCKasi KOHLICTILIMS).
M. : Mccnen. ueHTp mpoOJI. KadyecTBa IOATOT. crieruanucros, 1992. 156 c.; Cyber-
To A. M. KauectBo HemnpepbiBHOrO obpa3zoBaHus B Poccuiickoii Denmepammu: co-
CTOSIHUE, TEHASHUUU, TTpobsieMbl, MporHo3bl. CI16. ; M. : Mccnen. LieHTp 1po0J1. KayecTBa
noarort. cneruanucton, 2000. 498 c.; Cyo6eTtTto A. M. KauecTBo — 3T0 1OCTOMHCTBO
yesjoBeka, Haluu U obmectsa. CII6. ; M. : Mccaen. ueHTp mpoOJ. KayecTBa TOJITOT.
crretmanuctoB, 1992. 39 c.; Cy6eTrTto A. WM. Hoswii, Heknaccuueckuii ryMaHu3M
Kak JIyXOBHO-HpPaBCTBEHHOE OCHOBaHHUe aKouuBuiIn3aun XXI Beka // BzaumoneiictBue
Hayku, dwiocopuu U 00rociaoBust B (POPMUPOBAHUM COBPEMEHHOIO 3KOJOTMYECKOro
Mbiienus : Matep. VIII MexnyHap. konrp. Cankr-Ilerepoypr, 18—21 okT., 1995 1. / o
pen. A. B. Commarosa. CII6. : CII6I'MTY, 1995. C. 87; Cy6erto A. K. O6pa3o-
BaTeJIbHOE OOIIECTBO Kak (opma peaau3allMii MMIIepaThBa BbDKMBAEMOCTH YeIOBEYe-
ctBa // IMonutexHuk. 1995. Ne 19(3144). C. 3; Cy6erto A. WM. OHronorus u ¢e-
HoMeHoJ1orus negaroruyeckoro macrepcrsa. KH. 1. Tonwsittu : M3n-Bo hoHna «Pa3Burne
yepe3 obpasoBaHue», 1999. 206 c.; KBaauMeTpus yenoBeka 1 obpazoBaHusi. MeTom0I10-
rust v npaktuka : marep. Il Cummosuyma. Ku. 2. Y. 1. Ot KBaaIuMeTpum 4eaoBeKa —
K KBaIMMeTpuu oopazoBanus. (I'eHesuc) : Hayd. MoHorp. / A. U. Cy6erto. M. : Uccaen.
LEHTp Mpo0OJ1. KayecTBa MoAroT. creuranucTtos, 1993. 242 c.; Cyoerro A. M. Ilpo-
OyieMBbl (DyHIAMEHTAIM3alUA U UCTOYHUKOB (POPMUPOBAHUSI CONEPKAHUST BBICIIETO 00-
pa3oBaHMs: TpaHU TocyaapcTBeHHOM moauTuku. M. ; Koctpoma : Mccnen. 1ieHTp KadecTBa
noxarot. cnermanuctoB : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 1995. 331 c.; Cy6erTto A. WU.
IIpodeccronanusm, kayecTBo, yHUBepcaiu3M, mactepctso // MOCT : exemec. UH®.-
aHAJINT. XXypHaJ IJIs1 MPOMBIIIIeHHUKOB. 1999. Ne 8(28). C. 38—40; Cy6eTtT0 A. U.
Hoocdepuszm. Tom mepsriii. Beenenne B Hoochepusm. CI16. : KI'Y um. H. A. Hekpa-
coBa : KI'Y um. Kupumia u Medonus, 2001. 537 c.; Tonctoit J. H. Iyt xusum.
M. : Pecniy6niuka, 1993. 431 c.; lanpukos B. JI. IIpoucxoxneHue 4eJ0BEUHOCTH.
M. : Joroc, 2001. 296 c.

KBAJIMMETPUYECKAA TTAPAJIMTMA, cuctema OCHOBaHWIiA, MOJIOXKEHUA,
MOCTYJIATOB (aKCHMOM), BBICTYIIalOIlasi KakK 0a3uc MOCTPOCHUSI MOHSTUITHOIO
amrapara, CTpyKTypbl 1 MetofoJsioruu Ke. ITonsitue BriepBoie BBeaeHo A. 1. Cy-
0OETTO MpPU aHaIN3e KBATUMETPUUECKUX HayYHBIX ITIKOJ B 1987 1. BaxkHbIM mpu
onpeneneHuu K. m. sBisieTcsl mpeacTaBiaeHUE O MPEIMETe K8aaumoaouu W,
COOTBETCTBEHHO, O npenmete Ka.



Manas suyuxaonedus 75

ITepBasg mapanurma KB. Obuia chopmynupoBaHa B padotax I'. I'. Az-
ranbaoBa, A. B. I'muuesa, E. I'. Haxanersina u ap. OHa mpencTaBieHa KOH-
nenuueit KB. Bcecoro3Horo HayuyHo-uMccIe0BaTeIbCKOTO MHCTUTYTA CTaHaap-
tuzauuu (BHUUC), Bosrnasisiemoro A. B. Imuyesbim (1968—1983), koHILen-
uveir KB. I'. T. AsranpgoBa (¢ 1968 1. u mo Hact. Bpems). XapaKTepHbIe
yepThl MepBOi mapaaurmel: npeameT Kge. — OK mpomyKiimu, IBYXCTpaTHOE
MOCTPOCHUE TEOpPeTUYEeCKOoi cucTteMbl KB. (C BbIIEIEHMEM TEOPETUYECKON U
npukiIanHoil KB.); KOHLETILNS UHmMe2paibHo2o Ka4ecmaa, BblaeaeHue 3-X OCHOB-
HBIX METOJO0B OLIEHKM — AuddepeHInaTbHOro, KOMIUIEKCHOTO U CMEIlIaHHO-
ro; OpUEHTallMs Ha MPUMEHEHUE CPENHMX BEJIWYWH (TUMa CpemaHssl apudme-
TUYECKAsd U CPEAHSsl TeoMeTpUYecKas); NOCTATOYHO pa3BUTas METOHOJIOTUS
OLIEHKU K02 (hUIIMEHTOB BECOMOCTH, OPUEHTALIUS TOJIbKO Ha pa3BUTHE KOJIM-
YECTBEHHBIX METOMIOB OLIEHKH, Pa3IMYeHUE MOHATUI «U3MEpPEHUE» U «OLEHKa»
(«u3MepeHue» CBSI3bIBAETCS TOJIBKO C TPOLIEAYPO MOJydyeHUsI aOCONIOTHBIX
3HAYCHUI TTOKa3aTesiell, a «OlleHKa» — C IPOLEIypOil BIYUCICHUS OTHOCH-
TeJIbHBIX MOKa3aTejieil CBOICTB); MpUMEHEHUE NepeBa CBOMCTB Kak ¢opma
nepapxuueckoit kinaccudpukauuu cpoiictB (I'. T'. AsranbaoB); opueHTalMs Ha
MPUMEHEHHUE 1IKaJIbl OTHOLIEHU, MTOTPeOUTENbCKasl HAIIPaBJIEeHHOCTb (hopMy-
nupoBKM cBoiicTB 1o I'. I'. A3ranbaoBy (TE€XHOJOTMYHOCTb YUUTBIBAETCS KOC-
BEHHO 4epe3 3aTpaThl Ha YPOBHE UHMe2PaNbHO20 KA4ecmea).

CraHoBJIeHUE MEepBOil MapaaurMbl CONMPOBOXKAAIOCH OCTPON HAYYHOMN AUC-
kyccueit. Hayunas mkona BHUMC u nayunasa mkona I'. I'. AsranbooBa Tibl-
TaJuCh OYepPTUTH cepy K8. KaK TeOpUU rpaHULIAMU MPOOJIEeMbl KOMILIEKCHOM
OLICHKM (KOMILJIEKCHOrO ToKasaTessl) u TpobieMoit koanvyectBeHHO OK
C OpMEHTAlIMEN Ha IIKaJly OTHOILIEHUIA.

AJNbTepHATUBOI MeEPBON napadueme Ke. crana cunmemuueckas napaouema
Ks., BoinBuUHYTas1 u paspadoranHas A. M. Cyberro (1971—1990), u xotopas
oopmunach B popme cunmemuueckoi Keé. Ee TnaBHbIMU XapaKTepUCTUKAMU
sSBJsIOTCS: (1) CUHTeTUYeCKasl kameeopus Ka4ecmea, CUHmemu4ecKuil Keaiuma-
mueu3m Kak (puiaocohcKo-MeToa0I0rnuecKast OCHOBa; (2) pa3BUTast KOHLIETILIMS
CBOWMCTB ¢ BbIAeJeHUEM aTpUOYTUBHON U KUOEPHETUUYECKON KOHLIECMIIMIA;
(3) npuMeHeHUe pacIIUPEHHOTO apceHaja TUIIOB CUHTE3a — OHTOJOTUYECKO-
ro, METOIOJOTMYECKOI0, aKCUOJIOTMYECKOTO U MparMaTuyeckoro (MmpoojieMHo-
OPUEHTUPOBAHHOTO); (4) TIOHATUE Mepbl Kauecmea KaK OTOOpakKeHUsl KayecTBa
WA ero MOAMHOXECTB (MOAMHOXECTB CBOMCTB WJIM MOP(OJIOTMYECKUX dJie-
MEHTOB Ka4yeCcTBa) Ha MHOXECTBO YMCEJ WM CEMaHTUYECKUX eAUHUILL; (5) Tpex-
CTpaTHOE TIOCTPOCHUE C BbIICJICHUEM CTpaThl obueii Ke., cneuuanrvuovix Ka.,
npeomemusix Ke., BBeIeHNE TIOHSITUS «CBEPThIBAHWE» C BBIICICHUEM «OIlepa-
LIMOHHOTO» M «CTaTUCTUYECKOrO» CBEPThIBAHUI, a TakKe ¢ KiaccubuKalmein
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Mojeneil cBepThIBaHUsI, OTHeceHue 3((MEKTUBHOCTU K KaTeTOPUU Mepbl Kaue-
cmeéa M TIOCTpOeHUe OO0OOIIEHHON Teopuu UcUYUclIeHUsT 3(PEPEKTUBHOCTU KakK
OIHOT'O U3 BUIOB cneyuarvHulx Ke.; pa3BuTast meopus K6aiumMempu4eckux wKkan
C BKJIIOYEHUMEM B MX apceHall, HapsiAy ¢ YMCIOBOI Mepoil Kauecmea, TIOPSIIKO-
BBIX, PAHTOBBIX, CEMaHTUYECKUX (JITHIBUCTUUYECKMX) MEP KauecTBa, BbIACICHNE
LIUPOKOTO CMEKTpa cneyuanrvHvlx Ke. — aKCNepTHOM, MHIEKCHOM, TAKCOHOMMU--
YeCKOI, BEpPOSITHOCTHO-CTAaTUCTUYECKOM, HEUETHOM, TMHAMMYECKON (LIUKIIO-
BOI1), Teopuu ucUYUCIeHUsT I(PPEKTUBHOCTU KaK Mepvl Kauecmea C Pa3BUTOM
TUTIOJIOTUe Moaeneit 3¢ GEeKTUBHOCTU, HEUETKOM, TecToBo# 1 np. Ha ocHoBe
DPa3BUTOM CHMCTEMbI MIPEACTaBICHUI 00 u3MepeHuu Kauecmea BbIIeIeHbl 3 TaB-
HBbIX HampabjieHus1 Ke. (10 3TOMY OCHOBaHHWIO): fecKpunTuBHasa KB.
(M3MepeHue ceolicmea Kak U3MepeHue BeJIMYMH, YUCIOBOE MpeACTaBICHUE 10
A. Jlebery u b. Pacceiny, runotesa cyiiecTBOBaHUsI YMCIOBBIX CBOMCTB); K O H -
cTpykTuBHas KB. (M3MepeHHE CBOMCTB KakK IMpolieaypa MPpUITUChIBAHUS
yuces, ynciioBoe npeacrasieHue mo H. Kemn6emny n A. @punmany, akcuo-
MaTU3alMsl CO3aHMsI YUCIIOBBIX CBOMCTB, aprdMeTh3alus cBOicTB 1o A. @pui-
MaHy); ceMaHTuueckasa KB. (MU3MepeHUEe CBOMCTB Kak Ipolieaypa npu-
MUCHIBAHUS CEMAHTUUECKMX, «CMBICIOBBIX» €IMHUI] OLIEHOUHON IIKaJbl, aK-
cruoMaTuKa MOCTPOSHUSI CeMaHTUUECKMX ILIKaJl MO IpymIaM CBOMCTB, MpaBuia
nepexoja K YMCJIOBbIM KoJlaM U Ap.). PaciiupsieTcs: npeacTaBieHUe O 1€ KO M -
MO3UIIMU KadyecTBa KaK CUCTEMbI C BbIIEJEHUEM TUTIOB AE€KOMIIO -
3UIUU — QYHKIMOHAJbHOMW, OpPMEHTUPOBAHHOU Ha MOCTPOCHUE Jie-
peBbeB WM rpadoB CBOMCTB U PYHKUMI; MOp G oToTUYECKO, B (popme
rpapa Mop¢o2JeMEHTOB; OpTraHU3alUMOHHO K (MOpP(OIOrMIecKoin ae-
KOMITO3UIIMM KadyecTBa OPTaHM3allMOHHOM CUCTEMBbl); OmMepallMOHHO N
(TeXHONOTMUYECKOI ) AEKOMITIO3ULIMM KadyecTBa mpolecca (QPYyHKIIUMOHU-
pPOBaHUS WM Pa3BUTHS CUCTEM (K THUITy OMepallMOHHON AEKOMITO3ULIMU OT-
HOCUTCS AesSTEAbHOCTHAS NEKOMMNO3UIMS, 4YaCTO MPUMEHsieMas
B MpodecCUOHAIbHONM AMAarHOCTUKe); e eBO geKoMmo3uuuu (ae-
KOMITO3ULIMU XKeJTaeMOT0 KayecTBa Ha paHHUX CTaAMSIX TPOEKTUPOBaHUs B (hop-
Me JaepeBa WK rpada uesnei).

CuHTeTuuyeckass mapaaurma KB. jerma B OCHOBY pocC-
cuiickoi HayyHoi mkoJabl KB. yenoBeka M obpa3oBaHUA,
MOJIyYMBIIIE CBOEe CTaHOBJEHUE U pa3BUTHE Ha 0Oasze lcciemoBaTesbCKOTo
LIEHTpa MpobjeM KauyecTBa MOATOTOBKU CMELUaTUCTOB Ha OCHOBe 11-TH MexX-
JNYHApOOHBIX CUMIO3MyMOB «KBanumeTpust yesioBeka U oOpa3zoBaHus. MeTo-
IOJIOTHA U TIpakTUKa» (1992—2006). Dta KBaIMMeTprYecKas IIKOJIa BKIIIOYAeT
TBOpUYECTBO Takux yuyeHbIX, Kak H. A. Cenesnena, 1O. I'. Tatyp, M. b. I'y3au-
poB, U. B. Yenmanos, 3. JI. XKykosckas, JI. B. MakapoBa, A. A. Makapos,
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A. A. 3axapos, B. B. lllunanos, H. B. Ky3pmuna, B. B. Kapnos, A. H. Illa-
ponos, JI. H. Enmucos, ®. B. Beamenenko, B. U. baitnenko, B. B. Cepruesckuii,
B. M. Cokonos, A. O. Taryp, B. C. Kpiokos, 0. b. Tarapunos, C. A. Map-
kenoB, B. C. YUepenanos, A. B. Tutos, FO. A. CononoBHukos, b. Y. PaguoHos,
A. A. Aetucos, b. I'. JIutsak, b. K. Kojmomuen, B. I1. ITanaciok, B. I1. Ilet-
neHko, M. A. 3umnusasa, B. A. KauanoB, A. I'. Tamxuen, C. A. Ilusasckuii,
M. C. Kameneuxuii, 5. E. JIbBoBuu, D. M. Kanuukuit, 3. M. Copoko,
A. JI. Tpyouanunos, P. M. XBactyHoB, b. C. Illopuukos, Y. U. JI3ereneHox,
JI. M. Mexonuesa, . b. Moprynos, C. U. I'puropseB, E. A. My3blueHKoO,
0. A. Boakos, H. H. Anexcangpon, B. H. T'oBop, A. M. bepmaackuii,
A. A. Macnak u 1p.

Jlum.: As3ranpnoB I'. I'. Meronbl u3mMepeHus 1 olieHKU KavectBa // CtaHmap-
Thl U KauecTBO. 1969. Ne 8; AsranbnoB ['. I'. IlorpeburenbHasi CTOMMOCTb U €€
usMmepenue. M. : Dkonomuka, 1971. 167 ¢c.; AsranbaoB ['. I'. IIpo6iembl usmepe-
HMSI Y OLICHKM KaudecTBa mponmykuuu. M. : 3Hanue, 1969. 98 c.; Asranbnos I'. T.
Teopust 1 TIpakTHKa OIIEHKW KavyecTBa ToBapoB. (OCHOBHI KBaymMeTpun). M. : DKOHO-
muka, 1982. 256 c.; AsranbnoB I'. I'., AsranbngoBa JI. A. KomuuecTBeHHas
olleHKa KadecTBa. bubmuorpadus. M. : M3n-Bo cranmapros, 1971. 176 c.; A3ranb-
noB I'. T'.,, ToBuneitko P. Il. O BO3MOXHOCTH OIIEHKH KPAacOTHl B TEXHUKE.
M. : U3n-Bo cranmaptoB, 1977. 120 c.; AsranbvnoB I'. T'., Paiixmaun O. II.
O kBamumetrpuu. M. : M3n-Bo cranmaptoB, 1973. 172 c.; Auapuanos 0. M.,
JJomatun M. B. Kpamumerpuueckue acrekThbl yrpaBlIeHUs] Ka4eCTBOM HOBOM Tex-
Huku. JI. : Mza-Bo JIT'Y, 1983. 288 c.; Aunpuanos KO. M., Cy6erto A. U.
KBannmerpus B npubopocTpoeHrnr U MalMHocTpoeHuu. JI. : MammHoctpoeHue, JIeHuHrp.
otnenenue. 1990. 223 c.; Tmuues A. B. [Ipeamer m HampaBieHUs HAYKU O KA4eCTBE
nponykiuu // CranmapTbhl U KadectBo. 1969. Ne 5; T'muueB A. B., Aszraiab-
nos I'. TI'. Ksanumerpus: reHesuc u mnpobieMatuka // Mi3mepeHue KauyecTBa Mpo-
nykuuu (Bompochl kBaiumerpuun). M. : W3n-Bo cranmapros, 1971. C. 27—45; I'nu -
yeB A. B. IloroxeB U. b., llop A. b. AxryanbHble 3agaud KBajiuMe-
tpuu // Cranmaptel 1 KadectBo. 1971. No 11. C. 32—34; KauectBo xu3Hu B XXI Beke:
OT TEOPETUYECKMUX OCHOBAHUH K COLIMAIbHO-TICUXOJIOTMUECKON aKTyaau3aluu KauecTBa
yestoBeka : MoHorp. / Cyoerro A. U., @etnckun H. I1., Manyunos I'. M., Kynaiikun B. U.,
MuponoBa T. U., Cumonenko A. B. Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2013.
414 c.; Ksanmumerpust (Ee comepxxanue, 3amaun u Metonsl) / ['nmuueB A. B., Illop 4. B.,
Azranpnos I'. T'., [1anoB B. I1., Paiixman 9. I1. // Ctanmaptsl u kadectBo. 1970. Ne 11.
C. 30—34; Kaymmerpust xu3Hu = Qualimetry of life Qualimetrie des Lebens / Asraib-
noB I'. I'., bookos B. H., EnbmeeB B. 4., [lepeBommkoB 0. C., benskoB B. A. M. :
Bcepoccutiick. nieHTp ypoBHsI xu3HU ; MxkeBcK : MI31-Bo MH-Ta SKOHOMUKH U YIIPABICHUS
val'y, 2006. 818 c.; Kpaaumerpus xkuszuu (ITpoGaeMbl U3MEpEeHHsT KayeCcTBa KU3HU U
HanpaB/eHUsI UX pelIeHus) : MaTep. KpaTKocpod. ceMuHapa / noa pen. A. Y. Cyberto.
JI : JIAHTII, 1991. 101 c.; KBanumerpusi — Hayka 00 U3MEpPEHUM KayecTBa IMPOIYK-
miu / AsranpnoB I. T'., [mmueB A. B., KpanmuBenckuii 3. H., Kypauenko lO. I1., Ia-
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HoB B. U., ®enopo M. B., Illnekropos JI. M. // CranmapTbl u KadecTtBo. 1968. Ne 1;
KBanumeTpust yenoBeka U obpazoBaHus. Metonojorust u npakruka : matep. I Cummo-
suyma. K. 2. Y. 1. OT kxBanuMeTpun yesioBeka — K KBaTuMeTpuu obpasoBanus. (['eHe-
3uc) : Hayd. MmoHorp. / A. U. Cyb6erro. M. : Uccaen. neHTp mpoOJ1. KayecTBa IOATOT.
crienManucToB, 1993.242c.; Haxaneran E. I'. KBatuMerpus MexaHM3MOB MalllH-
aBTOMATOB M TIPOMBIIIUIEHHBIX po6oTOB // KBasMMeTpust 1 AMarHOCTUPOBAHKUE MEXaHW3-
MoB. M. : Hayka, 1979. C. 4—143; INpuxiaansie Borpockl KBaiumerpuu / [mmues A. B.,
PabunoBnu I'. O., [TpumakoB M. U., CunuieiH M. M. M. : U3n-Bo cranmapros, 1983.
136 c.; Cy6eTrTro A. W. BBeneHue B KBaIMMETPUIO BBICIICH IIKOMIBI : B 4 KH. M. :
Hccnen. uentp I'ocobpazoBanus CCCP mo mpoOj. ynpabieHMs] KauyeCTBOM IOATOT.
crienpanctoB, 1991; Cy6erto A. M. KBammmerpus: B 6 4. JI. : BUKU um. A. ®. Mo-
xaiickoro, 1979—1986; Cyo6etto A. WM. Kpamumerpus. CII6. : Acrepuon, 2002.
287 c.; CyberTto A. M. Kpanmumerpus yesioBeka U 0Opa3oBaHUS: TeHE3MC, CTAHOB-
JIEHUe, pa3BUTHUE, MPoOIeMbl U MepcreKTuBbl // KBaaumeTpus B 00pa3oBaHUU: METOI0-
Jiorusi, MetToarka U mnpaktuka : Marep. XI Cumnosuyma. M. : Mccaen. ueHTp mpooOiI.
KayecTBa MOAroT. crelrannctos, 2006. 97 c.; Cy6erto A. WM. Ksamumerpus yrnpas-
JICHUSI U <«IIMKJIOBasl KBaJuUMETpUs» // MeTomonorust U NMpakTMKa OLEHKM KadyecTBa
MPOAYKIIMY : MaTep. KPaTKoCpoyHoro cemuHapa 5—6 utons 1990 r. / mox pen. A. U. Cy-
oerro. JI. : JIIHTTII, 1990. C. 3—10; Cy6erto A. WM. Meronbl OLIEHKHM KavyecTBa
npoekToB u padot. JI. : BUKHW num. A. @. Moxatiickoro, 1982. 125¢c.; Cybetto A. U.
MeTtomap! OIICHKM KayecTBa ITPOEKTOB 1 padboT. MCIIBITAHUST TEXHUUECKUX CUCTEM. 2-€ U3/,
CII6. : ActepuoH ; Ceizpanb, 2003. 192 c.; Cy6eTtTro A. M. CuHTeTMUEeCKas KBaJu-
MeTpus B chepe 0OpazoBaHUsl, HAYKW U 4yesloBeKa. DKCIeprMEHTaIbHasl yueOHast aBTop-
ckast mporpamma. M. : Mccren. 1ieHTp mpobiieM KadecTBa TOATOT. crieranictos, 2004.
20 c; CyberTo A. WU. ®opmanuzanms TeOpUM KavyecTBa MPOLYKIIMU U 3adadul WH-
JKEHEPHOTO MPOTrHO3MpoBaHMsl // OCHOBBI TEOPUM YIPABICHUSI KAYeCTBOM CTPOUTEIIbHOM
npoaykiuu : Hayd. Tp. JI. : OTa. Hayy.-TexH. uHbOopMaLMKu U 00001IeHus onbiTa JIeH3-
HUUNDIIa, 1975. 81 c.; AuapuanoB KO. M., Cyb6erto A. U. Meronsl nuHa-
MMUYECKOIM OLIEHKU TeXHUUYECKOTO YPOBHSI TexHWKM W TexHosiormid. JI. : JIAHTII, 1990.
26 c; Cyberto A. U.,Yepunosa 0. K., Topmenuna M. B. Ksamume-
Tpuueckoe obecrieueHue ynpasieHueckux mnpoieccoB. CII0. : Acrepuon, 2004. 278 c.

KBAJIMUMETPUYECKAA TAKCOHOMUS, rakconoMmuueckas KB.,
yacTb cunmemuueckoii Ke., OTHOCUTCSL K cTpaTe cneyuanrvhvix Ke. IloHsitue
BBeneHO A. M. CyGeTTo B yeTBepTOii yactu padbothl «KBanumerpusa» — «KBa-
JuMeTpruueckas TakcoHomus» (1984). TepmuH «TakcoHOMUSI» CHOPMUPOBAH
OT CJIOBAa «TaKCOH», YTO O3HayaeT «Kjacc». TaKCOHOMHUS eCTh Teopusl KJiac-
cubuIMpoBaHK 00bEKTOB, KaK IPaBUJIO, Ha 6a3e MOCTPOSHUS KOJIUYECTBEH-
HbIX (M KA4yeCTBEHHBIX, «CEMaHTUYECKUX») Mep cXoiacTBa M MeTpuk. CloBo-
couetanue «K. T.», unm «rakcoHomuueckass KB.» o3HayaeT mpuMeHeHue KBa-
JTM(GUKATMOHHBIX (TaKCOHOMMYECKUX) Tpouenyp B Ke. ITockoabKy Jtoboe
WKaiupogaHue SIBISIETCS OJHUM M3 ONEpPaTopoB KiIacCU(PUIMPOBAHUS, TO
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rpaHuna Mexny K. T. 1 octaibHbIMU YacTsIMU K6. 0OKa3bIBaIOTCS Pa3MbITBIMU,
HEJI0CTaTOYHO CTPOTUMMU B CMBICJIE pa3Ie/IeHUsT «<METOIMUYECKOI0 OCHAIIICHUS»
KBaJIMMETprUUYeckux mpouenyp. OIHAKO €CTb OINpeAeseHHbIN CTepXkeHb, I0-
3BOJISIIOIIUI MTPOM3BECTU COOTBETCTBYIOIIYIO METOIOIOTUUECKYIO PACCTAHOBKY
aKIIEHTOB M TPUBJIEYb COOTBETCTBYIOIIME METOMAbI OLIEHKM KaK METOMdbl OT-
HECEeHMUsI KauyecTBa K TOMYy UM uHoMy kiaccy. B K. T. Beiaensiercsa cneuudpu-
yeckasl MOHSATUIHAS cucTeMa («Kjaaccupuuupyronasi cucTeMa», «oIepalust
KJIacCU(UIIMPOBAHUSI KAYeCTB», «KBAJIUTAKCOH», «IIPOCTPAHCTBO KJIACCOB» WJIU
«IIPOCTPAHCTBO KBAaJIMTAKCOHOB», «(PYHKUMS ((PYyHKIIMOHA) KayecTBa Kijac-
cUDUKALUI», «<MHTEHCUOHAJ KJIacCa», «IKCTEHCUOHAJI KJIACCa», «IKCTEHCOD»,
«MHTEHCOP», «CPAaBHEHME», «CUCTeMa CPaBHEHMSI», «KJIacChl CPaBHUMOCTH,
CXOJICTBa, TOXIECTBa», «TOMOJIOTUYECKOE HPOCMPAHCMBO KA4ecmea», «MeTpu-
Ka», «IICEBIOMETPUKA», «<Mepa CXOJACTBa», «aTpUOYTUBHAsI Mepa», «TOMOJIOTH-
yeckasi Mepa OJIM30CTU» U Op.).

K. 7. Kak cneyuasvnas Ke. BKiItoyaeT B ce0sl: cUCTEMY TMOHSITHUIA, CUCTe-
My TIPUHIIMIIOB, TEOPHUIO TOMOJIOTM3AlUU, TEOPUIO METPU3AIIMU, TEOPHUIO TO-
CTpOeHUS (PYHKIIMOHAJIOB KayecTBa MPOCTPAHCTB KJIACCOB, TEOPUIO TUCKPH-
MuHatopoB kKak moneneir OK. K. T. BBoout B Kg. memakaaccuguxayuortbie
3aKOHOMepHOCMU, TIDUHLUIIBI, TIpaBujia U olepaTopa KjiacCUhULMPOBaHUSI.
Coepa npumenenus: metonoB K. T. — 3t10: (1) aBTOMaTu3upoBaHHoe (PopMU-
poBanue 6a3 OK uiam aBTOMaTU3UPOBAaHHBINM MOMCK 3TaIOHOB KavecTna; (2) OK
Kak Kjaccuduuupyoas npoueaypa (pacrno3HaBaHHe) OTHECEHMSI KauyecTBa
K onpeesieHHOMY KBaJIUTAKCOHY Ha OCHOBE OMNPEICIEHHbBIX TUTIOB TUCKPUMU-
HATOPOB KakK MoJesieil oueHKU; (3) CMHTE3 KayecTBa, OCYIIECTBAEHNUE MoucKa
OINTUMAJILHBIX CTPYKTYp (cOCTaBOB); (4) yHUDUKALMS, TUTIU3ALMS U CTaHIAP-
TU3aLMS KaK OTIpeAeeHHbIE TUTIBI «KBATUTAKCOHOMU3ALIMK»; (5) IMarHoCTUKa
KayecTBa (COCTOSIHUIT) OOBEKTOB U MpolLieccoB (paboT) Kak MpoLecc OTHECEHUS
Ka4yecTB (COCTOSIHUIA) K OTNpeAeeHHBIM KJIaccaM 0 KPUTEPHSIM paboTOCIIOCO0-
HOCTU, MPUTOTHOCTH, NeEKTHOCTU U T. A.; (6) aTTecTalus KavyecTBa Kak
MPOLIECC OTHECEHUST Pe3ybTaTOB M MPOIECCOB (paboT) K ompeneeHHbIM Ka-
TEeropusiM KadecTBa, T. €. KBaJuTakcoHaM; (7) OlleHKa COOTBETCTBUSI HOMEH-
KJIaTyp, aCCOPTUMEHTA MPOAYKTOB (pe3yJIbTaTOB) CTPYKTypaM COOTBETCTBYIOIIMX
norpedHocTelt; (8) knaccudulmpoBaHue (TaKCOHOMMU3ALMsI) MOTPeOHOCTEM
(TpeboBaHuii) U chep MOTpedseHUusT ST OMNpenesIeHHbIX BUAOB MPOAYKLIUU
(TIpOAYKTOB, Pe3yJabTAaTOB AESITEIbHOCTH).

Jlum.: Aunpuanos KO. M. Cyb6erto A. M. KBamumerpus B nmpudopo-
CTPOEHMHM U MammHocTpoeHun. JI. : MammHocTtpoeHue, Jlenunrp. otmeneHue. 1990.
223 c.; KBanumeTpust yeiaoBeka M obpa3oBaHus. Meromosorus U npaktuka : Marep. 11
Cumniozuyma. KH. 2. Y. 1. Ot KBaIMMeTprU YeJioBeKa — K KBaJIUMETPUM 00pa30BaHUsI.
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(I'enesuc) : Hayd. moHorp. / A. M. Cy6erro. M. : Mccren. eHTp mpo0Os1. KayecTBa IMoj-
roT. crenuanucroB, 1993. 242 c¢.; Cy6erro A. M. KBammmerpus. B 6 4. Y. 4.
Ksammmerpuaeckass takcoHomus. JI. : BUKUW um. A. ®. Moxaiickoro, 1984. 48 c.;
CyberTto A. M. «Merakimaccupukamnus» Kak HayKa O 3aKOHOMEPHOCTSIX M MeXa-
HU3Max KiaccuduuupoBaHus. (OnbiT 06001eHus) : B 2 4. CII6. ; M. : Mccren. ueHTp
Mpo0J1. KayecTBa MOAroT. CIeHUaIucToB, 1994,

KBAJINMETPUYECKASI TAKCOHOMMS KOMIIETEHIINM, npusoxeHue
Keaaumempuueckolii maxcoHomuu (TakcoHommudeckoit KB.) k Ke. komnemenyuii.
IMongrue BBeneHo A. M. Cy6erro B 2010 1. B padote «MHbopMalys, 3HaHUST 1
nH(GOPMaIMOHHbIE TEXHOJIOTUM B 00pa30BaHUM: TTpobeMa KayecTBa Kak Ipo-
onema cxkaTtus uHdopMalu». B Hell peaau3yeTcsi TAKCOHOMUYECKUIA WU MeTa-
KJ1aCCU(PUKALIMOHHBIA B3I HA MIEHTU(DUKALIMIO YHUBEPCAIbHBIX WIN KITIOUEBbIX
U TIpoecCHOHANBHBIX KOMIIETEHIIMI Y M3MEPEHUE UX Ka4eCTBa y CTYIEHTOB W1
BBIITYCKHUKOB BY30B. KomnemeHyuu pacCMaTPUBAIOTCS KaK TAKCOHbI MJIU KJIaCChl
KOMIIETEHLIMIA Pa3HbIX POMIOB, T. €. KBAIUTAKCOHBI KOMITETCHIIUIA.

Jlum.:Cy6etrto A. WU. MHbopmauus, 3HaHUS U MH(POPMAIITMOHHBIE TEXHOJIOTUU
B 00pa3oBaHUM: MpobjeMa KadyecTBa Kak TpobjiemMa cxkatus uHbopMmaumu. Jlekuus-
noknan // VHGopMallMOHHBIE TEXHOJOTMU B 00ECIeYeHU HOBOTO KauyeCTBa BBICIIIETO
obpa3oBaHus : Tp. Bcepoccuiickoit Hayd.-mip. KOH(}. ¢ MeXIyHApOAHBIM Yy4acTHEM,
14—15 anpens 2010 r., Mocksa, HUTY «MUCuC» : B 3 kH. M. : Uccnen. ueHTp npooii.
KadecTBa moAror. crenuanucrto, 2010. 42 c.; Cy6eTrTto A. WM. YHHMBepcaabHbIe
KOMIIETEHITUH: TIPOOJIEMbl MIEHTU(DUKAIIMN U KBAIMMETPUHN (B KOHTEKCTe HOBOM Tapa-
nurmbl yHuBepcanudma B XXI Beke). CI16. : CmonbHbiil yHuBepcuteT PAO ; KoctpoMma :
KTI'Y uMm. H. A. Hekpacona ; M. : Mccien. tieHTp npo0J1. KauecTBa MOATOT. CIEeLUaIuCTOB,
2007. 149 c.

KBAIMMETPUYECKAA IIKAJIA, mkana, mkaina B Kg., Ucrojab3yemas
npu u3MmepeHun u OK mo0bix 00beKTOB U mpolieccoB (cM. [llkaruposarue);
MPUMEHSIETCsI, KOTIa AeJIaeTCsl aKlLEHT Ha TO, YTO peyb uIeT uMeHHo o K. 1.
Tepmun «K. 111.» BriepBble OUeBMIHO BBEJ B MOHSATUITHYIO cucteMy Ke. B. 3. SIM-
nojbckuii B 1976 r. B KosuleKTUBHOM pabote ToMckoro yHuBepcutera «OCHO-
Bbl CUCTEMHOIO MOIXO[a U MX MPUJIOKEHHUE K pa3paboTKe TepPUTOPHUATIbHbBIX
aBTOMAaTU3MPOBAHHBIX CUCTEM YIpaBieHus». Boiaenenue B ooweii Ke. paznena
K. 1. ocymectsiaeHo B 1979 r. B nepBoii yactu KHUTH «KBaqumerpusi», a ca-
Mo noHsitue «teopust K. mr.» 66u10 BBeneHo A. M. Cyberro B 1984 T.

Jlum.: OCHOBBI CUCTEMHOTO noaxoaa U MX IPUIOKEHUE K paspa60TKe TCPPUTOPU-

aJTbHBIX aBTOMATU3UPOBAaHHBIX cucTeM ymnpaeieHust / b. A. Imagkux, B. M. JlroxaHoB,
®. U. Ieperynos [u ap.] ; nox pen. ®. K. Ieperynosa. Tomck : Tomck. roc. yH-T, 1976.
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244 c.; Cy6erro A. M. KBamumerpusa. B 6 4. Y. 1. KBanmumerpust (0630p). JI. :
BUKMU nm. A. ®. Moxaiickoro, 1979. 54c.;Cy6erTto A. WM. YnpapieHue KayeCTBOM
TIeIaTOTUIECKOTo TIpoIiecca C MO3UIMIA Teopuu Tenarormdeckux cuctem // CoBepiieH-
CTBOBaHME TOATOTOBKM odullepcKux Kampos B Byse. JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiicko-
ro, 1984. 87 c.; KBanumerpus yenoBeka U obpazoBaHUsl. MeTomosorus U MpakTUKa :
marep. II Cumnosuyma. Kn. 2. Y. 1. OT KBUIMMETpUHN YeloBeKa — K KBATUMETPUU 00-
pasoBanus. (['enesuc) : Hayd. moHorp. / A. M. Cyberro. M. : Mccnen. ueHTp mipo6I.
KavecTBa TOATOT. criennaaucToB, 1993. 242 c.

KBAJIMMETPUA, nayka 06 usmepernnu u OK 1100b1X 00BEKTOB U MPOLIECCOB
B cepe uyesoBeueckoil nesTeNbHOCTU. KB. SIBIISIETCS 4acTbhlo HAyKuM O Kayde-
CTBE — Keaaumosoeuu. B cOOTBETCTBUHU ¢ «IIPUHLIMIIOM TpueanHcTBa» (A. U. Cy-
0eTTO) K6arumosoeus COCTOUT U3 TPEX YacTeii: Teopum KadecTBa, KB. 1 Teopun
ynpaenenus kavecmeéom. BriepBbie TepMuH «KB.» mosiBuics B ssHBape 1968 r.
B crathe I'. I'. AsranpnoBa, A. B. I'nmuesa, B. I1. [Tanosa, M. B. ®enopoBa n
Ipyrux B kKypHasie «CraHaapTel 1 KadectBo» (Ne 1 3a 1968 r.) mon Ha3BaHUEM
«KBanumeTrpuss — Hayka 00 U3MEpEeHUU KauyecTBa MPOAyKLuu». B cTaThe ObI-
JIO OOBSIBIIEHO O TOSIBJIEHUM HOBOTO HayyHoro HampasieHuss — KB. B cepe-
nuHe 1970-x rr. HauumHaeT (OPMUPOBATLCS cuHmemuyeckas napaduema Ke.
(A. U. CybetT0), unu cunmemuueckasn Ke. (cuHTeTMuecKast KoHuenuus KB.).
BhinonHeHHBI aHalU3 reHe3uca cuunmemuteckoi Ke. TO3BOJIWI BbIACIUTH
canenytomye nojoxeHus: (1) KB. kak mpakTuka, Kak BU AEATEIbLHOCTU Cylle-
CTBYET C TeX MOp, KaK CYIIECTBYET ITPOU3BOICTBO U COOTBETCTBYIOIIASI IMPO-
onema kavectna; (2) KB. kak Teopust uamepenust 1 OK crana 3apoxnmatbcst Ha
pyoexe XIX 1 XX BB. 1 B niepBoii 1ojioBuHe XX B. B BUJI€ Pa3JIMYHBIX TCOpUI
M3MEPEHUsI 1 OLICHMBAHUSI KAYECTBEHHbBIX IIPU3HAKOB B TAKMX HaIlpaBJICHUSIX,
KaK usmepenue kavecmea mpyoa, ICuxodusuka, COLMOMETPUsI, U3MEpPEHUE
crnpoca, OK mpoekTHbIX pemeHuir u 1. a.; (3) KB. Kak oco3zHaHHOe camo-
CTOSITeJIbHOE HayYHOE HamlpaBlieHUe, KaK HayyHasl TEOpHsI C Pa3BUTOI HayYHOM
pediiekcueil, BOSHUKHOBEHUE KOTOPOM CBSI3aHO C IIyOOKMM OCMbBICICHUEM U
pa3BuTHeM Tpobsembl n3MepeHrs 1 OK B conmpstokeHUU ¢ mpoOieMoit ynpas-
JNeHUs Kasecmeom TIPOOYKIIMU W PpabOT B OOIIECTBEHHOM IIPOU3BOACTBE, OT-
CUYMTHIBAET CBOE BPEMsI C BBIXOJA IIPOrPAMMHOI cTaThbu B XypHasie «CraHaap-
Thl U KadecTBO» B No 1 3a 1968 r. KB. mpoiiia CIOXHBINA MYTh Pa3BUTHSI.
BHauane oHa omnpenensijach TOJbKO KaK TeOpUsl KOJMYECTBEHHBIX METOIOB
oueHku (Aszranpnos I'. I'., 1982; I'muueB A. B. u np., 1970; YnpaBneHue Ka-
yecTBOM Tpomykiuu. 1985). IlpenmeT oLieHKHU CyXayicsl TOJbKO IO «00JIaCTU
npoaykKroB Tpyna» (AsraiapmoB I. I'. u ap., 1971), a npeamer KB. orpaHuyu-
BaJICSI TOJILKO MPOOJIeMOI KOMIUIEKCUpoBaHUs nokasatesein (AsranpaoB I'. T'.,
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1981). K HacTosilieMy BpeMeHU AeWCTBYET HECKOIbKO MapaaurM opraHu3aliu
KB. IlepBast napaduema Ke. cnoxunachk B KoHue 60-x — B Hauyajne 70-x rr. Ee
aBropel — I'. I'. AsranpnoB, A. B. I'muues, 4. b. Illop u ap. Ee ocHoBHEIE
nojoxeHus: npenmer — OK mpoaykuuu; conepxanue KB. cBsg3aHo c ee ne-
JieHueM Ha TeopeTuyeckyio KB. u mpuknagHyio KB.; pa3BuTasi MeTOI0JOTUS
onpeneneHust Ko3hGUIMEHTOB BECOMOCTH; B OCHOBHOM JIJIsi KOMILIEKCUPOBa-
HUS UCTIOJIB3YIOTCS «@HATUTUYECKUE CpEIHUE» TUIIAa CpenHel apudmMeTuyecKoit
U CpeoHell TeoOMEeTPUUECKON BEJIMYMH; TUITbl METOAOB OLIEHKUM — AuddepeH-
LIMAJIbHBIN, KOMITJIEKCHBIN ¥ CMEIIaHHBIN; KOHLICTILWS UHMe2PanrbHo20 Ka1ecmada,
OpHUEeHTallMsl Ha TPUMEHEeHUE IIKaJdbl OTHOLIEHUI; TPUMEHEHUE MEeTona I10-
CTpOEHUSI AepeBa CBOMCTB, T. €. MepapXUUeCKOW Kjaccu(pUKalUuu CBOWCTB.
Bropas napanurma — curmemuuecxkasn Ke. (A. 1. Cyberro). Ee craHoBieHne —
nepuona ¢ 1973 no 1986 rr. Ee ocHOBHBIC mojioxXeHus: B npeamer KB. BKIIIO-
YeHbl KaK KOJMYECTBEHHbBIE, TaK U HeKoJnuecTBeHHbIe MeTonbl OK; paznuue-
Hue usmepeHust 1 OK cBsi3bIBaeTCs ¢ LIEHHOCTHOM opueHTauuei oneHku; OK
paccMaTpuBaeTCsl KaK YaCTHBIN Claydail usmeperus kavecmeda, a UMEHHO «II€H-
HOCTHOIO M3MepeHus1»; KB. TpakTyeTcss KakK CHHTETUYECKasi TeopeTHdYecKast
cUcTeMa, OpraHM30BaHHas B (hopMe TpeX TEOpPeTUUECKMX CTpaT TeOpUit: obujeli
Ka., cneyuanvnvix Ke., npeomemusix Ke; BBoasiTcst (hopMaM30BaHHbBIE MMOHSITUS
«Mepa Kauecmea», «CBEPTbIBAHUE Mep KA4ecmea», «WKaluposanue» N «1Kaaa»
(keanumempuueckas wkana), «cuctema OK»; pacliMpuTesIbHO TPaKTyeTcs Ie-
KOMITO3MIIUSI KayecTBa: HapsIAy C MOHSITUEM «I€PEBO CBOMCTB» BBOISTCS TO-
HATUS «AepeBa» UIn «rpacda» mokasareeil, Kputepruen, QyHKUUA, 3¢ GEeKTUB-
HOCTe; BbIIEISIOTCS DYHKIIMOHAIbHAsA U Mopdosornyeckas 1eKOMMO3UIIUN
KayveCTBa; BIIC/ISIIOTCS TIOHSTUS «OMEePAlIMOHHOIO» U «CTaTUCTHYECKOTO» CBEP-
TBIBAHUI, «OMEPaTOPOB OLIEHKW»; BBOMISTCS TUIIbI «OIEPATOPOB OLIEHKW» U
«@JITOPUTMOB OLIEHKI» ; 3(D(EKTUBHOCTh TPAKTYETCS KaK Mepa Kauecmea CUCTEM
U TIPOLIECCOB; MCMOJIb3YeTCSl KOHLEMUUST UHMe2paibHo20 Kavecmed, TpudeM
9KOHOMUYECKHME MOKa3aTeJu BXOAIT B cucteMy /1K BbIOEISIOTCS YEeThIpe Ma-
KpoKJiacca CBONCTB — (DyHKIIMOHAJIbHOCTU, TEXHOJIOTUYHOCTU, YCTONYUBOCTH,
9KOHOMUYHOCTU. OCOOEHHOCTbIO CUHTETUUECKOI MapaaurmMel moctpoeHust Ks.
no A. N. CyberTo siBAsieTcsl TO, 4TO Kaxkaasi M3 TpeX CTpaT, WIM «ypOBHEH
METOIOJOTMYECKOM opranu3auun» KB. COCTOUT U3 MHOXecTBa Teopuii. Obuas
Ke. BkIIOUaeT B ce0sl: aKCMOMAaTUKY U MPUHUMIIBI oouweil Ke., meopuro cpasre-
HUsS WU JIOTUKY OILICHOK, Meopuro ceepmuléaHus, TEOPUIO KBATUMETPUUYECKUX
CPEeIHUX, meoputo Keasumempuueckux wikaa u T. 1. CTpata cneyuasvholx Ke.
BKJIIOUaeT B ce0sl: axcnepmuyto Ke., undexcuyr Ke., kearumempuueckyro max-
coHomur, Hewemkyto Ke., BEpOSITHOCTHO-cTaTUCTUYECKYI0 KB., mecmosyr Ka.,
pegaexcusnyro Ke., meopuro sgpghekmusHocmu KaK mepvl Ka4yecmea cucmem u
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npoyeccoe, yukaosyrw Ke. u np. Ctpata npedmemuwvix Ke. euie 6ojee oOLIMpPHA.
B nee Bxomat: KB. tpyna, KB. nponykuuu, K. HUOKP, Ks. uesosexa, Ks.
obpazoBaHus, KB. npoekTupoBaHusi, nedacoeuueckas Ke., sproHoMuueckas
KB., acretnueckast KB., K8. ynpassenus, KB. sapraTuyeckux cucteM 4 T. 1.
ITpumepom paspadorku KB. spraTUuecKux CUCTEM MOTYT CAYXXUTh KBaJTUMe-
TpUYecKue TeopeTnudeckue paspabotku A. M. I'yOMHCKOro M ero y4eHMKOB
B Hauajie 80-x rr. Ke. uenosexka u o0pazoearus 0COOEHHO aKTUBHO pa3BHUBaET-
cs1 MccnenoBateibCKUM LIEHTPOM MPOo0JieM KauyecTBa MOATOTOBKY CIEeLIMAIMCTOB
MunuctepcerBa oopazoBaHusi. C 1992 r. exxeroqHo McciaenoBaTeIbCKUM LIEHTPOM
MPOBOASATCS CUMITO3UYMbl «KBanumeTpus yenoBeka u oopazoBaHus. MeTono-
JIOTHS M mpakTukKa» (HayuyHble pykoBoauteau — H. A. CenesneBa u A. 1. Cy-
6etr0). B 2001 r. mpoxommn X roowieiHblii CummnosuyM. ITo KB. 3a 33 roma
pa3BUTUS 3allMIIeHbl 0ojiee 50 TOKTOPCKMX M KaHAMOATCKUX OUCCEepTaLUid,
OIyOJIMKOBAHbI HECKOJIbKO AeCITKOB MoHorpaduii. OtkpbeiTue KB. Mupy sB-
JIIeTCsI, HECOMHEHHO, POCCUIMCKUM IpuopuTeToM. B IocienHue roasl Ha 3a-
pyOexHBIX hopyMax MOSIBUIUCH NOKaaapl o KB., B KOTOpbIX OHa OTKphIBa-
eTcs 3aHOBO. MHOCTpaHHbBIE CleLMaIMCThl, B TOM YMCie mpeacraBureau Ms-
pauisi, TBITAIOTCS MPUCBOUTHL cebe MajibMy IEepBEHCTBA B OTKpbiTMU KB.,
WUTHOPUPYS TOT (hakT, YTO OHa CO3/JaHa W YCIIEIIHO pa3BuBaeTcs B Poccum
oousiee 30 jer.

Jlum.: Asranbnos I'. I'. IlorpedbutenbHas CTOMMOCTb U ee u3MepeHue. M. :
DxoHoMuKa, 1971. 167 c.; Asranbnos I'. T. Paiixman O. II. Kaaumerpus:
METOIbI, MpobJIeMBbI, cepbl TpuMeHenust // Matep. XV koud. EOKK. M., 1972; A3 -
raanbnoB . I'., Pasixman DO. II. O kBamumerpun. M. : M3n-Bo craHOapTOB,
1973. 172 ¢.; 'muueB A. B. Iloroxe U. b., lllop . Bb. AxryaabHble
3amaun kBaymMeTpun // CraHmaptel u KadectBo. 1971. No 11. C. 32—34; Aunpua-
HoB lO. M., Jlomatun M. B. KBammmMmerpuieckue acrieKThl yIIpaBIeHUS Kade-
cTtBOM HoBOIt TexHuku. JI. : M3n-Bo JIT'Y, 1983. 288 c.; Aunpuanos 0. M., Cy-
berto A. M. Kpamumerpusi B IpubOOpOCTPOCHUU U MalmHocTpoeHuu. JI. : Maim-
HocTpoeHue, JleHuHrp. otaeneHue. 1990. 223 c.; KBaiiumerpusi — Hayka 00 U3MepEeHUU
kauectBa nponykimy / Asrampinos I. ., [mmues A. B., Kpanusenckuit 3. H., Kypauen-
ko lO. I1., ITanos B. U., ®enopos M. B., Ilnekropos . M. // CtaHgapThl 1 KauyecTBO.
1968. Ne 1; Cy6etrTo A. WM. BBemeHue B KBaJUMETPUIO BBICILEH IIKOJIBI : B 4 KH.
M. : Uccaen. ueHntp I'ocoobpazoBanus CCCP 1o npo6:. yrpaBieHUs KaueCTBOM ITOATrOT.
cretanucton, 1991; Cyoerto A. M. MccnenoBaHus mpo0aeMbl Ka4yecTBa CIOXKHOM
TIPOAYKIIWU: AWC. ... A-pa 3koH. HayK. JI. : BUKU um. A. @. Moxatickoro, 1987. 722 c.
IMpunoxenust B 4 1.; Cyberto A. WM. Kpaimmerpuueckas MareMaThKa U €€ PoOJib
B MOJTOTOBKE BOEHHBIX MHXXeHepoB // KBanumeTpust yenoBeka M 006pa3oBaHusl: METOO0-
siorust v paktuka : Marep. IX Cumnosuyma. KH. 2. M. : Uccnen. tieHTp mipo0J1. KauecTsa
noxror. creruamucros, 2000. C. 4—7; Cyoerto A. WM. Ksamumerpus: B 6 u. JI. :
BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1979—1986; Cy6erto A. WM. Mepa u oueHka
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KayectBa // OCHOBBI TEOPUM YMPABICHUS KaueCTBOM CTPOUTEIbHOU MPOAYKIIMK : Hayy.
p. JIenSHUUDBIIL. JI. : JlenBHUUDBII Tlocrpaxnman crpos CCCP, 1975; CyoberT-
To A. WM. MeTronbl olleHKM KayecTBa MpoekToB 1 pa6ort. JI. : BUKH nm. A. ®@. Mo-
xkatickoro, 1982. 125 c.; KBanumetpus yenoBeka U 00pa3oBaHusl. MeTOmONOTHS U TpaK-
tka : Marep. Il Cumnosuyma. Ku. 2. Y. 1. Ot KBaJIMMETpUHU YeJIOBeKa — K KBAJIUMETPUU
obpazoBaHus. (I'eHesuc) : Hayd. MoHorp. / A. W. Cybetro. M. : WMccnen. ieHTp npooi.
KayecTBa MOATrOT. crieuuanucTos, 1993. 242 c.; Cyberto A. W. Tpu roga pazsutus
U CUHTEe3 KBaJUMeTpuM udesoBeka u obpazoBaHus (1992—1994 rr.): uroru, mpoGiemsl,
nepcrnekTuBbl // KBaaumeTpust yenoBeka M oOpa3oBaHMs. MeTOmoJIOTHs 1 MpaKTUKa :
marep. 111 Cumnosuyma : B 2 4. M. : Uccren. teHTp npo06:1. KayecTBa IMOAroT. CIielua-
auctoB, 1994; Cy6erto A. M. DTuka KBaJIMMETpUU YeoBeKa M 0Opa3oBaHUs Kak
3THKa OLIEHOYHOU neATebHOCTH // KBammmeTpus deoBeka M obpazoBaHUs. MeTomo-
Jtorust v nipakTtuka : matep. IV Cumnosuyma : B 2 u. M. : Mccren. neHTp nmpo0J1. KauecTBa
MOATOT. CHeluaIucToB, 1995.

KBAJIMMETPHUA BBICIIEN IIIKOJIBI, Teopysi 1 METOLOIOTUSI M3MEPEHHsI
1 OK 00BEKTOB 1 MPOLIECCOB B CUCTEME BbICIIIEH IIKOJbI (BBICIIETO 00pa3oBa-
Hus). Tepmun Obul BriepBbie BBeneH A. M. Cy6erro B 1991 r. KB. BhIcIIeit
LIKOJIBI TTocBsiieHa padora A. M. CybeTTo «BBeneHue B KBaTUMETPHUIO BhICILIEH
LIKOJIbl» B 4 KHUTaxX. [ToHsSITHE «BBICIIAs IIKOJIa», XapaKTEePHOE ISl COBETCKOM
MeJaroruku U oopa3oBaTeIbHOI MOJUTUKM, ObLIO B 90-X IT. 3aMEHEHO ITOHSI-
THEM «BBICIlIee 00pa3oBaHUE» U «BbICIIEe MPO(EeCCHOHATbHOE 00pa30oBaHUE».

Jlum.: CybeTtTo A. WM. BBeneHue B KBAIMMETPUIO BbICHICH IIKOJBI : B 4 KH.
M. : Uccnen. uentp I'ocobpazoanust CCCP mo mpo6i1. yrpaBieHNs Ka4eCTBOM TOATOT.
crienanucToB, 1991.

KBAJIUMETPUA XKU3HMU, npeomemnas Ke. B CTpyKType cunmemuyeckoii Ka.,
Teopuur usmepeHuss u OK XusHu.

Bnepsoie mousitue «KB. xu3Hu» BBeaeHo A. M. Cy6erro B 1991 r. B aTom
Xe rony B JlenuHrpane Ha 6a3e JleHMHrpaacKoro nomMa HaydyHO-TEXHUUYECKOI
IpoIaraHabl ObUT IIPOBEJICH HaYYHBII ceMUHap Ha TeMy «KBaauMeTpus Xu3-
HU (MIpOOJIeMbl U3MEPEHUST Kauecmea Hcu3Hu W HAIIPaBJICHMSI UX PELICHMS)»
C U3IaHUWeM OJHOMMEHHOTO COOpHMKA Hay4dHbIX mpydos. B mpemaucioBuu
yKa3bIBaloch: «KayecTBO XXU3HU — OOJIbIIOE U €MKOE IOHSITHE, OJIMIETBO-
psioliiee co00ii CUHTE3 MaTepHAalIbHbIX, JYXOBHO-TBOPYECKMX M SKOJIOIMUECKUX
CTOPOH KM3HU U OTpaxalolllee ypOBEHb peaj3allii POIOBBIX CUJI UeIOBeKa,
YPOBEHb peai3alluid TBOPUECKOIO CMbICIa ero Xu3Hu (“OTKyma Mbl, 3a4eM
MbI 4 Kyaa...”, Kak nuiietcs B npeBHuX Benax). KAYUECTBO )KU3HHW — ato
CHCTeMa JTYXOBHBIX, MaTepUalIbHbIX, COLMOKYJBTYPHBIX, 9KOJOIMYECKUX U
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JneMorpaduyeckux KOMIOHEHTOB XU3HU. B HeM pacKpbiBaeTcs M MHAVBUIY-
aJlbHOe, U OOLIEeCTBEHHOE (CUCTEMHO-COLIMAIbHOE) KauyecTBa XKWU3HU, pa3HO-
o0Opasue MoTpeOHOCTEN YeIoBeKa, ero MOTEeHIMal K BCECTOPOHHEMY, rapMo-
HUYHOMY TBOPYECKOMY pPa3BMTHIO. J{MaJleKTUKa IMpeIMEeTHO-BEIeCTBEHHOIO
(6uonornueckuii (pusnyeckuit) U MaTepuanbHbIA “cpe3” KauecTBa KM3HM),
¢yHKIMOHANBbHOTO (“cpe3” MmoTpedHOCTe U criocodbHoCcTel, “cpe3” B3auMO-
JIECTBUSI C COLMATBHO-2KOHOMUYECKUMU U KYJBTYPHBIMU “TIpOCTpaHCTBaMU”
JKU3HU: 9CTETUYECKOE, IPTOHOMUYECKOE, IKOJOTUIECKOE KaueCcTBa KU3HU) U
CHCTEMHO-COLIMAJIbHOTO (9KOHOMMYECKOE, DYXOBHOE, COLlMaIbHOE KayecTBa
JKM3HUM) POJNOB KavyecTBa KU3HU ONpPEIE/IsieT CIOXHBINA XapakTep pelieHUs
METOIIOJIOTMYECKMX MPOOJIeM U3MEPEHUsI M OLIEHKM KavyecTBa >ku3Hu. Ksanu-
METpUS XXU3HU KaK MPUKIAIHOE HaIlpaBieHUE KBAJIMMETPUU — TEOPUU W3-
MEpEeHMI 1 OLIEHKM KavyecTBa (TEOpMM Mepbl KayecTBa) IMPEACTaBIsICT COOOM
HOBO€ HAayYHO-CUCTEMHOE HallpaBjieHUe U “IBUXKEHME”, UMIYJIbC K CUHTE3Y
KOTOPOTO W aeT HACTOSIIIMIA CeMUHAp U HauMeHOBaHUe KoToporo “ Kpamu-
METpUS XKU3HU OIpeNenao Ha3BaHUe MpeajiaraeMoro cOOpHMKa maTepua-
JoB» (KBanmumerpus xusuu. 1991. C. 3).

KB. 3X1M3HU — KOMILJIEKCHAs, CHHTETHUYeCcKasl TeopUsl, pa3paboTKa KOTOPOit
TOJIbKO Hauajack. OHa omnupaeTcss Ha MeTodbl coyuanrvroil Ke., KB. 310poBbsi
(Baneosiornyeckoit KB.), skonornyeckoit KB., nemorpaduyeckoil CTaTUCTUKHU,
Ks. uenosexa, KB. obpaszoBaHusi u ap.

IMosiBnenue KB. XU3HU U €€ CTAaHOBJICHUE W Pa3BUTHE — CJICICTBUE IPO-
ucxonsuieit Cunmemuueckoit Iusunuzayuonnoii Pesosroyuu v B ee coctaBe —
Keanrumamuenoii Pesosroyuu. OHa peliaeT mpooaeMbl:

® KOMILIEKCHOW MHAMKALMU Kauecmea ycuznu (M0 HAIPaBICHUSIM: YPO-
BEHb 3KM3HM, KayeCTBO CpeIbl, KAYeCTBO 3IPaBOOXPAHEHUSs, 3IpaBOOXpa-
HUTEJIbHAsl KyJIbTypa HaceJieHUsl, YPOBEHb MPOMUIAKTUKM 3J10POBbsl Ha-
CeJICHUsI, Ka4eCTBO HAcCeJIeHUs, KaueCTBO CUCTEMbl 00pa306anus, KadyeCTBO
JIYXOBHO-UH(MOPMAIIMOHHON Cpeabl XKU3HU);

e pa3pabOTKM OCHOBHBIX U3MEPEHYECKUX KOMILIEKCOB B YApasAeHUlU Kaye-
cmeom XWU3HU,

e pa3pabOTKM Mep pUCKa B CUCTeMe Oe30MacHOCTM XM3HM KakK KBaJuMe-
TPUYECKUX MOJCJEN Kauecmea Hcu3nu,

e pa3pabOTKM AMHAMMYECKUX MOJENC kKauecmea ycuzHu 4eioBeKa M Ha-
CeJICHUSI CTpaHbl;

e pa3pabOTKU MOJIeJIeil CTPAaHOBBIX MHAMKATOPOB KA4ecmeda JCusHu; W JIp.

«KBanumeTrpust X1U3HU — 3TO... CBOCOOPA3HBINA “U3MEpPEeHUECKUIT uMIepa-
TUB”, KOTOPBI CJIeAyeT paccCMaTpyBaTh KakK 4acTh HOOC(HEPHOTro UMIIepaTuBa»
(Cybetto A. U., 1991. C. 11).
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B coopHuke «KBamumerpus xusHu» (1991) Obuiu mpencTaBieHbl Ha-
MpaBJIeHUS:

e KB. 300poBbs yenoseka (H. P. JIepsna, B. I1. IlerpoB);

® «IKOHOMMKA YeJIoBeKa» KaK KOMIUIEKCHAsl OLIEHKa 3aTpaT COLIMOKYJIb-
TYPHBIX M €CTECTBEHHO-MPUPOIHBIX PECYpPCOB B BOCIIPOU3BOACTBE XXU3HU
(B. T1. KazHnaueeB);

e Ks. uenosexa (0. I'. Ky3HeuoB);

e KB. ooyuaemoctu (JI. H. 3acopuHa);

® XpOHOOMOPUTMOJOTUYECKAs] TAaKCOHOMUSI COCTOSIHUN WHIMBUIOB
(B. A. YybGapos);

® COIIMOMETPUYECKOE HCCIeIOBaHUE PeadbMIMTAlMU OHKOJOTMUYECKUX
oonbHbIX (P. M. Baruep, H. I'. Illumkosa, K. C. MupotBopuena, H. 4. Illa-
baioBa);

e KB. roponoB (A. U. Cy6eTT0);

e OMOTEXHUYECKUE CHUCTEMbl C KBaJIMMETPUUYECKOI 0a30if 3HaAHUI I
onTuMu3aluu GyHKIMOHANbHBIX cocTossHuii yenoBeka (E. I1. [Tonmeuntenes,
E. B. Cmupnos, A. U. Ilapwiii, C. B. ABakyMOB).

KB. u3HU BXOAUT B cuctemMy HoocgepHoii KB.

Jlum.: Kpamumetpus xu3Hu ([1pobiaembl u3MepeHusi KayecTBa XXU3HU U Harpasyie-
HMS MIX PEIICHUs]) : MaTep. KpaTkocpod. cemuHapa / o pen. A. WM. Cy6erro. JI. : JIJJTHTII,
1991. 101 c.

KBAJIMMETPUA NTHXKEHEPHO-TEXHUYECKOI'O COCTABA, Teopust u
meTtonoyiorust uaMmepeHuss 1 OK wmHxeHepHo-TexHuuyeckoro cocraBa (MTC)
B OpPraHU3allMOHHBIX CHUCTEMaXx.

KB. UTC npumensietcst B KoHType ynpasaenus kavecmeom UTC B opra-
HU3ALIMOHHBIX CHUCTeMax (Ha MpeAnpusiTUsX, ¢dbupMax, B OpraHusalusx) u
B CHCTeMaX TeXHUYECKON IKCILTyaTallMu CJIOXHBIX OOBEKTOB TEXHUKHU (TEXHO-
JIOTUYECKUX CUCTEM).

KB. UTC sasnsercsa ocHoBoit cepmugpurayuu UTC, HermocpeacTBEHHO CBSI-
3aHHOTO C 0€30MaCHOCTbIO, HAIIPUMED Ha MPENNPUSITUSIX SIAEPHON SHEPTETUKH,
BO3MYIIIHOTO TpaHCHOPTA.

KB. UTC BkJOUaeT B ce0s1 KBAIMMETPUUYECKUE MOAECIU TEXIPOLECCOB,
B KOTOpBIX MPOSIBAsIETCS mpodeccuoHanbHas mnoaroroBieHHocTh UTC, ero
Keanugpurayus.

KB. UTC ucnonb3yeT ananTUpoOBaHHbIE METONbI 2kcnepmHoil Ka., undexc-
Holi Ke., Keasumempuueckoil makcoHOMUU, BEPOSITHOCTHO-cTaTUueckoi KB.,
TectoBble MeToabl OK nesTenbHOCTH Ha TpeHaXkepHbIX KOMILJIEKCaX.
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Jlum.: EaucoB JI. H. Merononorust u cpeacTBa KBaIMMETPUU HMHXKEHEPHO-
TEXHUYECKOTO COCTaBa TPakKIaHCKON aBMALIMM : aBTOped. ITUC. ... I-pa TeXH. HayK. M. :
MITVYTA, 1995. 42 c.; Cy6etrto A. WM. MeTompl OllEHKM KadyecTBa TPOEKTOB U
pa6ort. JI. : BUKU um. A. @. Moxaiickoro, 1982. 125c.; Cy6erto A. U. Metons
OLIEHKM KayecTBa MPOEKTOB U paboT. McnibiTaHus TexHudyeckux cucreM. 2-¢ usa. CII0. :
ActepuoH ; Coi3panb, 2003. 192 c.

KBAJIMMETPUA UH®OPMAIIUWU, npeomemnas Ke., opueHTUpOBaHHAasI Ha
obecrieyeHue (TeopeTudeckoe u MeTonoiorndeckoe) usmeperus u OK urngop-
Mayuu, KOTOpoe TIPeACTaeT KaK CUCTeMHO-COIMaIbHOEe, IIECHHOCTHOE KaueCTBO
uHgopmayuu.

Ilennocms, akcroaoru3M MHMOpMaIUU CIyXKuT 6asucom KB. nHbopMaimu.
PaznuuHble Momean u3MepeHUsl uHgopmayuy UMEIOT UHTEPIIPETalNi0 KBAIM-
METPUUYECKUX MOJeseli, B KOTOPBIX IIEHHOCTHBIM OCHOBaHWEM BBICTYIAeT Ta
WM WHasl XapaKTepUCTUKa KauyecTBa uHgopmayuu («<HEONpPeaeIeHHOCTb — M10-
CTOBEPHOCTb», «IOJIHOTA pa3HOoOpa3usi», «aleKBAaTHOCTb OTOOpaKeHUs» U
T. 1.). HeiictByeT nonoxenue (A. M. Cyberro): K. 100bIX OOBEKTOB U MPO-
1IECCOB Bceraa BKJoyaeT B ceds1 KB. mHpopmanmm 00 uxX KayecTse.

KBAJIMMETPUA KOMITETEHIIUM, teopust usmeperusi u OK komnemenyuii
(1 koMnieTeHTHOCTH). OTHOCUTCSI B TEOPETUUYECKOM apXUTEKTOHUKE CUHMemU -
ueckoil Ke. x ctpare npeomemnvix Ke. Tlonsitue «KB. xomrmereHiuii» ObLIO
BBeneHo A. M. Cyberto B 2006 r. B MOHOrpaduu «OHTOJIOTUS U SIMUCTEMOJIO-
I'Msl KOMIIETEHTHOCTHOIO nojxona. Kinaccudukauys U KBaJIMMETpUsl KOMIIE-
TeHuMi». B ocHoBaHue KB. KOMIETeHIINI 3aKIanbIBACTCS NPUHYUN eOUHCMEA
Ks. uenosexa u Ke. obpazoeanus. KoMmeTeHU MU SIBIASIOTCSI TaKUMMU
KOMIOHEHTaAaMM KadyecTBa pe3yjJbTaTa oOpa3oBaHUsI, B KO-
TOPBIX MPUCYTCTBYET CHUHTE3 KadyecTBa Oo0Opa3oBaHUI U
KadyecTBa 4YeJOBeKa, BKIOYAs ero «IpUPOIHOE KAaueCTBO», OTPAXKEHHOE
B €ro aHTponotumne (cMm. Aumponomunonoeus). Ke. uesosexa onpenensieT Takue
HanpasiaeHus B KB. komnereHnuuii, kak: (1) KB. 3mopoBbecOeperaromnx Kom-
nemenyuii Ha ocHoBe KB. 3mopoBbst u K. acusuu; (2) KB. GU3KYIBTYpHBIX
KOMITETeHLIMI, WX KOMITeTeHIIUI usndyeckoro pa3putus; (3) KB. kommneTeH-
LM MHTEJJIEKTYaJlbHOTO pa3BUTUs Ha ocHoBe KB. uHTtemnexra; (4) KB. 3ko-
JIOTUYECKUX KOMIIETEHLIMIA Ha OCHOBe 3Kojorudeckoini KB. u Kg. acusnu; (5)
KB. KynbTypojornuyeckux KOMMeTeHLUir Ha ocHOBe KB. KylbTyphl ueoBeKa;
(6) akmeonoruueckasi KB.; (7) Ke. ynusepcanvnvix xomnemenyuii. B KB. xom-
MeTEHIMIA peallu3yOTCsd NPMHLUUINbI: NPUHLUMUI OTpaxXeHUS
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B KB. KOMITeTeHIIMIT METOIOIOTMYECKUX apCEHAJIOB BCEX CIeLIMaIbHbIX U nped-
MemHbix K6., CBI3aHHBIX C OCOOCHHOCTSIMU KomnemeHyuil (U KOMIIETEHTHOCTE )
KakK OOBEKTOB OLIEHKU, MTPUHII UM afeKBaTHOMW cucteMHocTu B KB.
KOMITIETEHIIM (B COOTBETCTBUM C KOTOPBIM KBaJIMMETpUUeCcKasi MOEIb OLEHKU
KOMIMETEHLIMIA 10 CUCTEeMHOCTH, B TOM YHCJE BHYTPEHHEMY pa3HOOOpasuio,
CA0JICHOCMU,, HEOTIPENIEIEHHOCTH, TOJKHA OBbITh afeKBaTHA CUCTEMHOCTH OLIEHU -
BaeMoOW komnemeHyuy U KOMIETEHTHOCTU); TPUHIIMIT aZfe€KBaTHOCTHU
KBalupuKkauum cCyObeKTOB OLEHKU Sh (d2KcmepToOB), yya-
CTBYIOIIMX B TPOLIECCE OLICHKU KoMHemeHuuil, Kearugukayuy TeX pabOTHUKOB,
KTO TIPOEKTHUPOBaT U (POPMUPOBAT Y YUALIUXCSI ITU KOMHEmeHyuu; N e SITE N b -
HOCTHB M mpuHuUUN KB. KOMIETeHLIMI U Op.

Jlum.: Cy6etto A. WM. OHTONOTHS U SITMCTEMOJIOTUSI KOMIIETEHTHOCTHOTO TTO/I-
xona. Kimaccudukanmsg u kBanumerpusi kommeteHuuii. CI16. ; Koctpoma : KI'Y
uM. H. A. Hekpacosa : Mccien. nieHTp npo6:1. KauyecTBa IMOATOT. criermanucTon, 2006.
70c.;CyoerTto A. M. Teopus pyHmameHTaIM3alMyu 00pa3oBaHUs U YHHUBEPCAIbHbIE
KoMrteTeHIIM (HoochepHast mapagurma yausepcanusma). CI16. : Acrepuon, 2010. 552 c.;
Cyberto A. W. YHuBepcaibHble KOMIETEHLIMU: MPOOIeMbl MACHTU(DUKALIMN U
KBaJTUMETpUM (B KOHTEKCTe HOBOM mapamurmbl yHUBepcaaudma B XXI Beke). CIIO. :
CwmonbHbiit yHuBepcuteT PAO ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa ; M. : Uccren.
LIEHTp TIPOOJI. KayecTBa MoaroT. crenuaircros, 2007. 149 c.

KBAJIMMETPUA OBIIECTBEHHOI'O MHTEJUIEKTA, npedmemnas Ks.,
HarmpaBJieHHas] Ha pa3pabOTKy U pa3BUTUE METOMOJOTUU UBMEPEHUS KaYecmeda
obuwecmeennoeo unmentekma. OHa BKIIIOYAeT B ceOsl usmepenus Kavecmea VH-
TEJUIEKTYyaJIbHOTO TOTEeHIIMaaa oOllecTBa, KauecTBa HayyHOro MOTeHIuaia u
KayecTBa 00pa30BaTEIbHOrO MOTEHIIMAja, OLEHKY TEMIIOB CHVKEHUS WM,
Ha000pOT, MOBBILIEHUS KATACTPOMUIHOCTH B COLIMATBHOMI M COLIMOIIPUPOTHOM
sBojiiolMu. KB. OOIIECTBEHHOrO MHTEJIEKTA SIBJISIETCS BaXKHOM 4YacThlO CO-
LuanbHOM (HoocdepHoii counanabHoit) KB.

Jlum.: KBanuMeTpust 4esioBeka U 00pa3oBaHust. MeTOMOJIOTUST U MPAKTUKA : Martep.
II Cumnosuyma. KH. 2. Y. 1. OT KBaIMMEeTpUH YeloBeKa — K KBAJIUMETPUM 00pa30BaHUs.
(I'enesuc) : Hayy. moHorp. /A. M. Cyo6eTrTto. M. : Mccren. ueHTp npobia. kaye-
CTBa IMOAroT. crieuuanucToB, 1993. 242 c.; Cyoerto A. WM. CoumansHass Hoochep-
Hast KBUIMMETPUS B crcTeMe Hekmaccuieckoit ColMoioTuy : paciivp. U repepad. Bapu-
aHT Hayd. JOKJI. Ha COLIMOJIOrMYecKoM KoHrpecce, Mocksa, 3—5 oktsaops 2006 r. Ko-
ctpoMa : Mzn-Bo KI'Y mm. H. A. Hekpacosa, 2006. 39 c.

KBAJINMETPUA IIOTPEBHOCTEM Y1 CIIOCOBHOCTEI, teopust u MeTo-
nonorus uamepeHust u OK rorpedHocTei 1 crmocobHoCTel yesoBeka. Bxonur kak
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KoMnoHeHT B KB. Bocxoasiero BOCIpou3BOJACTBa YejaoBeka. BriepBbie naHHOE
TOHSITUE ObLTO PUMEHEHO B Ka. abicuteil wikoast A. V. Cyderto B 1991 1.

Jlum.: Cyoerto A. W. BBemeHue B KBaJIMMETPHUIO BbICIIEH IIKOAbL. B 4 KH.
KH. 1. O6uiue ocHOBaHUSI KBaIMMETPUHU BbIciiel 1mKoabl. M. : Mccnen. uentp lNoco-
opazoBaHusg CCCP 1o mnpo0:. ynpaBjieHUsI KaueCTBOM IMOATOT. CHeLUaInucToB, 1991.
9% c.

KBAJIMMETPUA CBOBO/bI, teopusi OK cBodonbl. Bnepsbie moHsitue «KBs.
cBoboabl» BBeAeHO A. M. Cyberto B 2008 1. B mepBOii KHUTe MOHOTpaduuecKoit
tpunorun «Cpoboga» — «Kpuruka “nubepanbHoro pasyma”» (C. 172—177).
OlLICHOYHBIN MOOXOA K Kauecmgy c60000bi UMIUTMLIMTHO YK€ TPUCYTCTBYET
y B. ®pomma B ero BblIeICHUM HETATUBHOW U MO3UMTUBHOMK CcBOOOXI.
HerarusHast cBo6oa nmopoxknaercsi 1o @poMmy pbIHOUHO-KAIMUTATUCTUYECKOM
CHCTEMOI, Koria cBo00/1a YeJIoBeKa HaeMHOTI'0 mpyda — 3TO CBOOOA YesIoBeKa-
TOBapa, U3MEPSIEMOTO €ro LeHOI Ha pbIiHKe mpyoda. OH nuieT: «YyBcTBO cO0-
CTBEHHOI'O JOCTOMHCTBA OCHOBBIBACTCS IJIaBHBIM 00pa30M Ha TOM, CKOJIbKO
CTOSIT YEJIOBEYECKME CIIOCOOHOCTH, 1 KaKOe MPUMEHEeHUEe OHU HaXOAAT B 00l1Ie-
CTBE; IOCTOMHCTBO 3aBHCHUT OT €ro IpoJaXXHOW CTOMMOCTU Ha PBIHKE WJIU
MHEHUS, KOTOPOE UMEETCs Y APYTUX O “IPUBIIEKATEIbHOCTU” TOIO UJIM UHOTO
yesoBeka. YemoBeK 4yBCTBYeT ce0sl TOBapOM, MpeaHa3HAYEHHbIM IPUBJIEKATh
MOKYyIIaTeJIell Ha cCaMbIX OJIArONPUSITHBIX, TOPOTUX YCIOBUSX. YeM BbILLIe Mpe-
Jlaraercs 1ieHa, TeM BbIIle yCTaHaBJIMBaeMasl 1IeHHOCTb. YeIoBeK-ToBap ¢ Ha-
JIEXI0il BBICTABJISIET OMPKY, TBITAETCS BBIACIUTHCS U3 aCCOPTUMEHTA, JIeXKa-
IIEr0 Ha MpUJIaBKe, OH cTapaeTcst ObITh JOCTOMHBIM CaMOTO JOPOTOTO LIEHHU-
Ka; HO eC/d ero He 3aMeyaloT, a APYTUx OepyT, TO OH MOXET ObITb OOBUHEH
B HEIOJIHOLIEHHOCTU M HUKYeMHOCTU. KakrMu Obl BHICOKMMU He ObLIM Yesio-
BEYECKME KaueCTBa U YMEHMsI, €My MOXET He MOBE3TH... B ppIHOYHOI OpueH-
TallMM YEJIOBEK TePSIET TOXICCTBO C COOOM; OH CTAHOBUTCS OTUYXICHHBIM OT
ce0si» (IMcuxoananmus u penurus. 1989. C. 209—210). 3ngecr ®poMM MOKa3bI-
BaeT, YTO YeJIOBEK B CUCTEME PHIHOYHO-KAITUTATMCTUYECKUX OTHOIIEHUM OKa-
3bIBACTCSI OTYYXKIEHHBIM OT Ce0sI U, COOTBETCTBEHHO, OT CBOE CBOOOIbI, OH
MpeBpalliaeTcsl B paba B cUcCTeMe KamuTajoBaacTusi. Kamurtanusm M pbIHOK
MOPOXIAITKAMUTaJlOTeHHYI0 phiHOUHYI0 KB. ¢cBobOoab u KB.
yenaoBeKa. B ycnoBusx uMmneparrBa BbDKMBaeMOCTH yegoBevecTBa B XXI B. —
UMIiepaTUBa BbIXoJa U3 nepBoil (as3wl [MobanbHO DKkonornyeckoii Katactpo-
(bl — Ha mepenHUli TIaH BBIXOAUT HoocgepHas Ke. ceobods.. CBOOOIA 0Ope-
TaeT Hooc(epHoe comepxaHue. «lllkama kayecTBa CBOOOJBI HMMEET
Ha HEeTraTUBHOM “molioce” — nubepalbHYyIO, KaUTAIMCTUYECKYIO
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“cBOOOMY-OT”, KOTOpasi OKa3bIBaeTCsl HA cCaMOM JieJie CBOOOIO0I AeHer, CBOOO-
JIO KamnuTaja U pabCTBOM HAaeMHOIO Tpyjla M B IIEJIOM YeJOBeKa, a Ha 110 -
3UTUBHOM “moJiloce” — CO3UAAIIIYIO, COLMAIMCTUUECKYIO “CBOOOMY-
IJ1s1” , KOTOpasi OKa3bIBaeTCs CBOOOMOI TBOPUYECKOTO TPyAa YeJloBeKa, CBOOOI0M
YIIpaBJICHUS] UM CBOMM OYIyIIMM Ha OCHOBAaHMSIX COLIMOIPUPOIHON HoOCchep-
Hoit rapMoHun» (Coboma. 2008. C. 176).

Jlum.: Cybetrto A. WM. CBobona : Hayd. moHorp. Tpuiorus. KH. 1. Kputuka
«mbepanpHoro pasyma». CII0. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2008. 232 c.;
®dpomm B. Tlcuxoanamms u peaurust // Cymepku 6oroB : c6. M. : IMTomutusmar, 1989.
C. 209-210.

KBAJIMMETPUS CTAHJAPTA, Teopus uszmepenust 1 OK crangaptoB. OTHO-
CUTCS K Kaccy npedmemtuix Ke. ITpodiieMa u3aMepuMocTy 00pa3oBaTeIbHbIX CTaH-
JIapTOB aKTUBHO 00cyxknanach B 90-x rr. XX B. Ha MeXKIyHAPOIHbBIX CUMIIO3UyMax
«KBanumerpust yeaoBeka u oOpa3oBaHusl. METONOIOIHMS M MPAKTUKa», IPOBO-
JIMMBIX eXXeToqHOo Ha 6a3e MccienoBaTeIbcKOoro IeHTpa IMpobieM KavyecTBa oI -
rotoBku crieuuanuctoB (pykosoautean — H. A. CenesneBa u A. 1. Cy6eTTo0).
AxTtyanuzaius KB. o6pazoBatesibHbIX cTaHAapTOB B Poccuu npousoiinia B 90-X IT.
XX B. B CBSI3U C pa3pabOTKOl 1 BHENPEHUEM CUCTEMbI KBATMUMETPUUECKOTO MO-
Humopurea B chepe obpazosariss Ha pa3HbIX YPOBHSIX yIIpaBieHus1. B nanbHeliiem
KB. cranpapta obpazoBaHus nojayuyuaa cBoe pasButve B 2000-x IT. B paMKax
KBaJIMMeTpuuecKoit HayuHoii 1mKkoJibl B. C. YepenaHoBa (MxXeBckK), B YaCTHOCTU
B padotax O. B. JTio6umosoii u O. ®. Illuxosoii. B KB. ctangapTa mpuMeHSI0TCS
METOJbI OUTHU BCeX crneyuanvibix Ke., B yactHocTU sxcnepmuoil Ke. 1o O. B. JTo-
oumMoBoit 1 O. ®. IHuxosoit B cuctemy 1K obpazoeamenvroeo cmandapma Iiist
BTY30BCKOTI'O Kypca (DM3UKH BXOIAT TaKue KPUTEPUM KayecTBa, Kak (DyHIaMeHTaIb-
HOCTb, 1IgJIeHANPaBJIeHHOCTh, T'yMAaHUTAPHOCTh, CTPYKTYPHOCTD, TEXHOJIOTUYHOCTb,
METO0JIOrMYeCcKasi 00eCIIeYeHHOCTb, 9KOJIOIMYHOCTb, ITOJIMTEXHUIHOCTD, KOM-
MbIOTEPHAsI OCHAIIIEHHOCTb.

Jlum.: KBanumeTtpusi yejoBeka M obOpazoBaHusl. Metomosorust U mnpaktuka. I[1po-
OJIeMbI M3MEPUMOCTH 00pa30BaTeIbHLIX CTAHAAPTOB U KBAIMMETPUIECKOIO MOHUTOPUH-
ra B cepe obpazoBanus : matep. VII Cumnosuyma. KH. 1. [Tonutuka kayectBa obpa-
30BaHUSI ¥ MIPO0OJIeMa KBATMMETPUIECKOr0O MOHMTOPUHTA B chepe oOpa3oBaHust. HayuHbie
nmoxmanel / monm Hayd. pen. H. A. CenesneBoit u A. U. Cy6erro. M. : Hccnen. tieHTp
MPOOJI. KauecTBa MoAroT. crenuanuctos, 1998. 198 c.; lm6umoBa O. B. OcHoBbI
00pa30BaTeIbHOIM CTaHAAPTOJIOTUM M HopMojoruu : moHorp. / O. B. Jlro6umoBa,
O. @. luxosa. Mxenck : M3n-Bo MxITY, 2009. 184 c. (Kypc TeopeTHyecKoii 1 3KC-
TeprMMeHTaJIbHOM memaroruku / mon obmr. pea. B. C. Yepemanosa. OGpa3oBaresibHast
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HopMmouorus. B 4 4. Y. 4); [IpobaemMbl KBaTUMETpUK 00pa3oBaHUSI M IHUAAKTUYECKOM
tecrojornu. B, 2. MkeBck : MEXI'TY, 2009. 160 c.; Cy6eTtTro A. WM. BBenenue
B HOPMOJIOTUIO U cTaHmaprtojoruto odopaszoBanust. CI16. ; M. : Mccrmen. meHTp mipo6I.
KadecTBa noArot. cnenuanuctoB ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2001. 182 c.;
Cyoerto A. WM. Kpanumerpus yeloBeKa M 00Opa30oBaHMS: T'€HE3UC, CTAHOBJICHUE,
pa3BUTHe, TIPOOIeMbl 1 TepcrleKTUBhl // KBaaumeTpuss B 0Opa3oBaHMM: METOIOJIOTHSI,
MeToauka U npaktuka : Matep. XI Cumnosuyma. M. : Wccren. ueHTp mpo0ii. KauecTBa
noAroT. crenuanucto, 2006. 97 c.; Cy6erto A. W. Couunenus. Hoochepusm.
B 13 1. T 9. Cunrternueckast kpaaumeTpusi. B 2 k1. KH. 2. / mon pen. JI. A. 3eneHosa.
CIIo. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011. 520 c.

KBAJIMMETPUSI YHUBEPCAJIbHBIX KOMIIETEHIIM, npedmemnasn K.,
HarpaBJeHHasl Ha pa3paboTKy MeTonoB (Mozaeneii) usmeperust 1 OK ycBoeHust
YHUBEPCAIbHBIX KOMIIETCHLIUM yJaIlIuMUCs B 00pa3oBaTeIbHbIX CUCTeMaXx (IITKO-
Jax, By3ax). JlaHHoe moHsTHEe BBeAeHO U TeopeTndecku packpbito A. M. Cy-
o6erto B 2007 1. B MOHOTpaduu «YHUBEpCaAJIbHbIe KOMIIETEHLIMHU: TPOOIEMBbI
UIeHTU(UKALIMM U KBaJuUMeTpuu». Ero ctpykrypa dopmupyeTcs Ha OCHOBE
pa3paboTaHHON «MOAEIM YHUBEPCAIbHOIO YeJloBeKa», OPUEHTUPOBAHHONW Ha
Hooc(hepHO-YHUBEPCATbHYIO MapaaurMy COAEpP>KaHUsS B CUCTeME MOATOTOBKU
BBIMMYCKHUKOB BY30B B CHCTeMe BbIcIIel 1mKojabl Poccum. Ilpu 3TOoM 3akia-
JbIBACTCSI MP U HII M I, YTO «yCTAHOBKA HAa YHUBEpPCAJIU3AIIMIO BBICIIETO 00-
pa30BaHMSI HE MPOTUBOCTOUT MMIIEPATHMBY TOBBIIICHUS KayecTBa mpodec-
CHOHaJIM3Ma BBIITYCKHUKOB BY30B, a SIBJsIeTCS (hyHIAMEHTaJbHBIM YCJIOBUEM
ero peanuzauuu» (C. 112). KB. yHMBepcanbHbIX KoMMeTeHIU auddepeH-
LIMPYETCsI TI0 poJaM YHUBEPCATbHBIX KOMITETCHIIMI: «KOMIIETEHIIMU-3HAHUS»,
«KOMMETEHIMU-OTHOIIEHUS», «<KOMITETEHLIMN-TOTOBHOCTU», «<KOMIIETEHIINH -
CITOCOOHOCTU», «KOMITETEHIMU-AUCIIO3ULIUN» (POJIEBON KOMIETECHIINHN),
«KOMITETeHLIMU-COOTBETCTBUSI». Uepe3 KaTeropuio poaoB YHUBEPCATIbHBIX KOM-
MeTeHLI BocTpeOytoTcss MeTonsl KB. 3HaHuUl, coyuansvroii Ke., urposoit Ka.,
akMeosornueckonn Ks., nesrenbHoctHO# KB., peguexcusnoii Ke. n ap.

Jlum.: Cy6erto A. W. YHuMBepcaibHble KOMIIETCHIUN: TTPOOIEMBI MACHTU(DM-
KallMuM M KBAJIMMETPUM (B KOHTEKCTe HOBOI Mapamurmbl yHuUBepcanu3ma B XXI Beke).
CII6. : CmonbHbiit yHuBepcuteT PAO ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa ; M. :
Hccnen. ueHTtp npoOi. kayecTBa MOAroT. cnenuanucros, 2007. 149 c.

KBAJIMMETPUA YITPABJIEHUA, teopus mnamepenust 1 OK ynpasiaeHwus.
OTHOCUTCS K KJaccy npedmemHsix Ke. B TPEXCTPaTHOI CTPYKType OpraHu3aluu
cunmemuuyeckoil Ke. Ilonarue BeeneHo A. M. CyberTo B KoHIle 80-X IT., B 4acT-
HOCTH, B cTaThe «KBanumeTpus ynpapieHus U “LMKI0Bast KBamumeTpust”» (1990).
Knaccndpukaumst [1K ynpaBieHUs] BKIIOYAeT KaK BHYTPEHHUE (CTPYKTYPHBIE),
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TaK ¥ BHemHue /1K — xputepuu ynpasieHus. K BaxHeiiemy tuny /7K yrpas-
JIEHUsI OTHOCUTCS 3((MEKTUBHOCTh CUCTEMbI YIPABICHUSI KaK Mepa Kavecmed
(cM. Teopus agpgpekmueHocmu Kax mepbl Ka4ecmea CUCmeM U Npoueccos).

Jum.: Cyoerto A. WN. KBanmumeTpus ynpasBieHHSI U <«IIUKJIOBasl KBaJIUMe-
Tpusi» // MeTtononorusi v mpakTUKa OLEHKM KauecTBa MPOIYKIINH : MaTep. KPATKOCPOYHOTO
cemuHapa 5—6 utons 1990 r. / mox pen. A. M. Cy6erro. JI. : JAHTII, 1990. C. 3—10; Cy -
oertro A. M.,Yepnosa KO. K., Topmenuna M. B.Ksamumerpuueckoe
obecrieueHue ynpasieHueckux rpoiecco. CI16. : Actepuon, 2004. 278 c.; TeopeTndeckue
OCHOBBI I METOJIOJIOTHST COLIMAIbHO-9KOHOMUYecKoro yrpasineHust Poccun XXI Beka: HO-
ocdepHbIii acmekT : Koj. MoHorp. / Hemuun A. M., Cy6etto A. U., Cycnos E. 10., Cyc-
JoB 10. E. ; mox o6, pexn. A. W. Cy6etro. CI16. : CITI6I'MIIT, 2006. 320 c.

KBAJIMMETPUA YEJTOBEKA, teopus u metonojorus usmepeHusi u OK
yesnoBeka. KB. yeqoBeka BXOOUT B CTPYKTYpY K8. uerosexosedenus. B Heit 3a-
JIEVCTBYIOTCSI BCe TeopuM cunmemuyeckoil Ke. Teopuii, U3MepsIIOIINX pa3HbIe
ceolicmea 4enoBeka, 0oJibloe KomuuecTBo. OHU OTpaxkaroT co0oil pa3BUTHE
M3MEPUTESIbHOI 0a3bl pa3IMYHbIX HayK O YeJOBEKEe — IICMXOJOTUU, aHTPOIIO-
JIOTUM, KPeaToJIOruu, aKMEOJIOTUY, COILIMOJIOTUM YeJIOBeKa, TEOPUM JIMYHOCTH,
TEOPUU MHTEJIJIEKTa, MEAUIIMHBI, OMOJIOTMH YesloBeKa, Bajeojoruu u T. a. Ho
cuHTe3 KB. yenmoBeka ele He MpPOM30ILEesI, XOTs ero IporpamMma ObLia Mpei-
craBiaeHa A. M. CybeTTo B padote «OT KBaJIUMETPUM UesIoBeKa — K KBaJluMe-
Tpuu obpazoBaHus» (1993). OueBuAHO, OH OYyAET MPOUCXOAUTH BMECTE CO
CTAaHOBJICHUEM YEJIOBEKOBEACHUsI KaK 1IEJOCTHOW CUCTEMbl HAyYHBIX 3HAHUI
o uyesioBeke. PasButue KB. yenoBeka ocyiuecTBiasuioch ¢ 1992 r. Ha cumIio-
3uyMax «KBaquMeTpus yesoBeka U o0pa3oBaHUs. MeTom0JIOTYsI U TTpaKTHUKay,
KOTOpbIe MPOBOAUINCH exerogHo B 90-x rr. XX B. mo unuuuatuse A. M. Cy-
6erTo u nupekTopa MccaenoBaTeabcKoro eHTpa IpobJieM KayecTBa MOIrOTOB-
ku crnenuaiauctoB H. A. CenesneBoii. 3a nepuon ¢ 1992 mo 2006 r. 6buIn
npoBeneHbl 11 cummo3uymoB, uznaHbl 6osiee 40 COOPHUKOB MaTepUaIOB CUM-
MO3UYMOB, B KOTOPBIX OTPaX€HbI MOAXOAblI U pa3padoTku 6osnee 100 yyacTHU-
KOB — IIpe/ICTaBUTENIeil BY30B pa3HbIX perMoHOB Poccum.

Jlum.: KBanrmMeTpus yesnoBeka U oOpazoBaHus. MeTonosiorusi U mpakruka : matep. 11
Cummoszuyma. Kx. 2. Y. 1. Ot KBaTMMETpUM YeJIOBeKa — K KBAJIMMETPUM 0Opa30BaHUs.
(F'enesuc) : Hayu. moHorp. / A. 1. Cyberro. M. : Mccnen. ueHTp mpob/1. KayecTBa MOAroT.
crienuanncToB, 1993.242 c.; Cy6eTtTo A. WM. BBemeHue B KBUIMMETPHIO BbICIIIEH I1IKO-
Jbl : B4 kH. M. : Uccnen. ueHtp I'ocoopazoBanus CCCP 1o rpo0:1. yripaBjieHUsI Ka4eCTBOM
moAroT. crierancToB, 1991; Cy6erto A. U . Counnenus. Hoocdepusm. B 13 1. T. 9.
CunTeTruecKast KBaumeTpus : B 2 KH. / miof pen. JI. A. 3eneHona. CI16. ; Kocrpoma : KI'Y
um. H. A. Hekpacosa, 2011.
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KBAJIMMETPUSA YEJIOBEKA 1 OBPA3OBAHU A KAK HAYYHAS IITKO-
JIA, HayyHasg IIKOJIa BCEPOCCHMMCKOro Macmrtaba B obOmactu Kg., KoTopas
chopmupoBanack Ha Oaze McciemoBaTenbcKOro IEHTpa IPOOJIeM KadyecTBa
TOATOTOBKU crennanncToB (mupekTop — H. A. Cene3HeBa) Ha OCHOBE €XKe-
TOTHBIX CUMITO3MYMOB «KBaymMeTpusI yeaoBeKa 1 00pa3oBaHUsI. MeTomoIoTHs
u npaktuka» (1992—2006). Maes Takux CUMITO3MyMOB W Ha3BaHUE ObLIU BbI-
nBuHYTH A. M. Cybetro 1 mognepxanbl H. A. Cene3HeBoii. boutn mpoBeneHbI
Bcero 11 cummosmymoB (¢ 1992 mo 2000 r. — 9 cmmmo3zuymoB, ¢ 2001 1o
2006 r. — 2). Ha3Banue «KBanuMeTpusi yejaoBeka ¥ 00pa30BaHUSI» ObLIO BbI-
OpaHO HEeCIyJaitHO, OHO JeTajio aKIIEHT HEe TOJBKO Ha Pa3HbIX HAIPaBICHUSIX
pa3Butus KB. oOpazoBaHusI, HO U Ha MpoOJIeMe CTaHOBJICHUS Kg. yenosexa Kak
HeoOXonuMoro yciaoBust 1 ocHoBaHust KB. o6pa3oBanus. B ocHoBy KB. uesno-
BeKa M 00pa3oBaHMS ObLIa TOJIOKEHA cunmemuueckas napaduema Ke., wimm
cunmemuueckas Ke. (A. 1. Cyberro). B pamkax 3Toif Hay9HOI IIKOJBI cop-
MUPOBAJINCH OTAEIbHBIE HAyYHBIE IITKOJBI, «CO CBOMM JuiioM»: JI. B. Makapo-
Boii (Camapa), 3. J. XKykosckoii (Boponex), B. C. UepenanoBa (MxkeBck),
B. B. IlumanoBa u 0. K. YepnoBoii (Tombarru), A. O. Tatypa (Mocksa),
H. A .CenesneBoii (Mocksa) u ap. O6o01meHus B pa3Butnu KB. denoBeka u
obpasoBaHus ObITM chenaHbl B padotax A. M. Cyberto «Tpu roga pa3Butus u
CUHTe3a KBAJIMMETPUU uejioBeka 1 odpaszoBaHus (1992—1994 rr.): uroru, mpo-
0JIeMBI, TIepCIIeKTUBLI» (1994), «OT KBaTMMETPUM YeJIOBEKAa — K KBaJTUMETPUN
obpazoBanms» (1993), «KBamumeTpust yeaoBeKa U 00pa30BaHMSI: TEHE3UC, CTa-
HOBJIEHUE, pa3BUTHE, IPOOJIeMbI U IepcreKTuBbl» (2006). B cuity onpeneieHHbIX
OpTraHM3aIIMOHHO-3KOHOMMUYECKNX IIPUIMH 3Ta HayIHas IIKoJIa pacmaiack. [1o
MaTtepuaigaM 11 cuMIo3mymMoB ObITM M3naHbI O0ojiee 50 KHUT (COOPHUKOB Ma-
TepuajoB). HayuHas 1mKoja cTUMyIMpoBaia NCCIeAOBaHMS 110 co3maHuio Ha-
mmoHanbHOU cucteMbl OK B Poccum (H. A. Cenesnesa, A. M. Cyberro, 0. I'. Ta-
TYp W Ap.), OBIIA 3aJI0XKEHBI TCOPETUKO-METOIOJIOTMUECKIE OCHOBEI MOHUMO-
PpUHea KadecTBa HEIIPEPBIBHOTO 0Opa30BaHMUS Ha 3-X YPOBHIX — (emepaabHOM
YpOBHE, y4eOHO-MeTonmIecKnx odbemmHeHU By30B (YMO By30B) U permo-
HaJIbHOM ypOBHE, Ha ypOBHE 00Opa3oBaTeNlbHBLIX yupexaeHuii (1997—2011).
Hayunas mkomna mo KB. yenoBeka 1 06pa3oBaHUS CTajia TeM TBOPUYECCKUM IIPO-
CTPaHCTBOM, Ha 0a3e KOTOPOTO OBLIM 3amIuineHbl 0osee 100 KaHIUOATCKUX U
6osee 20 TOKTOPCKUX OMCCEPTALMI IO Pa3HBIM MpoOIeMaM OICHKHU, ynpas/ie-
HUs Kauecmeom, MOHUMOpuHea kKavecmea oOpaszosanus (B JmccepTallmOHHOM
coBeTe MccmenoBareIbcKoro MeHTpa IpooJieM KadecTBa ITOATOTOBKY CIICITAII -
CTOB, KOTOPHBIN (yHKIIMOHNpoBaI ¢ 1997 1o 2012 rr.). HayyHas mKona mmeeT
3 MKIIa pa3BUTHUS: TICPBBIN, WIN pomarmuueckuil yuka 6 pazeumuu Ke. uenose-
Ka u obpazosanus, oxBaTUBIIMU Tiepron 1992—1994 rr.; BTOpOIt, WIN yuKkA
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3penocmu 6 pazeumuu Ke. uenosexa u o6pazosanus, 3aHUMaBIINHI niepuon ¢ 1995—
1997 rr.; TpeTuii LUK, WIN yuka cunmesa 6 paseumuu Ke. uenrosexa u obpaso-
éanus, ipuienimiics Ha nepuoa 1998—2000 rr.

Jlum.: KBamumeTpust yenoBeka U oOpa3oBaHUsI. MeTononorus u mpakThKa : Matep.
II Cummosuyma. KH. 2. Y. 1. OT KBaIMMETpUH YeloBeKa — K KBAJTUMETPUM 00pa30BaHUs.
(I'enesuc) : Hayy. moHorp. / A. M. Cy6erro. M. : Mccren. ueHTp mpoOi1. KayecTBa IMoj-
rot. crieryanucToB, 1993. 242 c.; KBaaumMerpus yejioBeka U oOpa3oBaHus. MeTomonorus
u mipaktrka : marep. I Cummosmnyma. B 2 xkH. M. : Mccaen. meHTp mpoOi. KauecTBa
MOAroT. crenuanucToB, 1994; Cy6etro A. W. Ksamumerpus uyenoBeka u oOpaso-
BaHUSI: TEHE3UC, CTAaHOBJEHUE, pa3BUTHUE, MPOOIeMbl M MepCcreKTuBbl // KBanumerpus
B 00pa30BaHUM: METOMOJIOrUs, MeToauKa M npakTuka : matep. XI Cummnosuyma. M. :
Hccnen. 1ieHTp MpoOJl. KayecTBa MOAroT. crieiuanuctos, 2006. 97 c.

KBAJIMMETPUS YEJIOBEKOBEJIEHMUS, Ks. B cicTeMe 4e10BEKOBEACHMUSI.
ITonsTue BBeneHo A. M. CybetTo B MOHOTpacduu «BBeneHue B KBAIMMETPUIO
BoIcHIel IKOJb» (1991). OTHOCUTCS K TUITY npedmemubix Ke. Bkiiouaer B ce-
051 punocodCcKyo TeOpUI0 Mephbl YeJIOBeKa, a TakKe Takue npedmemtvle Ka.,
Kak Ks. uenosexa, KB. 3mopoBbst, KB. unrennekra, Ke. ycuznu v ap.

Jum.: CyoetTo A. WM. BBeneHue B KBAJIMMETPUIO BBICIIECH IIKOIBI. B 4 KH.
Kn. 1. OOmme ocHOBaHMSI KBaJUMETpUU Bbicuiel MmKoJabl. M. : Mccnen. ueHTp

T'ocobpazoBanusi CCCP no mpo6u1. ynpaBieHUs] KauyeCTBOM MOJATOT. CHELUATNCTOB,
1991. 94 c.

KBAJIMTATUBU3M, cUHTETUYECKOE YYEeHHE O KauecTBe.

I'enesuc u ctpykrypa K. Apuctorensi BrnepBbie onucaHa B. I1. Bus-
ruHbIM B 1982 r. O4eBUAHO, UM Xe BIIepBbIe MPEMIOXeH U TepMUH «K.».
Cyb6etto A. U. xonuenuus K. passurta, nmokaszaHo, uro K. kak guiocogpus
Kauecmeéa WMeeT CBOW LIMKJBI UcTOopuueckoro pasputusa. Cyodertro A. U.
BhIAeNieHbl chaenyomue napaaurmbl K.: K. Apucrortenst, uim «apucrore-
neBckuit K.», K. I'erens, unu «rerenesckuii K.», K. Mapkca, niu «mapk-
coB K.», coBpemennniii K. HoBast mapagurma K. mo A. M. CyberTo dop-
MupyeTcs mon BosaeiictBueM Cunmemuueckoii Iusuauzayuonnoii Pegonro-
yuu, B KOTOPYIO KakK €€ BaXHbIi KOMIIOHEHT BXOIMUT «DPEBOJIOLUS
KauecTBa», Ui «Kearumamuenas Pesoaroyus». HoBblit K., nuanexkTuuecku
BOUpast B ceds mpeabinylue napagurmbl K., — apucTtoTeneBCKylo, rere-
JIEBCKYI0, MApKCOBY, CBsI3aH C HOBBIM CMHTE30M YYECHMSI O Ka4eCTBE B BU-
e HayKM O KadyecTBe — Keaaumonoeuu W €€ OpraHM3allid Ha OCHOBE
MPUHILIMIIA TPUEAMHCTBA TEOPUU KauyecTBa, Ke6., TEOPUU ynpasaeHus Ka-
yecmeoMm, Ha OCHOBE CHHTETUYECKOW Kameeopuu Kavecmea, TPUHLIUIIOB
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€IMHCTBA <«IBJIEHYECKOrO» U «CYIIITHOCTHOIO» MOMEHTOB, MPUHLMUIA CTPYK-
TYPHOCTU U MPUHUUNG MOPPO-PYHKYUOHANbHO20 00NOAHeHUs, DYHKIIMOHATIBLHO-
aTpUOYTUBHON MOTMOJHUTEIbHOCTU W TPOTUBOPEUYMBOTO €AMHCTBA BHEII-
HEro W BHYTPEHHETO W Ip.

Jlum.: Cy6erto A. WM. Ksamuronorusi oopazoBanusi. (OCHOBaHUSI, CUHTE3).
M. : Uccnen. 1ieHTp mpoOii. KayecTBa noAaroT. crneuuanucton, 2000. 219 c.; CybeT-
To A. W. BeemeHue B duwiocoduio KkayecTBa: CUHTETUYECKUN KBaJTUTATUBU3M W

Hexnaccuunoctb. CIT6. : Actepuon ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004.
58 c.

KBAJIMTATUBHASI KOMIIETEHIIUSA, xoHuenuuys crienanucTa (MarucTpa,
OakajaBpa) B 00JJaCTM KayecTBa, B YaCTHOCTU B Kg., TeOpUU U Memodosocuu
ynpaeneHus Kavecmeom, B gpuaocopuu kavecmsa. IloHsTHE ObUIO MPEITOXEHO
npodeccopamu 0. K. YepHonoii u B. B. IllunaHoBbIM.

ITo 1O. K. YepnoBoii u B. B. IllumanoBy K. K. BXOmsIT B cuUCTeMY
CUCTEMHO-MOACIMPYIOIIUX U MH(GOPMALIMOHHO-KBAIMMETPUIECKUX KOMIIEe-
teHuut (CMHUKK).

K. K. CTpyKTYpUpYyIOTCS CAEAYIOLIUM 00pa3oM.

Xapaktepuctuku K. K. BKJIouyaeT B ce0s:

1. TMoHgTUItHO-aEITENLHOCTHOE SApO K8.

2. YMeHUe BUIETh CUTYallMIO, OTHOCSILYIOCSI K OLIEHKe, oOecreuuBaTh
KOHTPOJIb U YIPABIATh KAY€CTBOM JIESITEIbHOCTH.

3. 3nanue cpeacts u MetogoB OK 0OBEKTOB U MPOLECCOB.

4. Quaocogpuro Kauecmea.

5. Pednexcuto.

Kaxnast 13 yka3aHHBIX XapaKTEPUCTUK COOTBETCTBEHHO ACTAIU3UPYETCs
MpU3HAKAMU:

1. « CymHocts OK.

+ OK.
* Ynpasnenue kauecmeom.
2. < PacnosnaBaHue OK.
* PacrnosnaBanue cutyauuu odecrieueHust OK.
* PacnosHaBaHue CUTYallUM YNpaeaeHus Ka4ecmeom.
3. » CpencrtBa U METOAbI OLIEHKU JESTEIbHOCTH.
« CpeactBa U MeTOIbl OoOeCIieYeHUsI KauecTBa Pe3yJIbTaToOB IesTe/b-
HOCTH.
» CpenctBa ¥ mMemoosl YnpasaeHus Ka4ecmeom NesTeIbHOCTH.
4. + IloHumaHMe CYIIHOCTM KauecTBa IJisl ceOsl U oOllecTBna.
* IloHumaHue yewHocmu KadecTBa sl ceOs U OOILIECTBA.
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* [loHnMaHMe MPaKTUYECKOTO 3HAYEHUSI KAUeCTBEHHON IeSITeIbHOCTH
JUIst ceOsl 1 obLIeCTBa.
5. + CaMoolgHKa pe3yJabTaTOB CBOEH AESITENbHOCTU U OLIEHKa JIesTesb-
HOCTHU [pYyTruX.
e [IpuHsiTME pelIeHUin Ha OCHOBE CAMOOLIEHKU U CTPEMJIEHMST K CO-
BEPLICHCTBOBAHUIO JIEATEIbHOCTHU.
* ['OTOBHOCTb K CaMOpa3BUTHUIO.
Jlum.: Yepunosa K. K., lllunanos B. B. KBamumerpuueckuii moaxon
K OILIEHKE YPOBHSI C(OPMMPOBAHHOCTU OTJIMYMUTEIbHBIX KOMIIETEHLIMI CIeluaim-
ctoB // BectHuk Koctpomckoro rocymapcTBeHHOro yHuBepcuteta uMm. H. A. He-

kpacoBa. Cepus TexHudeckne Hayku: «KBammmerpust obpasoBaHust u Haykm». 2005.
Ne 1. C. 29-35.

KBAJIUTATUBHAS PEBOJIIOIIUA, peBonouusg KadyecTBa, 4acThb
Cunmemuueckoiil Lusunuzayuonroit Pesostoyuu. OHa eCTh BbIpaxkeHue CA1BUT a
BO BCeX ITpolleccax 3KOHOMHUKHM, XO3SMCTBa, BO BceX cdepax NesTeTbHOCTU
YyeJI0BeKa U YIPaBJIeHHs, B COLIMATbHBIX MPOlieccax OT KOJIMYECTBa K KauyecTBY,
OT TOMMHAHTBI CTOMMOCTU K JTOMUHAHTE NOMPeOUmenHol crmoumocmu.

K. p. Havanacp B 50-x rr. XX B. ¢ nogaBianenusa B CCCP
B 1955 r. «CapaToBCKOMW CUCTEMBbl» — CUCTEMbI CIAYM MIPOLYKIIUU
B OTIEJIE TEXHUUYECKOIO KOHTPOJISI Ha MPOMBIIILIEHHBIX TPEANPUSTUSIX C TTIEPBO-
IO TIPEObABICHUS «TAPTUU MPOIYKIIMU». DTO ABVKEHUE C 3alO3TaHUeM IpH-
Ou3uTeNbHO Ha S JieT pa3BepHynoch U B CIIA non «3HaMeHeM» «zero defectsy —
«HOJIb nedekToB». B 60-X rr. B SIMOHUM BO3HUKAET JABMXKEHHUE IO CO3MAHUIO
cuctem BceobOuiero ympasasenus kauwecmeom (Total Quality Management),
a B CCCP — KoMIIIeKCHBIX cucTeM ynpasnenus kavecmeom npoaykuuu (KCYKIT).
B xonue 80-x rr. B pamkax EBporeiickoro oo1ecTBa 1Mo KOHTPOJIIO KayecTBa
(EOKK) nosBisitorcss MexnyHapoaHbie cranaaptel MCO 9000, pernaMeHTH-
pylolye TpeboBaHMSI K cCUCTeMaM KadecTBa (IT03XKe ITOJIyYMBIIMM Ha3BaHUE
cucmem meHedNcMeHma Kayecmea) Ha IpOMBILITIEHHbBIX TTpearnpusTusix. B 90-x rr.
CHUCTEMBI ynpaeaenus Ka4ecmeom PaCIIPOCTPAHSIIOTCS Ha YIpaBJIeHUE YeIOBe-
YEeCKMMHU KOJUIEKTUBAMM U Jaxke B cepe NesTeTbHOCTH aIMUHMCTPATUBHBIX
CTPYKTYP, TOSIBJISTIOTCSI TIOCTAHOBKM YNPAGACHUS KAYECMBOM JHCU3HU.

K. p., xkak u CuHnrteTtuueckas lluBunuzauumonHasa PeBo-
JIOUUSI, majekKa OT 3aBepllieHMs, TaK KaK CTaJlKHUBaeTCs
¢ [IpenenamMu, onpenensieMbIMU PEIHOYHO-KAMMUTATUCTUIECKUMU (DopMaMu
XO3SICTBOBaHUsI, KOTOPbIE YK€ HAXOASTCS B 30HE KOJIOTMUECKOTr0 OTPULIAHUST CO
ctopoHbl IIpupods: (buochephl U maaHeThl 3eMIIsl Kak CyliepopraHu3MoB) B (hop-
Me cocTosiBLIelics TiepBoii ¢asbl [1obanbHOoI DKonorudyeckoit Katactpodul.
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OpHuM u3 pesyabtaTtoB K. p. cTano nosiBaeHue KBaJUTaATUBHON 9KOHOMMU-
KM U KBAJUTATUBHO-PETYJIMPYEMOrO PbIHKA.

Jlum.: Cyoerto A. WM. KayectBo xusHu: rpanu npoosembl. Koctpoma : KI'Y
uMm. H. A. Hekpacona, 2004. 170 c.; Cyb6etrto A. M. KayecTBO — 3TO JOCTOMHCTBO
yesjoBeka, Hauuu u obiectBa. CI16. ; M. : Mccnen. ueHTp 1poOJ1. KayecTBa MOITOT.
crietmanuctoB, 1992, 39 ¢.; Cy6erto A. WM. Couunenus. Hoochepusm. B 13 T.
T. 4. HoochepHoe wim Heknaccnueckoe 4yelOBEKOBEIECHUE: TTOMCK OCHOBAHUM :
B 2 xkH. / o pen. JI. A. 3enenoBa. Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2006.

KBAJIMTATUBHOE, as, blii; xapakTepucTUkKa TOrO WM WHOTO SIBJICHUS,
OTpaXawllero B HeM JOMUHUPOBaAHUE KAaYeCTBEHHON CTOPOHHI.

ITonsiTue BBeneHo B HayuHbIil 06opoT A. U. Cybetto. M Xe ObLIM BBe-
nenbl moHsTusa «K. peomonus», «K. kynerypa», «K. akoHoMuKa», «K. oHTO-
qnorust», «K. peiHok» u ap. YepHosoit FO. K. paspaborana konuenuusi K.
TEXHOJIOTUI B obpazoeéanuu. Eo Xe 3alluineHa Mo 3TOW KOHLEMUUU Auccep-
Talusl Ha COMCKaHWe YYEHOU CTereHHu JAOKTOpa Meaarormyeckux Hayk.

Jlum.: Cy6etTo A. WM. BBeaeHue B KBAIMMETPHIO BBICIICH IIKOJBI : B 4 KH.
M. : Uccnen. uentp INocodpaszoBanus CCCP no npo06J1. yrnpaBjieHUs1 KaYeCTBOM ITOATOT.
crieuuanuctoB, 1991; Cy6erto A. WM. Ksamuronorus odpasoBaHus. (OcHoBaHUs,
cuHTe3). M. : Hccren. ueHTp mpoOi. KadectBa monarot. crneuuanucros, 2000. 219 c.;
Cyb6erto A. WM. Cucremomornieckue OCHOBBI 00Opa3oBaTeIbHBIX CHCTEM : B 2 4.
M. : Uccnen. ueHTp mpoOJI. KayecTBa MOATOT. CIeMaancToB, 1994,

KBAJIMTATUBHOCTD, cesoiicmeo ananuzupyemMoro siBieHust (00beKkTa, Mpo-
1iecca), oTpaxaroliero JOMMHMPOBAHUE KayecTBa B Ipoleccax ero (pyHKIIMO-
HUPOBAaHUSI U Pa3BUTUSI.

ITonsitue «K.» Bnepsbie BBeneHo A. M. Cyberro.

KBAJIUTOJIOTHSI, Hayka o KauyecTBe OOBEKTOB U IMPOLIECCOB, CO3AaBaeMbIX
YeJIOBEKOM. B COOTBETCTBUU C OIpeneieHneM HayKu KaK «CUCTeMbl pa3BUBaio-
muxest Teopuit u metateopuit» (bepr A. M., bupiokos b. B., 1983. C. 51)
Hayka o kauecTBe, uau K. A. N. Cyberro omnpeneneHa Kak cucrema
TEOpUil Pa3TUYHON CTeNEeHU OOIIIHOCTU, PAaCKPhIBAIOIIMX KaK 3aKOHbI M MPUH-
UMbl hOPMUPOBAHUS, PAa3BUTUSI M peau3aluyd KayecTBa OOBEKTOB M IIPO-
1IECCOB, TaK W 3aKOHBbI U NpuHLMIBL u3MepeHusi, OK u ympasienust um. K.
SIBJISIETCSI HAYYHO-TIPAKTUYECKUM, ITOJIUTEOPETUICCKUM KOMIUIeKcoM. [ToHsTHe
Hay4YHO-IPAKTUYECKOIO KOMITIEKCa KaK XapaKTePUCTUKY OIPENeICHHOIO TUIIa
Hayk nipumeHua b. ®. JIoMOB OTHOCUTEIBHO OIpeneieHust rcuxonoruu. Ha
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MPUHLIMI TTOJUTEOPETUYHOCTH Hayku ykaszan A. A. baes. U3 cgoiicmea nonu-
TeopeTndHOCTH K. BhITEKaeT MPUHIIMIT MHOXKECTBEHHOCTH CUCTEMHO-CTPYKTYPHBIX
npeacrapneHuii K. (A. . CybeTTo). BaskHeimM TUTIOM CUCTEMHO-CTPYKTYPHOTO
npeactaBieHus K. sBisieTcs TpuagHoOe CUCTEMHO-TEOPETUUYECKOE pa3BepThiBa-
Hue K. B popme enmHCTBa Tpex OCHOBHBIX TEOpUII — Teopuu KadecTBa, Ka.,
Teopuu ynpaensenus kavecmsom (mpuHium TpuenuHctsa K. mo A. U. Cy6eTTo).
Takxe A. U. Cyberto BblneneHo 4 tumna cuHresa K.:

® OHTOJOTHMYECKUN CHUHTE3 KaK CHMHTE3 pa3jUyHbIX MpeacTaB-
JICHUI O KauyecTBE CO3JaBaeMbIX OOBEKTOB M IPOLIECCOB C YYETOM 3KOHO-
MUYECKUX, COLIMAJIbHBIX M TEXHOJOTHMYECKUX aCIEKTOB;

e METOZOJOTMYECKUUN CUHTE3 KaK CUHTE3 METOIOB pa3HbIX HayK,
HampuMep 9KOHOMMUYECKHUX, COLMOTYMaHUTAPHbIX, TEXHUYECKUX, €CTECTBEHHO-
HayUYHBbIX, CBSI3aHHBIX C YApasaeHueM Ka4yecmeom Y UCCAeI0BAaHUEM ero npupoosl;

¢ AKCUOJOTUYECKUMN CUHTE3 KaK CUHTE3 LIEHHOCTHBIX MpeacTaB-
neHuit o kauectBe U MeTogoB OK co3gaBaeMbIXx OOBEKTOB U MPOLECCOB;

eIparMaTUYe€CKUU CHUHTE3 KaK CUHTE3 3HAHUUN O KAaUyeCTBE, OpU-
€HTUPOBAHHBII Ha peleHue MpodaeMbl KauecTBa MPOAYKIIMU U padomsi B KOH-
KPETHOM CUTYyalluU, B 9KOHOMUKE, B YIIPABJICHUU Pa3TUYHbBIMU OpraHu3alUsI -
MU U B pa3HbIX cepax oOIIECTBEHHOMN XKU3HU.

O6bexToM K. BbicTymaeT KayecTBO MPEIMETOB U SIBJICHUI OKpYKalo-
mero mupa. [IpeanmeTom K. gaBiasiorcs KkayecTBa 0ObEKTOB U MPOLECCOB
OKpYXalollIero Mupa, MpuMeHsIeMbIX (MCIOJb3yeMbIX) OOIIECTBEHHBIM YeJIo-
BEKOM IS CBOMX MOTpeOHOCTel (1ieneit), T. €. KayecTBa OObEKTOB U MPOLEC-
COB TOM YaCTU OKPYKAIOIIEro Mupa, KOTopble aCCUMWIMPOBAaHbI O011IECTBEHHBIM
MPOU3BOACTBOM, OOILLECTBEHHON MPaKTUKOIA.

Tepmun «K.» BmepBble ObLT BBIABUHYT TPYIINOW aBTOPOB BO TJaBe
¢ B. U. CucbkoBbiM (1967). I'muueB A. B. monmHsi1 BOIpPOC O IpeaMeTe U
CTPYKTYpe «HayKu O KadecTBe Iponaykiuuu» (1969). O mucan: «[Ipeamerom
HayKy O KayecTBEe MPOAYKILMM SIBJISIIOTCSI CBOMCTBA MPOMYKTOB TPyla U UX CO-
OTHOLIIEHUS ¢ TMTOTPEOHOCTSIMU U BO3MOXKHOCTSIMU OOIIIECTBEHHOI'O MTPOU3BO/I-
ctBa». B 70-x rr. XX B. mpoOJjiemMaThKa HayKd O KauyecTBE MOYTH 3a0bIBaeTCs,
ucyesaeT ¢ moJisi HaydyHoil pedaekcuu u TepMuH «K.». [lepBbIM K 3TOMY Tep-
MUHY Bo3Bpaiaercss yxxe B kKoHue 70-x rr. A. M. Cy6erto (1979). Um xe
B 80-x rr. ObLTa MpemioxeHa 1ienast pa3Butas koHienuus K. — Hayku o ka-
YeCcTBE Ha OCHOBE MPUHIIMIIA TPUEAUMHCTBA M PACKPBITa ITOCTATOYHO IOJHO
Kax[as M3 yacreil.

Jlum.: KBamuronornsgs — Hayka o KadecTBe mpomykumu / CucbkoB B., Bemnos b.,

Bepnesa JI., Kpuuesckuit U., Crapimnosa JI. // Cranaaptsl 1 KayectBo. 1967. Ne 11;
IF'nuueB A. B. IlpenMer u HampaBieHUs] HayKU O KauyecTBe npoaykimu // CtaHaap-
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ThI ¥ KayecTBO. 1969. Ne 5; Bepr A. U. bupwokos b. B. Ilo3HaHue CIOXHBIX
CHUCTeM U TipobjieMa HEeTPaH3UTUBHOCTU HayIHOTo oObsicHeHMs1 // Puimocodceko-
METOJOJIOTUYECKIE OCHOBAHUSI CUCTEMHBIX McClienoBaHnil. CUCTEMHBIN aHaIN3 U CU-
cTeMHOe MojaenupoBaHue : ¢6. ct. M. : Hayka, 1983. C. 17-53; JlomoB b. ®. Me-
TOIOJIOTMYECKUEe U TeopeThdecKue mpobieMbl rcuxoiornu. M. : Hayka, 1976. 223 c.;
DOHrenbrapat B. A. IlosHanue sBneHuii xxuszuu. M. : Hayka, 1985. 304 ¢.; Cy -
6erto A. WM. KauectBo u apdextrBHOCTS B kKBasmTosoruu. JI. : BUKU um. A. ®@. Mo-
xkarckoro, 1979. 100 c. er. Bo BHUMC T'occrposs CCCP 26.03.80, Ne 1852; CyGeT-
To A. W. Akcuojormyeckuii 1 3KOHOMUYECKNI aCTEeKThl MOHSATUS «KauyeCTBO» KakK
LIeHTpaJIbHOro MoHATHd KBayutonorun. JI. : BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1980. 36 c.
Hemn. Bo BHUUC Tocctpost CCCP 04.08.80, Ne 2078; Cy6erto A. WM. T'eHesuc
HayKd O KadecTBe (KBaymdrTosorun) // HaydHo-TeXHUYECKUiA Tporpecc M 3aKOHOMEP-
HOCTU Pa3BUTHSI COBETCKOTo OOIIeCTBa : Te3. HOKJI. XV MEX30H. cuMmIo3. ['OpbKuii :
TopepkoB. dwmtoc. kiy6 Jloma yuensix, 1987. C. 157—160; Cy6erto A. W. Ksamu-
Tojorusi obpaszoBaHus. (OcHoBaHMsI, cuHTe3). M. : Mccnen. LeHTp IpoOsi. KadyecTBa
niorrot. crenuamuctos, 2000. 219 c.; Cy6etto A. W. HccnemoBanusi mpoOieMbl
KayecTBa CJIOXKHOM IMPOAYKLUU: OUC. ... A-pa 9KOH. HayK. JI. : BUKW um. A. ®. Mo-
xKaiickoro, 1987. 722 c. IlpunoxeHust B 4 T.

KBAJIUTOJIOTUA OBPA3OBAHMNSA, Hayka 0 KayecTBE 00pa308aHus.

K. o. sgBasiercss yactbio kgasumosoeuu M crieliuUUUPyeT MOHSTUWHBIN
arnrnapar Keaiumono2uu TPUMEHMTEIbHO K cdepe obpaszoBaHusi. B coor-
BETCTBUM C MPUHIIMIIOM TpuenuHcTBa K. 0. cOCTOMT M3 Teopuu KavyecTBa
obOpasoBaHusl, Ke. uesosexa u 00pazoeanus, TEOPUN YHPABGACHUS KAYECMBOM
obpa3oBaHusl.

Jlum.: Cyoerto A. W. Kpanutonorusi oopasoBaHusi. (OCHOBaHUSI, CUHTE3).
M. : Uccnen. uenTp npobi1. KadecTa moarot. crenuanictos, 2000. 219 c.;

KBAJIM®UKAIIMOHHAS MOJEJIb KAYECTBA, penko yrorpebisieMoe
MOHSITUE, CAHOHUM KBaJMMETPUUYECKOM MOJIEIU KAaueCTBa.

HMcnonw3yercs npumeHurenbHo K OK mpodgeccroHalbHO MOATOTOBKU
CIICLIMAJIUCTOB.

Jlum.: EnucoB JI. H. Merononorus u cpeacTBa KBaJUMETPUU MHXKEHEPHO-
TEXHMYECKOT'O COCTaBa TPaXKIaHCKOM aBUALIMM : aBTOped. IHC. ... 1-pa TexXH. HayK. M. :
MITVYTA, 1995. 42 c.; HoBoe kauecTBO BbICIIEro 0Opa3oBaHusl B COBpeMeHHOI Poccuu.
KonriernryaibHO-IIporpaMMHBIiA ITOIXO : Ko MoHorp. / mox pea. H. A. Cene3neBoii u
A. . Cy6etro. M. : Mccen. LieHTp Mpo0OJ1. KayecTBa MOATOT. crieranuctoB, 1995. 199 c.;
CyoerTto A. WM. Kpanmumerpus uyeiaoBeka M oOpa30BaHUSI: T€HE3UC, CTAaHOBJICHUE,
pa3BuTHe, TIpoOIeMbl 1 TiepcrieKTUBHI // KBamumerpuss B 00pa30BaHUM: METOMOJIOTHS,
MeToarKa M Tipaktuka : marep. XI Cummosuyma. M. : Mccnen. 1ieHTp mpo6J1. KadecTsa
monrot. creruanucros, 2006. 97 c.
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KBAJIIMPUKALIUA, kameeopus kauecmea npodeccuoHaan3Ma, oTpaKarolast
YPOBEHb MOATOTOBJIEHHOCTH CIlelranucTa (paboTHUKA) K BHITTOJHEHUIO padoT
omnpeneeHHON caoxucHocmu M KadecTBa (KBaJUTETa).

KBanudpukaumoHnHsie TpeboBaHUs. TpeboBaHuUs, COrlacOBaH-
HbI€ C JTOJDKHOCTHBIMU OOSI3aHHOCTSIMU CII€LIMAIMCTOB COOTBETCTBYIOILIETO
npoduns. [1peacraBasiior coboil onucaHue MPOLEeCCOB U onepalnii, KOTopble
MPOMU3BOIUT WM B KOTOPBIX YYaCTBYET CIELUAIUCT B XOJe pelleHus mpodec-
CHOHAJIbHBIX 3a1ad4.

Jlum.: KBanmuMeTpus yeioBeKa M oOpa3oBaHusI. MeTOMOJIOTHUST U TIpAaKTHKA . MaTep.
II Cumnosuyma. Y. 3. K cTpykType KBaqu(UKaIMOHHBIX TPeOOBaHUII COBPEMEHHOM
MOATOTOBKM crielranucta B Byde / 3umusss M. M. M. : WMccraen. ueHTp npo6. KayecTBa
noarot. crietuanucton, 1993. C. 22—27; OueHOYHbIE U IMaTHOCTUYECKUE CPEACTBA UTO-
TOBOI TOCYIapCTBEHHOM aTTeCTally BBIITYCKHUKOB BY30B IO HAITPaBJICHUSIM ITOATOTOBKH
6akanaspoB. Beim. 1. M. : UBC Koncanrunr, 2004. 128 c.; OueHOYHbIC U JMarHOCTH-
YyecKHe CpelcTBa MTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOI aTTecTally BBIMYCKHUKOB MO CIeLUalb-
HOCTSIM KJlaccuueckux yHuBepcutetoB. Beim. 2. M. : UBC Koncantunr, 2004. 240 c.;
OLICHOYHBIC U JUATHOCTMUECKHUE CPEICTBA UTOTOBOM TOCYIApPCTBEHHOM aTTeCTAalluM BbI-
IyCKHUKOB BY30B IT0 HAMPAaBJICHUSM TOATOTOBKHU M CIIEIMAIILHOCTSIM B O0JIACTH TEXHM-
ku u texHosoruu. Beimn. 3. M. : UBC Kouncantunr, 2004. 300 c.; I1puka3sl ['ocobpazo-
BaHusi CCCP no kBaaudUKalMOHHBIM TPeOOBaHUSIM U KBaIM(pUKAIIMOHHBIM TpeOoBa-
M NeNe 19, 87, 97, 624 // Coopuuk npukaszoB. M., 1988; CenesneBa H. A.,
Tatyp 0. I'. [IpoektupoBaHue KBaIM(UKALIMOHHBIX TPEOOBAHMIA K CITELIMATUCTAM
¢ BBICHIMM OOpa3oBaHueM : yueb. mocobue. M. : Mccnen. entp, 1991. 61 ¢.; Cybert-
To A. M. OlieHOYHbIE CPEACTBA M TEXHOJOTMU aTTECTAllMM KayecTBa IOATOTOBKHU
CMeLMaJrMCTOB B By3aX: METOMOJIOrUs, MeTonuKa, rpaktuka. CII6. ; M. : Mccnen. ueHTp,
2004. 68 c.; Yenmanos M. B. Ombir CaHkr-IleTepOyprcKoro rocymapcTBEHHOIO
MOPCKOT'0 TEXHMUYECKOTO YHUBEPCUTETA IO pa3pabOTKe OLEHOYHBIX U AMATHOCTMUYECKUX
CPEICTB UTOTOBOI TOCYTApCTBEHHOM aTTECTallMK BBIITYCKHUKOB 110 KOPadJeCTPOUTETbHBIM
HarpaBJIeHUsIM TTOATOTOBKM : B 2 KH. M. ; CII06. : Uccien. LieHTp mpobJ1. KayecTBa Mol -
rot. criermanucton, 2005.

KOMIIETEHIINSA, noustue, npuiieniiee B Poccuio B koHue XX — Hayvaie
XXI BB. U3 aHIJIO-CAaKCOHCKOMW TPaauIIMU 00pa306anus U CTaBlliee OCHOBOM TakK
Ha3bIBAEMOIO KOMIIETEHTHOCTHOTO MOAXOda MPU MPOSKTUPOBAHUU
HOPMaTUBHOI 0a3bl 00pa30BaHUs B YCIOBUSIX CTPATerMu MOJCPHU3AIMU BbIC-
mei mkoasl Poccun go 2010 r.

K. — KOMMOHEHT MOTEeHUUAJIbHOIO Kau4ecmea 4ea08eKd, BbIpaKarollui
c0o00¥i MHTErpUPOBAHHYIO CITOCOOHOCTD (M TOTOBHOCTh) YeJIOBeKa K BBIMOJIHE-
HUIO ONPEICIEHHOrO BUIA ACSITEIbHOCTH.

B 3amamHoii Tpamuuuu «K.» DOCTaTOYHO MHOIOAacleKTHOE ITOHSITHE, OT-
paxalolee pasHble MOAXOIbl K €€ 3KCIUIMKAllUUM B pPa3HbIX KYJIbTYPHO-



Manas suyuxaonedus 101

METOMIOJIOTUYECKUX M 00pa30BaTeIbHbIX TPAAULIMSIX Pa3HbIX cTpaH EBpombl u
aHIIo-aMepuKaHcKoro myupa. Hanbosee moyHbIi aHAJIM3 €ro 3HaYeHU 1 Mpo-
TUBOPEYMBOCTM 3TUX 3HAUYEHMIT MpeacTaBieH B padborax B. M. baitnenko. 3umM-
Hsas M. A. ormeuaer, uro K. cayxuT misi o6003HaUYe€HUSI MHTErpUPOBAHHbBIX
XapaKTepUCTUK KayecTBa MOJArOTOBKU BBIMTYCKHMKA, KaTErOpuu pe3ysibTara 00-
pa3oBaHUs.

Ha ocHoBe ananuza B. M. baiineHko cBOIMT OOJBIIMHCTBO AeUHULIUI
noHsATUsl «K.» K ciaenyronyM MHBAPUAHTHBIM TOJOXEHUSIM:

e K. ecTb €AIMHCTBO TEOPETUUECKOIO 3HAHMSI U MPAKTUUECKOU NesITeNb-
HOCTU Ha pbIHKaX mpyda. Y3 atoro cienyet, uyto K. ecTb ppIHOUYHAsI KaTeropusi,
MpU3BaHHAs KBATU(PUILIMPOBATh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh PaOOTHMKA, BHITYCK-
HUMKa By3a Ha pbIHKaX mpyoa;

o K. aBnsitoTcsl «Hanbosiee OOLIMM SI3bIKOM JJIsSI OMUCAHUST Pe3yJIbTaTOB
00pa3oBaHusi». B 370l akcriukanuu K. Kak MOHSITUS BBIMOJHSIIOT CAEAYIOIINE
¢ynkumu: (1) «MCKIOUalOT BMEIIATEIbCTBO B 0Opa3oBaTe/lbHBIN Mpolecc,
METOIbl M TEXHOJOTUU OOY4YeHUs»; (2) «CIOCOOCTBYIOT CpaBHEHUIO U TIOM-
TBEPKACHUIO CTEMEeHeil Mpu cOOJIONEHUHM aBTOHOMUU YYeOHOTO 3aBeNeHMS,
€ro CII0COOHOCTM K MHHOBALMSIM M dKCHepuMeHTaM (yCTaHaBJIMBAIOT OOIIME
rokasaresii ypoBHs1)»; (3) «COmeicTBYIOT pa3paboTKe yu4eOHBIX MporpamMm (Ipo-
1IeCC UX MPOEKTUPOBAaHUS HAUMHACTCS ¢ UACHTU(UKALUM PE3YIbTaTOB 00yYe-
HUs)»; (4) «UCIOJIB3YIOTCSI AJISI BHYTPEHHE M BHEIIHEH OLIEHKM KauyecTBa
BBICILIETO0 00pa30BaHUsI MOCPEICTBOM UAECHTU(MUKATOPOB KJIIOUEBBIX KOMIETEH -
uuit» (Yenmanos M. B., 2005. C. 24).

KomMneTeHTHOCTHBI N moaxona npu paszpadborke IOC
BITO — moaxonm K moCTpoeHUIO 0Opa3oBaTebHBIX CTaHIAPTOB Ha OCHO-
Be KaTeropuii «KOMITIETEHTHOCTb» M «K.».

KommneTeHTHOCTH omnpenensieTcss Ha ocHoBe K., BKIIOUEHHBIX B KBaauu-
KallMOHHbBIE XapaKTepUCTUKHU, U YETKOTIO OIpeaesieHUus] BIOpaHHOI 00siacTu
npodeccuoHaNTbHON AeSITEIbHOCTH, Ha KOTOpPYyIo pacmpoctpaHsiorcs: K. cre-
LmanaucTa, 6akajaBpa, Marucrpa.

Jlum.: baitnenko B. M. KonuenryanbHas Moaelb TocylapcTBEHHBIX 00pa3o-
BaTEJIbHbIX CTaHAAPTOB B KOMIIETECHTHOCTHOM (l)OpMaTC. MaTe])I/laJlbl K METOI0JIOrnye-
ckoMy cemuHapy. M. : Mccnen. neHTp mpoOJi. KayecTBa IMOAroT. crietuanucTton, 2004;
Bumugaga U. A. Kinouesble KOMIIETCHIIMM — HOBas IapagurMa pesyjibrara 06[)3.30—
BaHus // Breiciiee obpasoBaHus ceromHs. 2003. Ne 5; Cene3neBa H. A. Pasmbii-
JIEHMSI O KauecTBe 00pa3oBaHUsI: MEXIYHApOIHbII acneKT // Briciiiee obpazoBaHue ce-
romust. 2004. Ne 4; Tatyp 0. I'. KoMIereHTHOCTh B CTPYKTYpe MOIETM KadecTBa
MOATOTOBKM crienuanucta // Boiciiee obpasoBanme ceromst. 2004. Ne 3; Yenma-
HoB WM. B. KoMmmnereHTHOCTHBIN MOAXOA MpPU pa3paboTKe rocyaapcTBEHHBIX 00pa3o-
BaTeJIbHBIX CTAHAAPTOB BBICILIETO KOPaOJIEeCTPOUTENbHOIO obpazoBaHusi. M. : Mccren.
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LIEHTp MpoOJ1. KayecTBa MoAroT. creuuanuctos, 2005. 95 c.; Cyoerto A. U. YHu-
BepcaJibHble KOMIIETEHIIMU: MPOOaeMbl UACHTU(DUKAUNA U KBATUMETPUU (B KOHTEKCTE
HOBoI1 mapanurMbl yHuBepcamm3ma B XXI Beke). CI16. : CmombHbBIN yHUBepcuTeT PAO ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa ; M. : Uccnen. neHTp nmpo0O:1. KayecTBa MOMArOT.
cretmanuctoB, 2007. 149 ¢c.; Cy6etrto A. WM. Teopus pyHmameHTanu3aluu odpa-
30BaHUSI M YHMBEpCajbHble KOMIETEHLIMU (HoocdhepHas MapaaurMa yHUBEpcain3Ma).
CII6. : Acrepuon, 2010. 552 c.

KOHTPOJIBHOE DK3AMEHAILIMOHHOE 3AJAHME, 3ananue, cocTaBisiio-
11Ie€ OCHOBY 3K3aMEHAlIMOHHOI0 OrjieTa (CMHOHUM 3K3aMEHallMOHHOTIo OuieTa).
WmeeT nBa OCHOBHBLIX BapuaHTa MpeacTaBieHus: (1) enuHasi cuTyallMOHHAas
3amayda, TpeOylolas IIOCTPOCHUS aITOPUTMa PELICHUsI B BUJIE TTOCIIEI0BATEIbHO
OIMCHIBAEMBIX 3TAIlOB, KaXKIbIid U3 KOTOPBIX XapaKTepu3yeT TeXHOJOTMYECKYIO
Win (M) KOHCTPYKTUBHYIO IIPOOJIEMY, OTBEYAIOIIYIO KBaIU(PUKAIIMOHHBIM Tpe-
O6oBaHUAM; (2) cucTeMa BOMPOCOB, COCTABJIEHHBIX TAKUM 00pa3oM, YTOObI Bbl-
0Op OXBaThIBAEMbIX MMU MpoOJieM obecrieurBaj MPOBEPKY IO TeM 0a30BbIM U
clelraIbHbIM TUCLUIIMHAM, KOTOpble (hOpMUPYIOT MTpoheCcCUOHATbHBINA MPO-
¢uIb BBITYCKHUKA (T. €. HECYT B cebe uHgopmayuro, HeIOCPEACTBEHHO CBSI3aH-
HYyIO ¢ OOOOIIEHHBIMU 3aJadyaMM MPOMECCUOHATBHON AESITeIbHOCTH OYIyILMX
cneumanucroB). Beibop BapuanTa K. 3. 3. — npeporaTuBa By3a.

Jlum.: OLIECHOYHbIE U TMaTHOCTUYECKKME CPEICTBa UTOTOBOM TOCYIapCTBEHHO aTTe-
CTallMy BBIITYCKHUKOB BY30B IO HAIIPaBJIEHUSM IMOATOTOBKU OakanaBpoB. Beim. 1. M. :
UBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OuLeHOYHbIE M TUarHOCTUYECKUE CPEICTBA UTOTOBOM
TOCYIapCTBEHHOM aTTEeCTALIMU BBITYCKHUKOB IT0 CITEIUAIEHOCTSIM KITACCUIECKHUX YHUBEP-
cureToB. Beim. 2. M. : UBC Koncantunr, 2004. 240 c.; OLieHOYHBIC U AMAaTHOCTHUYCCKIE
CpeICTBA UTOTOBOM TOCYIAPCTBEHHOI aTTeCTallii BHIITYCKHUKOB BY30B IT0 HaITpaBJICHU-
SIM TIOATOTOBKM M CIELIMAIBLHOCTSIM B 00J1aCTM TEXHUKU W TexHojoruu. Beim. 3. M. :
MBC Koncantunr, 2004. 300 c.; Cyo6erto A. M. OueHouyHble cpeAcTBa U TEXHO-
JIOTUM aTTeCTAllMM KayeCcTBa MOATOTOBKH CITELIMAIMCTOB B By3aX: METOIOJIOTHSI, METOIM-
Ka, npakruka. CI16. ; M. : Mccnen. uentp, 2004. 68 c.; Uenmanos M. B. Omwr
Cankr-IleTepOyprckoro rocyaapcTBEHHOT0O MOPCKOIO TEXHMYECKOTO YHUBEpPCUTETA I10
pa3paboTKe OLEHOYHBIX U JUATHOCTUYECKUX CPEACTB MTOrOBOM rOCynapCTBEHHOM arTe-
CTallMM BBITTYCKHUKOB TI0 KOPaOJIECTPOUTETbHBIM HAIIPABJICHUSM TTOJITOTOBKY : B 2 KH.
M. ; CII6. : Mccnen. ueHTp MmpoOJ1. KayecTBa MOATOT. crieruannucton, 2005.

KOHIEIIINA CBAJAHCUPOBAHHOI'O YIIPABJIEHUS, xonuemnius
CHUHTE3a CTPATErMYeCKOro U ONEepPaTUBHOIO KOHTYPOB YIIpaBJICHUs.

IMpennoxena Hopmonom u Kamnanom B cepenune 90-x rr. XX B. IIpen-
cTaBjIsieT OO0 KOHLICMIMIO METO/IA, ITO3BOJISIIOIIETO «IIePEeBECTU CTpaTernye-
CKMI TIJIaH pa3BUTUSI B OTNIEPATUBHBIN TJIaH» Pa3BUTHUSI OpraHU3aIIMU.
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Meton u3BecTeH noa adbopeuarypoit BSC, koTopasi 0003HauaeT MoHsITHE
«cucTeMa 0ajJaHCOBBIX IMOKa3aTesieil», B aHIJIOA3bIYHOM HanucaHnuu — Balanced
ScoreCards.

[MpumensieTcst B ynpasrenuu Kauecmeom B By3aX KaK TEXHOJIOTUsT (HhOpPMU-
poBaHUs cTpaTernyeckux lesneii. Haubosee rmonHoe mpuMeHeHUE METO/I Halllell
B CTPAaTErMUECKOM MeHedxcMeHme CUCTEMBI ynpaenenus Kauecmeéom B HoBro-
POJICKOM TOCY/IapCTBEHHOM YHUBepcuTeTe uM. SpociaBa Mynporo (aBTOpbl —
A. JI. TaBpukos, B. A. Ucaes, . . UnbsiiieHko u ap.).

Konuenuuss BSC TpebyeT paccMoTpeHUs CTpaTeTrMM OpraHu3aluu Io
YETBIPEM OCHOBHBIM «IIEPCIIEKTUBAM»: «I[IOTPEOUTENN», «IIPOLIECCHI», «DU-
HaJbl», «IepcoHal». [lo Kaxmoil U3 ykazaHHBIX «II€PCIEKTUB» (HOPMYJIU-
pytoTcst 4 Os0Ka BOTPOCOB U OTBETOB. «CTpaTerMuecKue LEeJIU», «U3Me-
peHue», «3HaUYeHME LIeJIU», «CTpaTerMuyecKue Mepbl». Bbiaensiiorcss 6 ata-
noB peanuzauuu BSC B By3e, KOTOpble MOTYT ObITb MHTEPIPETUPOBAHBI
MyHKTaMU (MOJIOXEHUSIMU) paslneaoB MexXIayHapomHoro cranHgapta MCO
9001:2000:

e pa3paboTka 6a30BOIi CTPaTerMuecKoi OpHEeHTALIMU BY3a;

e orpejesieHue CTpaTernyeckux 1eeil, UHAUKATOPOB U 1IeJIeBbIX 3HAYEHU I
WHIMKATOPOB IO NEPCIEKTUBAM;

e «(huHAHCOBas MEPCIEKTHBA/9KOHOMUKA»;

«TIePCMEeKTUBA 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH,/TIOTPEOUTETN»;
«TIePCIEeKTUBDI Tpoliecca/0r3HeC-POLIECChI»;

«IIEPCIEKTUBBI MOTEHIIMANa/COTPYIHUKI»;

MOCTPOEHME MPUIMHHO-CICACTBEHHOM LIETTOYKM CTPaTerMueCcKuX Leei;

e pa3paboTKa METOIOB U3MEPEHUSI U aHAJIM3a UHAUKATOPOB (MoKa3aTeseit)
JOCTVDKEHUST YCTAHOBJIGHHBIX 1IeJIei, ompesesieHre OI0MKETOB, CPOKOB U OT-
BETCTBEHHbIX 3a peaJM3allii0 MEPOIIPUSITHIA;

e aHaJM3 peaju3aluyu MEPONPUSITUIA.

K. c. y. Ha ocHoBe Monenu BSC moxxeT paccMaTpuBaThCsl KaK OAUH M3
3G (HEKTUBHBIX METOMOB B CTPATETMYECKOM KOHTYPE VAPAGACHUS KA4eCmeom
B By3e. B pamkax MeToa0IoTuU 0yaabHo20 YNpasieHus Kauecmeom vicuie2o 00-
pazosanus meton BSC creayeT TpakToBaTh KakK Memood ynpasaeHus Ka4ecmeom
pa3BUTHSI By3a.

Jlum.: UcaeB B. A. MeHemKMEHT KayecTBa By3a B KOHTEKCTE CTPATErnyecKoro
MJIaHMPOBaHUs // YTpaBieHre KaueCTBOM BbICIIEro 00pa3oBaHUsI: TEOPUSI, METONOJIOT S,
opraHM3aiMs, pakThKa : Koj. Hayd. MoHorp. B 3 1. T. 2. / mox Hay4. pen. A. W. Cy-
oerro. CII6. : Cmonbhbi yauBepcuteT PAO ; Kocrpoma : M3n-so KI'Y, 2005. C. 21-26;
CucremMa MeHeIXKMEHTa KadyecTBa By3a Ha OCHOBe mpuHLMIOB TQM, TtpeGoBaHuil 1
pekoMeHnanuuii ctannaptoB cemeiictea MCO 9000:2000 / I'aBpukoB A. JI., WibsiieH-
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ko WM. H., UcaeB B. A., Iloposckuii I'. C. // KauectBo. MHHOBaumu. O6pazoBaHue :
Matep. Bropoit Hayd. kKoH®D. M. : ®onn «KadyectBo», 2004. C. 42—44; CtpaTternyecKuii
MEHEDKMEHT By3a : yueb. mocoodue / I'aBpukoB A. JI., McaeB B. A., Ilyzankos /1. B. u
np. Bemukuit Hosropon : HoeI'Y, 2003. 328 c.

KOCMOIINIAHETAPHOE KAYECTBO YEJ/IOBEKA, xauecmeo uenoseka,
B KOTOPOM IMAJIEKTUUYECKU CHUMAETCS M IIPUPOTHOE, U COLIMATbHOE KaYeCTBO.
IMousitue 6b10 BBeneHo A. M. Cybertro B MoHorpaduu «OT KBaJIuMETpUU
yeJloBeKa — K KBajauMmeTpuu obpasoBaHust» (1993). KaznaueeB B. I1. u ero
YUEHUKHU pa3padoTaiu KOHLETNIO KOCMOAHTPOIIO3KOJIOTHM, B KOTOPOIt TIpe-
CTaBJIeH CUCTEMOI M3MEPEHUI KOCMOTIJIaHETapHBIN (DEHOMEH YeloBeKa, B KO-
TOpPON «U3MEpeHUeM-4» BBICTYNAeT «COUMONMPUPOAHBIN, OHOChEpHO-
HoOC(HEPHBI MUP, B KOTOPOM PeaTnu3yroTCs MCUX0(hU3NIECKNEe BO3MOKHOCTH
yejaoBeKa U pe3epBbl uesoBeka» (C. 80; 203—205).

Jlum: Kaznavees B. Il.,Cnupun E. A. KocmoruanerapHslii peHOMEH
yenoBeka. [Ipobiembl komIuiekcHoro udydeHust. Hopocuoupcek : Hayka, Cub. otn-Hue,
1991. 302 c.; KBanumeTtpus yenoBeka u o0pa3oBaHusl. MeTOI0JIOTHS U MPAKTUKA : MaTep.
II Cumnosuyma. KH. 2. Y. 1. Ot kBauMeTpuu YyeoBeKa — K KBaJIMMETPUU 00pa30BaHMsI.
(Fenesuc) : Hayd. moHorp. / A. U. Cy6erro. M. : Uccren. ieHTp TpobJ1. KayecTBa IMoMI-
TOT. CrienraaicToB, 1993. 242 c.

KPEATUBHO-KBAJINTATUBHASI CUCTEMA BO33PEHUM, MupoBo3-
3peHYecKas CUCTeMa, B KOTOPOil IJITaBHBIMU HECYIIMMM T€OPETUUYECKUMU KOH-
CTPYKLIMSIMM BBICTYIAIOT KA4eCTBO M TBOPYECTBO (KPEaTMBHOCTH) B MX B3aM-
MOIEICTBUU.

[Monsarue BBemeHo B HayuHoil o6opoT A. M. CyberTo mpu aHanmuse @uio-
copuu kavecmea H. K. Pepuxa u ero deHomeHosornu TBopuecTtBa. B 37Ot
CHUCTEME PeaM3yeTCsl 0COObIA TUIT «IIPUHLIMIA JOMOIHUTEIBHOCTU — 1P U H -
LU KPEeaTUBHO-KBAaJUTAaTUBHOW AomoJdHUTelbHOCTHU. Ero
MOXHO ¢(hOpMYJIMPOBATD CIIEAYIOIIUM 00pa30M: HET BO3BBILLICHHMSI Ka4eCTBa BHE
TBOPYECTBA, HO M HET UCTMHHOI'O TBOPYECTBA BHE BO3BBILIECHMUSI C €I0 ITOMOILIBIO
kauectBa. Y H. K. Pepuxa kpeaTuBHO-KBaJIMTaTUBHAsI CCTeMa BO33pPEHUI pac-
KPbIBa€T TaKUe CBS3M, KaK «TBOPUYECTBO—CYACThE», «TBOPUECTBO—PAIOCTh»,
«TBOPYECTBO—3KEJIAHHOCTh TPyHa», KAYeCTBO KaK MHTErPaToOp 3TUX XapaKTepu-
CTHUK, «KaueCTBO—MAaCTePCTBO». MacTepcTBO BBICTYNAET CBOCOOPAa3HbIM CUHTE-
3aTOPOM KayecTBa U TBOPUYECTBA, B HEM OHM CIUIABJISIOTCSI BoeauHOo. KayecTBo
B PEPUXOBCKOM MOHMMAHMM — CMBICJI000PA3yIOIIMi CTEp:KEHb TBOPYECTBA U
MactepctBa. Kauecmeo mpyda y Pepuxa coenuHsieTcsl ¢ KaYeCTBOM OyXa, KOTO-
pblii TBOpUT. BTOpBIM IOJIIOCOM CHMHTE3a KayecTBa M TBOPYECTBA, KPOME Ma-
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crepctBa, y H. K. Pepuxa BoicTynmaer kynbTypa. OOpa3syeTcsi cBoeoOpa3HbIit
MOHSTUIHBIN KBaapaT, ONpenessiioninii 0COOEHHOCTU KPeaTUBHO-KBAJTUTATUBHOMN
¢unocopun Pepuxa:

meop4ecmeo Kavecmeo

Mmacmepcmeo Kyavmypa

Jlum.: Cy6etrto A. WN. OnHtonorusi 1 heHOMEHOJIOIUsS MeNarornyeckoro mMa-
crepcrBa. Ku. 1. Tombsatru : M3n-Bo ponma «Pa3Burue yepe3 odopasosanue», 1999. 206 c.;
Cyberto A. W. ®eHomeHonorusi tBopuectBa. Ee oTpaxeHne B KpeaTHMBHO-
KBaJIUTaTUBHOM cucteMe Bo33peHuid Hukonas KoHcrantuHoBuua Pepuxa // Teopust u
MpakTUKa BbICIIEro oOpa3oBaHUs : MeXBY30B. cO. Hayd. Tp. Koctpoma : KITIN
uMm. H. A. Hekpacosa, 1992. C. 3-21.
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J

JOTMYECKNH YPOBEHB OBIIEN KBAJIMMETPUU, nornueckuii ypo-
BeHb Teopuu olleHUMBaHUs. OH TMpu3BaH packpbITh Joruky OK: BbIOOD 06a3bi
OUeHKU, OCHOBHBIE MPUHLMIIBI U aKCUOMBI olleHuBaHus. Jloruka OK ¢dopmu-
pyeTcsl UCXOlsl U3 TOTU KU OIl€HOK, pa3BUBaeMOil B KaUeCTBE HEOTbEM-
JIeMO# 4acTu MojajibHOI joruku. OHa BKJIIOYaeT B ceOs OCHOBBI B opMme
3aKOHOMEPHOCTEl CpaBHEHUSI U JIOTMKHW OLICHOK, MpaBWl BbIOOpa Mojeneit
CBEpPTbIBaHUS U IlIKaJ, 0a3 CpaBHEHUS U METOJa ydyeTa HeOoINpeleJeHHOCTel
B OLICHUBaHUHU.

Jloruka olieHUBaHMST pa3BOPAYUBAET COACPKaHNE OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB
CHUCTEMbI OLIEHUBaHUSI.

Cybsekm ouenku (ouenuearnus) (Sb) MoxeT OBITb MPEACTaBIeH OJHUM
WX TPYINMNOW OIeHIIMKOB. [IpM NMpUMEHEHUU BSKCHEPTHBIX METOHOB Sh
3aMEHSIETCSl OHUM BKCIIePTOM WU TPYIMON 3KCIEePTOB, OPraHU30BaHHBIX
Mo TOMYy WiIM MHOMY mnpuHuuny. Dopmanusainueit Sb SBISIETCS <«IIP O -
CTPAaHCTBO CyO0ObeKTa OLEHKHU» (MPOCTPAaHCTBO 3KCIEp-
TOB, MJIU DKCHEPTHOE NPOCTpaHCTBO) Sh co CTpyKTypoi
OTHOLIEHUI B HeM Agy Sb KOHKPETU3MPYETCS C IOMOILBIO ABOWKU (Pop-
MasbHbIX 00beKTOB <SB, Agp>. B KauecTBe rpynmnoBoro Sh MOryT BBICTY-
nate Juua, npuHuMmarmue peineHus (JITTP), u morpedbutenu. Ctpykrypa
OTHOILEHUN Ag, PacKpbIBaeT OTHOLIEHUSI MeXIy HMUMM B MPOCTPAHCTBE U
BO BpEMEHHU B MpOILECCe OLIEHUBAHMUS.

Obsexm ouenku (oyenusarnus) (Ob) MOXKET ObITh MpeACTaBleH OJHUM WJU
HECKOJIbKMMU MpeaMeTaMu, KauyecTBa KOTOPbIX OLIEHWBAIOTCS.

B nocnenHem ciayyae Ob cOOTBETCTBYeT OOBEKTOBOE IMPOCTPAHCTBO WU
npocmpancmeo Kavecmeé R €O CTPYKTYpO OTHowIeHMiI B HeM A, Kaxnomy
Ka4yeCTBY COOTBETCTBYET COBOKYMHOCTb CBOMCTB I' CO CTPYKTYpOil OTHOILIEHUIA
B HeM A HMcxond M3 3TOro, KauyecTBy CONOCTABJIAETCS MPOCTPaHCTBO
CBOWCTB, uIM npocTpaHcTBO KavyecTBa I. Takum obpazom, cHu -
cTeMa KauyecTBa ONUCHIBaeTCs Takxe ABoOWkol <I', Ap>. Hzmepenue
Kavecmea TepeBOIUT MPOCTpaHCTBO cBolicTB I' B mpocTpaHcTBo [1K, wiu (Ha
sI3bIK€ Mep) B MPOCTPAHCTBO Mep KauecTBa m. EMy COOTBETCTBYET CTPYKTypa
OTHOILIEHUI B IIPOCTPAHCTBE MeEP A,,.
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B pesynbrare Ob onuchkiBaeTcs TpeMsi (pOpMaibHBIMU OOBEKTAMMU:
Ob<A<< R Ap><T,A ><mA, >. (D

baza cpaBHeHUs1 B MOXeT OBITh MpeAcTaBieHa OJAHONW WJIM HECKOJbKUMU
0azaMu cpaBHeHui. Takoe mpeactaBiecHUe (HOPMaTIU3YETCsI C MOMOIIbIO
TEOPETUKO-MHOXKECTBEHHOTO MIpoCcTpaHcTBa 6a3 cpaBHeHusa B. [Ipo-
CTPAHCTBO 0a3 CpaBHEHMSI KOHKPETU3MPYETCSI B 3aBUCMMOCTHU OT COACPKaHUS
0a3 cpaBHEHHUsI B BUJE CUCTEMbI 3TAJIOHOB, TPYIIIbl aHAJIOIOB, WM CUCTEMbI
HOPMaTUBOB KauyecTBa U T. .

Anroput™m ouleHKU Al CTpyKTypupyeTcs Ha 0a3e MpeacTaBAeHUs] O MHOXe-
CTBE OIEpPaToOpoOB OllcHMBaHUsI. EMy COOTBETCTBYET (popMair30BaHHOE TIOHSITHE
nMpocTpaHCTBAa ONMepaTopoB ouLeHUuBaHUs 6. PesynbraTom ore-
HusaHug sapasitotcss OK. MHuoxectBy OK comnocraBisieTcsi TIpoCcTpaHCTBO
oueHok O.

Takum oOpa3oM, C y4eTOM BBEACHHBIX (POpPMajbHBIX MOHSATHI CUCTEMa
OLIEHK! S OIMUCBIBAETCS KaK MHOTOKOMITOHEHTHBII KOPTeX:

R I m

S A< ;< ; ; ; B; 6; O >. D)

=T A A ASA, @)
CTpyKTypa OTHOILIEHUI MeXIy JTaHHBIMU (pOpMaIbHBIMU 0OBbEKTAMU OIIpe-

JeJISIeT CTPYKTYpy cUCTeMbl oueHKU A (puc. 1). BepxHsad nenouka npeoo-

pPa30BaHUIA:

<R Ag>><LAp>><m A, >>

xapakTepusyeT nBuUxeHue uamepeHus u OK: or BHemHel dhuk-
cauuu Ob — K PacKpbITMIO CTPYKTYPHOCTHM KauyecTBa; OT Hee — K CHUCTe-
M€ B3aMMOCBSI3aHHBIX ITOKa3zaTeJledl M K ONpeAe/eHMIO MX 3HAYeHWM U OT
Hux — Kk OK. BHeliHue mo OTHONIEHWIO K JAHHOW IEMOYKe KOMIIOHEHTHI
S, BBICTYMAIOT BHEIIHUMH PEryJsTopaMH MpoLeaypbl OLEHUBAaHUS: Ha3Ha-
yeHue unu BblaenaeHue Sh (JITIP unu oguH sKcmepT, wWiu TpyIra 3KCIep-
TOB); Ha3HauyeHUe B; BHIOOpP omnepallMOHAIbHON CTPYKTYpbl Al — cHucTeMBbl
OIepaTopoB OLIEHKHU 0.

Jloruka olLieHMBaHMs OXBATBIBAET BCE COCTABJAIOLINE S .

OCHOBHbIE MOJIOXXEHUST JIOTUKU (hOPMYJIMPYIOTCS B BUJIIE aKCUOM U TEOPEM
TEOpUU OLIEHUBAHUSA (CM. AKCUOMbL CPAGHEHUSL).
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Puc. 1. CtpyKTypa B3aUMOCBA3eii 0OCHOBHBIX KOMIOHEHTOB OK (A ).

Jlum.: Cydoetto A. W. BBeneHue B KBaJIMMETPUIO BbICIIEH IIKOJbL. B 4 KH.
KH. 3. O61as KBaJMMeTpust U CrieliMaibHble MEeTOAbI KBaiuMeTpuu. M. : Mccien. LieHTp
T'ocobpazoBanust CCCP no npo6J1. yrpaBiieHUsI KaYeCTBOM TOJATOT. CIelaIucToB, 1991.
171 ¢c.; Cy6erro A. U. Kpammmerpus. B 6 u. U. 6. AKcomMarka KBaJIUMETPHM.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1986. 51 c.
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M

MAPKETHUHT, Bun nesateabHOCTH, (DyHKIUS YIIPaBASHUS B YCIOBUSIX PbIHKA,
HanpabiieHHas: Ha: (1) yooBJIETBOpeHUE HYXI M MOTPEOHOCTEil MOTEHIIMATIb-
HOTO TOTpeOuTeNsl uepe3 pbIHOK: (2) ompeneieHue cekrtopa (40Ju) pbIHKa,
TOBAapHOI HUIIM HA PBIHKE, Ha KOTOPBIX OYIET BOCTpeOOBaH TOBAp C JaHHBIM
KavyeCTBOM, M3roTaBJIMBaeMblii WJIM TOTOBSIIUICS K M3TOTOBJICHUIO Ha Ipel-
npustiu (bupmMe, KOMITAHUI, OpraHU3alIiM).

OCHOBHBIMU MOHATUSIMU M. SIBJISIIOTCS MOHSATUST «HYXa», «<[IOTPEOHOCTh»,
«3ampoc», «ToBap», «0OMEH», «CHEeIKa», «PbIHOK», «CEKTOpP (J0Jis) PhIHKa»,
«JIOTOBOD».

Yupasanenue M. mo @. Kormiepy — «3T0 aHaiIuM3, IUIAHUPOBAHUE,
MPETBOPEHME B XXM3Hb U KOHTPOJIb 3a MPOBEICHUEM MEPONPUITUI, pacCcuu-
TaHHBIX Ha YCTAHOBJICHUE W TOJJIEPXXaHUE BBITOJHBIX OOMEHOB C IIEeJIEBBIMU
TTOKYIIATEeJIIMU pafi¥l TOCTVXKEHUST OMpeAeSieHHBIX 3aJady OpraHu3alliu, TaKuX
KakK TIoJlydeHue TMPUOBLIM, POCT 00beMa CObITa, yBEJIMYEHHME TOJM PhIHKA 1
T. IL.», 9TO «yIpaBJIEHUE CIIPOCOM».

M. — BaxXHasgd QYHKLIUS MEHEIXMEHTa, MOBTOpsIONIas
9BOJIONMIO TTocaeaHero. [losgBuiack KOHUEMLIUS COLUATBHO-3TUYECKOTO
M., opueHTUpOBaHHasI Ha COOJIOACHUE ITUYECKUX HOPM M 3KOJIOTMUYECKOI
WUJEOIOTUU.

C nosiBIeHUEM MeHedxucmenma KadyecTBa KakK ero 4acTb mnosiBisiercs: M.
Kauecmaa.

Jlum.: Kornep ®. OcuHosbl Mapketunra. M. : IIporpecc, 1990. 672 c.; Okpe -
nunoB B. B. MeHemkMeHT KauecTBa : y4eO. mist ctymeHToB By30B. CI16. : Hayka,
2003. 990 c.

MAPKETUHI KAYECTBA, mapxemune, opeHTUPOBAHHbBII Ha MPOABUXKEHUE
Ha PbIHKE TOBAPOB C OMpPEIEJICHHBIM YpogHeM Kauecmeda, ONpeneieHue ONTHU-
MaJIbHOTO YpOo68Hs Kavecmea TOBApOB U YCIAYT C YUETOM CIpoca Ha pbIHKE, 3a-
BUCHUMOCTH CITpOCA Ha PBIHKE OT KadyecTBa TOBAPOB W YCIIYT.

M. k. — BaxHelmas GyHKUUs meHedncmenma KayectBa. OH MOXKET OBbITb
onpeliesieH KaK MapkemuHe Ha KBaJTUTAaTUBHO-PETYIMPYEMOM DPBIHKE.
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Jlum.: OxpenunoB B. B. MeHemkMeHT KayecTBa : yue0. Isl CTYIEHTOB BY30B.
CIIo. : Hayka, 2003.990 c.; CyoeTtTto A. WM. OcHOBaHUS COLMATBLHOIO MEHEIKMEH-
Ta KayectBa obpasoBanusd. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa ; OpeHOypr :
WL IIKIIC, 2004. 58 c.

MEHE/IZKMEHT, ynpaBieHne B pplHOYHON cpejie.

HMHorma M. TpakTyeTcsl Kak €IMHCTBO YIIpaBJieHUsI, PyKOBOACTBA 1 Opra-
Huzauuu. B aHro-aMmepukaHckoit Tpaguiiuy M. eCTh OTHOBPEMEHHO M HayKa
00 3(pPeKTUBHOM yrpaBJIeHUM, U TTPAKTUKA, UCKYCCTBO 3(P(PEKTUBHOTO yIIpaB-
JieHns. M. Kak Hayka IpuU3BaH JaTh «OCHOBOITOJIAraiollee IMpeacTaBlIeHue
0 (hopMaTbHBIX OpPraHU3aLMSIX, KOMMEPUYECKUX M HEKOMMEPUECKUX, MaJIbIX U
KPYMHBIX, 1 00 3((HEeKTUBHOM yNpaBiIeHUU UMU. DGGEKTUBHBINA PYKOBOAUTEb
YUUTBIBACT B CBOEH pabOTe CUTyallMOHHBIC Pa3IMuMsl U OEHCTBYET C OIepe-
KEeHUeM — TIpenBuas Oymayliee U rOTOBSICh K HEMY, — a HE pearupyeT 3aIHUM
yuciaoM» (Meckon M. X., Ans6ept M., Xenoypu ®@. M., 1992. C. 21).

M. Kak Teopusi U METOIOJIOTUS MpeTepresl B TedeHHe XX B. HECKOJIbKO
KauyeCTBEHHBIX CIBUTOB, UM peBoouuii. B mocneaguuii tpetu XX B. Cunme-
muyeckas Lluseuauzayuonnas Pesoaroyus ctana 6a3McOM COOTBETCTBYIOLIUX pe-
BOJIIOIIMOHHBIX U3MEHEHMI B TEOPUU U TIpakTUKe M.:

e CucremHas PeBosonus rmoponuyia CUCTeMHBI M ., B TOM 4ucie u
CUCTEMHBII 3KoJlornyeckuii M.;

e YenoBeueckast PeBononys onpenenuiaye1oBeYeCcKYO peBOIIO -
LMo B M., KOTOPYIO MOXHO Ha3BaTh «311oxoi aHTponusauu M.» (A. U. Cy-
6etTo). B aBoMOLIMM amMepuKaHCKOro M. 3TO MPOSBUIOCH B BUIE TaKUX Ha-
MpaBJICHUM, KaK «[MapTUCUIIAaTUBHOE YIpaBlieHue» (yIpaBlIeHUE C YJACTUEM),
«ympaBJieHHe TiepcoHaIoM», «Tteopust Z» Oyum (kuura «Theory Z») u np.;

e UnrennekryanbHo- MHHOBaumoHHas PeBostonnst 00ycia0BUIIa MOSIBICHNE
Takux ¢opM M., KAK MHHOBALIUOHHBI i, KpeaTUBHB U M.;

o Kearumamuenas Peeonioyus onpenennyia « KBaJUTAaTUBHYIO Me-
HeaxepalbHYyl peBonmuunio» (A. M. Cyberro), BeI3BaBIIY IO
NOosIBJIeHME KBaJluTaTUBHOro M. — M. kadecTBa, TOTajabHOro M.
kauectBa (Total Quality Management);

e PedpnekcuBHo-MeTtononoruueckass PeBontounus oOyciaoBuia
pedIeKCUBHO-METONOJOTMYECKYIO peBodOI IO B M., BYacT-
HOCTHU ONpeae/nia MosiBieHrue pe GIeKCUBHOTO yIpaBJIeHUs, ped -
JEKCUBHOMW Teopuu ynpaBiaeHus pelHKoM ([Ix. Copoc);

e OOpasoBarenbHast PeBommoliyst moponuia ocodyo 00pa3oBaTeIbHYI0 MUACCUIO
JIIOOBIX OPraHM3aLIMOHHBIX CUCTEM B OOIIIECTBE KaK OCHOBAHME MX KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH, BbKMBAHMSI B YCJIOBUSIX Y2KECTOUAIOIIEICS KOHKYPEHIIHY, OE30IMacCHOCTH.
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AHTporum3auys M. conpoBoXaaeTCst MOBBILLIEHUEM €0 CUCTEMHO-COLMATbHOTO
KayecTBa. M. TpaHcghopMuUpyeTcs B collMaabHbIi M. KauecTBa.

Jlum.: UBarnos B. H. , UBanoB A. B., Jloponun A. O. YmpasieH-
yeckast mapagurma XXI Beka : y4ye0. mocobue i By3oB. M. : MITIY, 2002. 180 c.;
Kavanos B. TI'. MCO 14001:2004. CucreMbl MEHEIKMEHTA OKpYKAIOILLIEH Cpelbl.
Koncriekr cucremHoro meHemkepa. M. : U3nAT, 2005. 665 c.; Mepcep . UBM.
VipasieHue B caMoii TIpeycIieBalolieil kopropauuy mupa. M. : Iporpece, 1991. 456 c.;
Meckon M. X. Annbeptr M. Xenoypu @D. OcHOBB MeHemLKMeHTA. M. :
Heno, 1992. 702 c.; OkpenuaoB B. B. MeHemxMeHT KauecTBa : yued. /Uil CTyAeH-
ToB By30B. CII6. : Hayka, 2003. 990 c.; Copoc M x. Kpusuc MMpoBOro Kanuraimsma.
OtkpbITOE 001IeCTBO B ormacHoct. M. : UH®PA-M, 1999. 262 c.; Cy6erto A. U.
OcHOBaHHUSI COLMATBLHOTO MEHEIKMeHTa KauecTBa oopazoBanus. CI16. ; Koctpoma : KI'Y
um. H. A. Hekpacosa ; Openoypr : ML TIKIIC, 2004. 58 ¢c.; CybeTtTo A. U., Yy-
mMak B. TI'. OcHOBbl couualbHOro MeHemkMeHTa. M. : MaimuHoctpoeHue, 1999.
456 c.

MEPA KAYECTBA, oTtoOpaxeHre KayecTBa KaK COBOKYITHOCTH WM MHOXeCTBa
CBOICTB Ha MHOXECTBE YMCEJ WJIM IIEHHOCTHBIX CMBICIOBBIX (CEMAHTUYECKUX)
eNMHULL, (POPMUPYEMBIX KaK IIKaJIbl IPEAITOUTEHHUS.

OK ectb M. K. (4ucnoBass WinM ceMaHTUYecKas), BbIpaxkarouas coboit
COOTHECEHHOCTb U3MEpEeHUI CBOMCTB (DyHKIIMIT) ¢ 6a30ii, KoTopasi HUKCUpy-
€T 3TaJJOHHBIII YPOBEHb, HOPMY KauyecTBa.

W3 onpenenenus ciaenyet, uto OK sIBIsIeTCSI YaCTHBIM CITy4aeM U3mepeHus
Kauecmeéa, B KOTOPOM BBIPAXKAECTCSI UEeHHOCMHOE OMHOUleHUe K KauyeCTBY 00b-
€KTOB M MPOLIECCOB B COLMATLHOM MUPE.

OueHuBaHME KaK IIPOLIECC Pa3BUBAETCS 110 TOM XKe JIOTUKE, YTO U U3MEPEHUE,
T. €. 10 JIOTUKE CPAaBHEHUSI C OIPeIeIeHHBIM 3TajJoHOM. OTJINYKE COCTOUT B TOM,
YTO B OLIEHUBAHMM 3TAJIOH UMEET LIEHHOCTHBII, CUCTEMHO-COIIMAJIbHBII XapaKTep
1 MEHSIETCSI BMECTE C COLIMATbHO-3KOHOMUYECKUM M HayYHO-TEXHUYECKUM I1PO-
TPeccoM, T. €. UMEET MePEXOISIIIIEe CYIIIECTBOBAHNUE.

ITocnennee o3Havaer, yTo OK MOMYMHSIETCS JOTUKE OTHOCUTEIBHOCTHU
(MpUHLUITY OTHOCUTEJIbHOCTHU), B COOTBETCTBUU ¢ KoTopoii OK 3aBucCHUT
HE€ TOJbKO OT NMPMMEHSIEMBIX M3MEPUTEJIbHO-OIEHOYHBHIX
CpeacTB, HO M 0a3bl OLLEHUBAHMUI.

Takum 00pa3oM, cUCTeMa OLIEHKM MOIEIMPYETCs YEThIPEXKOMIIOHEHTHOM
MOJENbIO: cybsekm oueHKu (OUeHueanus), obseKm oueHku (oueHusanus), basa
OyeHKy W aJITOPUTM OIICHUBaHUs (B KOTOPOM pa3BOpauyMBaeTCs JIOTHMKa Olle-
HuBaHus). Cy0ObeKT-00beKTHBe OoTHomeHusa nmo OK penpe-
3EHTUPYIOT CO0O0Oi CyOBEKT-00bEKTHBIE OTHOIWEHUS IO
yOpaBIeHMI0O KAYeCTBOM U MOHUTOPHUHTY.
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D10 03Hauvaet, yTo OK Bcerna sIBAsIeTCS QyHKYUeil ynpasieHus Ka4ecmeom,
obecrieurBarolleii 00paTHYIO CBSI3b B YIIpaBJICHUU.

[TpaBunbHOE BhIAEICHUE CYOBEKT-00BEKTHBIX OTHOILICHUI O YIIPaBICHUIO
u 3ateM 1o OK mosBonsier cpopMynupoBaTh 1LIeJIM OLEHKM M Ha MX OCHOBE
MPaBWILHO BLIOpaTh 0a3y U aJrOpUTM OLIEHUBAHUSI.

BaxxHbIM MPUHIMIIOM JIOTUKMA OTHOCUTEIBbHOCTU B OLICHUBAHUU SIBJSIETCS
MPUHILIMIT aIeKBaTHOCTU YPOBHS (popMaM3allii B METOAUKE OLIEHKU (MOAEIN
OLIEHKM) YPOBHIO BO3MOXXHOI (hopmanu3zauuu (hopMaiu3yeMoCTH, U3MepH-
MOCTU, METPU3YEeMOCTU) obsekma oueHku (ouerusanus). HapyluieHust 3Toro
OTHOILIEHUSI aleKBaTHOCTH, AaXe KOraa MPUMEHSIOTCS 00Jiee TOHKHUE METObI
MOCTPOEHUSI MOJIEJU OLIEHKM, YeM 3TO AOIYyCKaeT caM OOBEKT, MPUBOIST
K YXYALIEHWIO KAYeCTBa MPOLECca OLEHMBAHMS, K TTAJ€HUIO YPOBHS JOCTOBEP-
HOCTU, K (hOPMUPOBAHUIO JIOXKHON uH@opmayuu B yIpaBICHUU KauyeCTBOM U
YMEHBILIEHWIO BCIEACTBUE 3TOr0 ero 3¢ GheKTUBHOCTH.

Jlum.: Cyb6erto A. WM. Mepa u onenka kauecta // OCHOBBI TeOpUHU yTIpaBIie-
HUS KAYECTBOM CTPOUTEIbHOM npoayKuuu : Hayd. Tp. JIenSHUUNBIIL. JI. : JIenSHUUDIT
Tlocrpaxnan ctpost CCCP, 1975; Cyo6etrto A. W. Couunenus. Hoocepusm. B 13 1.
T. 9. Cunrernueckass kBaqumerpus : B 2 kH. / mion pen. JI. A. 3enenosa. CII6. ; Ko-
ctpoMma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011.

METAKBAJIMMETPUS, Teopust METaOLIEHKU B TEOPETUYECKOIN CUCTEME CUH-
memuueckoii Ke. (cMm. ITlapadokco: Ke.). HanpaBneHa Ha TOBBIIIEHUE KayecTBa
CHCTEM OLIEHKM uepe3 MpoLeaypy MeTaolleHKU. B ee MeTomoornueckuii 6asuc
BKJItouaeTcst Teopusi HaGmromarenss u Teopust npodsembl CBepxHaOaogaTess
KaK ee BaxHeWIlasg 4yacTb.

Jum.: KBaJ'[I/IMCTpI/IH YEJIOBCKaA U 06pa30BaHI/IH. MCTOI[OI[OI‘I/IH " TIpaKTHKa . MaTep.
II Cumnosuyma. KH. 2. Y. 1. OT KBaIMMETpUH YeloBeKa — K KBAJIUMETPpUM 00pa30BaHUsI.
(I'enesuc) : Hayy. moHorp. / A. W. Cy6erro. M. : Mccien. ueHTp nmpoOs1. KayecTBa IMoj-
roT. crietuanucTon, 1993. 242 c.

METAKIIACCU®PUKAIIMOHHBIE 3AKOHOMEPHOCTU, ocobblii ThI
3aKOHOMEPHOCTE, MCIOJIb3yeMbIX B K6.

WX oTkpbiTHEe 1M 0000ILIEHNWE BXOAUT B CONEPXKAHUE KBAAUMEMPUYECKOU
maxconomuu. Kateropusi M. 3. oTpaxkaer co0oii o01Ime KiaccudruKaluruoHHbIE
3aKOHOMEPHOCTH, DPETyJIUpYIOLIde IPOolecChl KiacCuduKauuu B npupode n
B pa3IMYHBIX 00JaCTIX yesoBevyeckoii aesarenbHoctu. K nepeunio M. 3. (1 3a-
KOHOB) OTHOCSITCSI: 3aKOHbI MHBApPMAHTHOCTU KJIACCU(PUKALUMOHHBIX MPeod-
pa3oBaHUIl — 3aKOH IOpOTa, 3aKOH IOCTOSIHCTBA OINpEAeJeHHBIX TPU3HAKOB
(ocHOBaHU KJacCU(UKALIMK), 3aKOH MOCTOSTHCTBA CTPYKTYPhI; 3aKOHBI MHBA-
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PUAHTHOCTU OTHOCHUTEJIBHO MpeoOpasoBaHUl CUMMETPUU, OOIIEro apxeTuria,
PACCTOSIHUST UM METPUKH; 3aKOHOMEPHOCTH YUe€Ta HEOIPEIEIEHHOCTEN yepes
Npenejbl U3MEHUYUBOCTU MPU3HAKOB, paclpele/ieHe MPU3HAKOB IO KjlaccaM,
KJaaccu(prKaMOHHYI0O HEOIpeneJeHHOCTh, HEOMPEneJIeHHOCTh B MOHSITUSIX
HEYETKUX MHOXKECTB WJIM CJIyYaUHbBIX MHOXECTB, CIyYalHbIA F'eHepaTOp MpaBUl
KJi1accu(ukaluu; 3aKOHbl TEOPUU OMpENeeHUI KakK HarpaBieHUs] MpaBuil
KJaccuguuupoBaHus — 3aKoHbI [1aToHa, 3aKkoH ApUcToTens, 3aKkoH MuJis,
3aKoH (mpuHLMna) Ppere, 3aKOH B3aMMOCBSI3M MHTEHCUMOHAIA U 3KCTEHCUO-
HaJla MOHSTUI WK KJIACCOB, 0003HAYAEMBbIX ITOHSTUSIMU, U TEPMUHOJOTMYECKOMN
CUCTEMBI.

Jlum.: CyoeTtTto A. WU. «Mertakinaccudukanus» Kak Hayka 0 3aKOHOMEPHOCTSIX
U MexaHu3Max kiaccuduuupoBaHus. (OnbiT 06001eHus) : B 2 4. CII6. ; M. : Uccnen.
LEHTp TPOOJI. KayecTBa IMOATOT. CIeMaNCTOB, 1994,

METO/L YITPABJIEHUA KAYECTBOM, meromosornueckasi U opraHu3aliu-
oHHas hopma lieJieHaNpaBJIeHHOro Bo3aeicTBusl Ha KauecTBo (Cyderto A. U.
JI., 1978).

M. y. K. oTBeuaeT Ha 3 OCHOBHBIX BOITpOCa:

(1) «KakoB kpuTepuii ympapieHUs] KauyecTBOM?» U «YTO MBI JOJKHBI
OLICHMBATh U Ha OCHOBE 3TOro, KakKue JOJIKHbI MPUHUMATh pelieHus?» (Bo-
MPOCHI UACHTUYHbBI IPYT APYTY);

(2) «KakoBa ¢dopma yyeta M aHaiu3a pe3yJbTaTOB YIIpaBIeHMST Kaye-
CTBOM?»;

(3) «Kaxosa chopma Bo3neiicTBUs Ha (hakTOpbl (hOPMUPOBAHUS KauecTBa?»

I'muyes A. B. u apyrue (1979) onpenensitor M. y. K. Kak ¢c1oco0, KOTOPbIM
CyOBEKT ympaBJieHUs] MPUBOAUT B ACHCTBUE T€ WIU MHBIE (DaKTOPHI.

M. y. K. K1acCUDULIUPYIOTCS:

® [10 TUITY «MEPbl — KPUTEPUSI ynpasaeHus Kavecmaom» (METOIbI yIpaBie-
HUS HaAEXKHOCTbIO, TEXHOJOTUYHOCTbIO, PUCKOM U T. II.);

e 110 hopMe OpraHu3aluu uHgopmayuu U TPUMEHSIEMBIX Moneel ynpag-
sneHus kasecmeom (CTaTUCTUYECKHUE, IKOHOMHUKO-MaTeMaTUYeCKUue, JOTUKO-
CTPYKTYypHBIe M. y. K. U T. I.);

e 110 XapakTepy U hopMe opraHu3alMy BO3AeHCTBUI Ha (haKTOpbl hopMu-
pOBaHUs KauecTBa (3KOHOMUYECKHE, COIIMabHbIEC, TEXHOJIOTUYECKUE, OPraHu-
3allMOHHBIe M. y. K. U Op.).

Jlum.: Cy6erto A. W. HccnenoBaHust IpoGIeMbl Ka4eCTBa CIIOXKHOM MPOMYK-

WU TUC. ... A-pa 9KoH. HaykK. JI. : BUKHW um. A. ®@. Moxaiickoro, 1987. 722 c. Ilpu-
noxeHusi B4T1.;CydoeTrTto A. M. Merononorus v TUIOJOTUS yIIpaBIeHUs] KA4€CTBOM
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cosnaBaemMbix 00beKkTOB. JI. : BUKHM um. A. ®@. Moxaiickoro, 1978. 113 c. Jlen. Bo
BHUUNUC Tocctpos CCCP 24.01.79, Ne 1305; Cy6erto A. U.,Uymaxk B. T.
OCHOBBI COLIMATIBHOTO MEeHeKMeHTa. M. : MaiuHoctpoeHue, 1999. 456 c.; YrpasneHue
KavyeCcTBOM TTPOAYKIIMM (OTIBIT, Mpo0JIeMbl, TiepcriekTuBbl) / [mnyues A. B., Kpyrios M. U.,
Kpbokanosckuii U. ., JJocuukuit O. I'. M. : DkoHomuka, 1979. 176 c.

METOIOJIOTUS PACA, meTomoorus, B OCHOBE KOTOPOM JIEXXUT (hopMyia
«ITnanupyiire-/lenaiite-I1poBepsiiite-deiicTByAiTE».

KpaTko oHa omnuchIBaeTCs CUCTEMON MpaBUI:

e [InaHupyliTe: YyCTAHOBUTE LIEJIU U CO3ANTE MPOLIECCHI /IS TTOTyYSHUST
pe3yJbTaTOB B COOTBETCTBUU CO C(POPMYIMPOBAHHOI MTOJIMTUKOI OpraHU3alluu;

e JlenaiiTe: OCYLIECTBUTE MPOLECCHI;

e [IpoBepsiiTe: MPOBOIAUTE MOHUMOPUHe U U3MEPEHUE TIPOLIECCOB IO
OTHOLUEHUIO K TMPUHATON MOJUTUKE, LIEJIAM, 3aJaHUAM, 3aKOHOIATEJIbHBIM,
HOPMATUBHBIM U JAPYTUM TPeOOBAaHUSIM U COOOLIAlTE O pe3ysbTarax;

e JleficTByiiTe: mpeAnpUHUMANTe AEHCTBUS AJIsI MMOCTOSIHHOTO YJIyd-
1eHus GYHKIMOHUPOBAHUSI CUCTEMbI MeHedJicMeHma.

M. PIACA mnoyioxkeHa B OCHOBaHME CUCHEMbl MEHeOICMeHmMa OKpyicaroujeli
cpedwl o MexxayHaponHomy cTaHmapty MCO 14001:2004 («<PACA — monenb
CHCTEMbI MEHEIXKMEHTa OKpYKaloIlleil Cpenbl»).

Jlum.: Kauvanos B. I'. UCO 14001:2004. CucreMbl MEHEIKMEHTA OKPYKaloIIei
cpenpl. Koncriekr cucremuoro menemkepa. M. : MI3nAT, 2005. 665 c.; MexayHapoIHbIiA
cranmapt MCO 14001:2004.

METO0OJOTUA YIIPABJEHUS KAYECTBOM, enuHCTBO BUIOB, Me-
TOAOB, (DYHKUMI, NMPUHLMIIOB, 3TAIOB, PELIEHUI, OCHOB, TUIIOB OOBEK-
TOB — KauyeCTB, YPOBHEW M KOHTYPOB, CTPYKTYP, CHCTEM M MEXaHU3MOB
YRPasAeHUsl KAYeCmeoM.

M. y. K. onpefesnsieTcsl Kak KOHLEILMS, Aaolasi OTBETbl Ha BOMNPOCHI 1O
METOMOJOIMYECKUM 3JIeMeHTaM (T. €. OCHOBHBIM KaTerOpUsM, BOILIEAIINM
B onpeneneHue «M. y. K.»). Ee KoHKpeTusaluus coBepiiaeTcsl Ha OCHOBE KJlac-
cuUKaLMil 10 OCHOBHBIM METOI0JOTMYECKUM 3JIEMEHTAM.

[Monsitue «M. y. k.» BBemeHo A. M. Cyb6erro B 1978 r. Ilpumep KoH-
Kpetuzauuyu M. y. K. IO METOAOJOTUYECKUM 3JIEMEHTaM MPUMEHUTEIbHO
K YNpaeAeHur0 Kauecmeom 00pazoeamenvHo20 npoyecca WMEETCs B pabdore
B. II. ITanacroka (1997).

Jlum.: ITanaciok B. Il. HayyHble OCHOBbI MPOEKTUPOBAHUS TEIATOTUYECKUX
CHCTEM BHYTPMIIIKOJIbHOTO YITpaBJieHUsI KaueCTBOM oOpa3oBarebHoro npoiecca. CII0. ;
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M. : Hccnen. ueHTp mpobJ. KayecTBa MOATOT. crieuranuctoB, 1997. 297 c.; Cyo6erT-
To A. WM. BBeneHue B KBaTUMETpUIO BbiclIel 1IKoabl. B 4 kH. KH. 4. KBanumetpust
BBICIIEH IIKOJIBI KakK MpeaMeTHast kBaauMeTpust. M. : Mccnen. ueHtp [ocobpasoBaHus
CCCP 1o npo0:1. yrnpapiaeHHsI Ka4eCTBOM IMOAToT. cneuuanuctos, 1991. 163 c.; Cy -
berto A. WM. HccaenmoBaHusi mpoOjeMbl KayecTBa CIOXHON TMPOAYKLMU: OUC. ...
I-pa oKoH. Hayk. JI. : BUKUM nm. A. ®@. Moxkaiickoro, 1987. 722 ¢. [IpunoxeHus B 4 T.;
Cyb6erro A. M. Meronojsorus u TUMOJIOTHS YIIPAaBIEHUSI KAUeCTBOM CO3/1aBaeMbIX
00bekToB. JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1978. 113 c. len. Bo BHUIMC T'occTpost
CCCP 24.01.79, Ne 1305; Cyo6erto A. M. Cucremosornyeckue ocHOBBI oOpa-
30BaTeIbHBIX cUCTeM : B 2 4. M. : Mccrnen. ueHTp mpobs. KayecTBa MOArOT. Crelyaiu-
croB, 1994.

MOHUTOPUHI, KoHTpoJb, OIMAaTHOCTHKA, aHAJMU3 COCTOSIHUSI M OlIeHKa
TeHACHIIUI B pa3BUTUU 00beKkTa M.

MOHUTOPHUHI KAYECTBA OBPA3OBAHMSI, noacucrema Hayuonanvroii
cucmembl Kavecmea 00pazo8aHusl.
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H

HAIIMOHAJIBHASI CUCTEMA KAYECTBA OBPA3OBAHWS, cucrtema
KadyecTBa 00pa30BaHUA (CUCTEMA ynpasaeHus Ka4ecmeom oOpa30BaHUsI), Opra-
HU30BaHHAsA B HAIIMOHAJIBHOM (CTPaHOBOM) MacIiTabe.

Opraauszaunst HanmoHanbHOM CHCTeMBI KadecTBa 00pa30BaHUS SIBISIETCS
4acTblo 00pa30oBaTeIbHOM MOJUTUKU TOCYIApCTBAa U JOJKHA COOTBETCTBOBATH
HoxtpuHe n KoHuenuuu obpazosarus.

Baxueimymy npuHIMIAMU € OpraHu3aluu SBJISIIOTCS:

® COIPSDKEHHOCTH ¢ obmIeit HammmoHanpHOM (CTpaHOBOI) CHCTEMOIT Kade-
CTBa, OXBaThIBAIOIIEH Bce chpepbl XO3SUCTBA, YCIYT, KYJIbTYPhI, AeSITEIbHOCTH
U COLUMATBHON MPAaKTUKUA U peaU3YIONIENCsl B paMKax HallMOHAJIbHOMN eocy-
dapcmeenHoll noaumuku Kavecmea (C YIeTOM CIIOXKUBIIMXCS TOCYTApPCTBEHHBIX
1 OOLIIECTBEHHBIX OpraHU3alii CIIeLMaIMCTOB KaueCcTBa, BKJI0Uask HallMOHAJb-
HyI0 AKaJeMUIO TIpo0JieM KauyecTBa);

® BHYTPEHHSISI COMPSLKEHHOCTh 00YUYEeHUsI KaYeCTBY M Ka4yecTBa OOyUeHUs;

® BHYTPEHHSISI COBMECTMMOCTb HAllMOHAJIbHBIX CUCTEM KauyecTBa IO CTy-
TICHSIM HETIPePBIBHOTO 00pa308aHUS;

e NyajlbHOCTh OopraHu3auuu HalmoHanbHO# cucTeMbl KauecTBa oOpa3oBa-
HUS C BBIIEICHUEM ynpasaeHus Kavecmeom GyHKIIMOHUPOBAaHUS (0OecIIeueHUS
Ka4yeCTBa) U ynpasaeHus Kauecmeom pa3BUTHS (YIyJIICHUS KadecTBa) oOpa3o-
BaTEJIbHBIX CUCTEM.

Jlum: HoBoe KayecTBO BbICLIEro oOpa3oBaHUsT B coBpeMeHHOU Poccuu.
KoH1enTtyaabHO-MporpaMMHBIN MOAXON : Koj. MoHorp. / moxa pea. H. A. CenesHe-
Boit u A. M. Cyberro. M. : Uccaen. ueHTp nmpoOJi. KauecTBa IMOATOT. CIIELMATUCTOB,
1995. 199 c.

HAIIMOHAJIBHAA CUCTEMA OIIEHKU KAYECTBA OBPA3OBAHMNA,
noacuctema HauuonanvHoli cucmemvt kavecmea 00pazoeaius, 00ecriedyrnBaoIas
00paTHYIO CBSI3b B YNPAGACHUU KAYECMBEOM.

[puHuunel opranuszauvu HayuonanvHoti cucmemol Kavecmea oOpaz08aHus
SIBJISIIOTCSI OMHOBPEMEHHO MPMHLMIAMU opraHu3auuu HauuoHanbHOM cucTe-
Mbl OK obpa3oBaHus.
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Ks. uenosexa u obpazosanus — IApoO METOAOJI0TMYECKOI 0a3bl HanmoHanb-
Hoit cuctembl OK obpa3zoBaHusl.

Jlum.: HoBoe Ka4yecTBO BbICILIEr0 00pazoBaHMs B coBpeMeHHol Poccnu. KonnenryanbHo-
MpOrpaMMHBI Moaxon : Koj. MoHorp. / mon pen. H. A. Cenesnesoit u A. U. Cybertro.
M. : Hccaen. ueHTp mpoOJ. KayecTBa IMOATOT. creuranuctoB, 1995. 199 c.; Cyb6erT-
To A. WM. Kanmumerpus yejsoBeka U o0Opa30BaHUS: T€HE3UC, CTAHOBJIEHUE, PAa3BUTHUE,
Mpo6JIeMbl U TiepcrieKTuBH // KBamumeTrpus B 06pa3oBaHUN: METOMOJIOTHSI, METOIUKA U
npaktuka : Matep. XI Cummosuyma. M. : Uccaen. nieHTp mpoOJ1. KayecTBa MOATOT. CIie-
nuanucTos, 2006. 97 c.

HEKJTACCUYECKAS TEOPUS COIMUAJTIBHO-BKOHOMMUYECKOTI'O
VIIPABJIEHUMS, yacTh HekjIaccUYeCcKOil HaykKu o0 ympaBieHuu. SBiasiercs
pesyabTaToM «peBontouuu Hekmaccuunoctu» (A. M. Cyberro)
B 9BOJIIOLIMYA HAyYHOTO 3HAHUS B KOHIIE XX B., BBI3BAaHHOM UMTI€paTU BOM
YIOPAaBIAIEMOCTU COUUMONPUPOIHONW IBOJIOUUEN, ABIIIOLINM-
Csl YacTbl0O MMIIEpaTHBa BBIKMBAEMOCTH UeJIOBEYECTBA, WMJIM HOOCGHEPHOIo
umriepatuBa. Peub umer o TortanbHoit HeknmaccuuHocTu Oynmy-
mero ObBITUS YeJOBeuYeCTBAa, CBI3aHHOW HE TOJHKO C pacUIMpeHUEM
CIIEKTpa aHTPOIHBIX MPUHIIMIIOB U MPUHIIUIIOB TOMOJHUTEILHOCTH WU J0-
MnojiHeHus1, Ho U ¢ mepexoagomM K HoBomy KauectBy bbiTud,
B KOTOPOM MPUHLIMIT YIPaBISIEMOCTU COLUONPUPOIHON 3BOMIOLMEH CTaHO-
BUTCS (POKYCOM caMoro OBITHS 4yejoBeka U obiiecTtBa. Hekmaccuueckasi Teo-
pUsl COLUMATbHO-3KOHOMUUYECKOTO YIpaBAeHUs] BKJIIOYAET B CHCTEMY CBOMX
OCHOBaHUI CUCTEMOTEHETUKY, TEOPHUIO LIUKJIOB, TOMEOCTaTUKY, KUOEPHETHUKY,
HOOTEHETUKY (CHUCTEMOTeHETUKY HOooc(hepbl) KaK CHUCTEMOIBOJIOLUMOHHYIO
BHYTPEHHIOIO JIOTMKY HoocdeporeHesa, cunmemuueckyro Ke., B TOM 4ucie
coyuanvHyto HoocghepHyo Ka.

Jlum.: TpuropbeB C. MU. Cyb6erTto A. WM. OCHOBBI HEKJIACCUYECKON
commmosiorun = Principles of non-classical sociology. HoBble TeHmeHUIMM pa3BUTUS
KyJBTYPBI COLIMOJIOTMYECKOTO MBIIUIeHUsS Ha pybexke XX—XXI BekoB. 2-¢ m3m. M. :
PYCAKM, 2000. 208 c.; Cyb6erTto A. W. Bnizo byayuero: Mup, 4eioBeyecTBO
n Poccusg Ha mytd K HoocdepHoit rapmonuun. CII6. : Acrepuon, 2014. 632 c.;
Cyberto A. WM. Manudecrauusi KpearuBHo-uukianyeckoit OHTo0TUM Mupa,
KocMoaBosmonnonHoit AHTpornosiorun u ToTtanbHoil HeknaccuuHocTu Oymyiiero
obITHsT yenoBevecTBa // CucreMoreHeTuka obpaszoBaHus. OOpa3oBaTebHbIC ITUKIIBI
u obpazoBatenbHoe obuectBo B XXI Beke / mox pen. Cyberro A. M. u Yexkmape-
Ba B. B. Koctpoma : KITIY um. H. A. Hekpacosa, 1998. C. 62—86; CybGerT-
To A. WM. Hawana teopuu coumaabHOTO MEHEIKMEHTa KauecTBa: HOOC(hEepHO-
couManbHas mapagurma / mox Hayd. pea. B. H. bookosa. CII6. : Actepuon, 2012.
263 c.; CyberTo A. WM. Heknaccuuyeckuii oOIIECTBEHHBI MHTEIIEKT: MpooIie-
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Mbl TTPOEKTHOCTU OOILIECTBEHHOTO MHTEJIEKTa M COLIMAIbHBIX TexHojsoruii // Meto-
JIOJIOTUSI COLIMAJIbHOTO MPOeKTUpoBaHus : Te3. 1oka. K XXIII AkagemMuueckomy cuM-
mo3uymy. H. Hosropoxm : OG6umepoccuiickasg akameMus 4eJloBeKoBemeHMs, 1995.
C. 14—18; TeopeTuueckne OCHOBBI M METOIOJOTHUSI COLMATbHO-3KOHOMUYECKOTO
ynpasiaeHus: Poccun XXI Beka: HoocdhepHbIit acrnekT : Koj. MoHorp. / HemunHn A. M.,
Cyoberro A. U., CycnoB E. 10., CycnoB 1O. E. ; nmon obm. pea. A. M. CybGerro.
CII6. : CIIGIMIIT, 2006. 320 c.

HEYETKAA KBAJIMMETPUA, cneyuanshas Ks., TeOpeTHKO-METONOTOTMTICCKIIA
0a3nc KOTOPOil BRICTPAaNBAETCSI HA OCHOBE alllapaTta TeOpUM JIMHTBUCTUIECKON
IMePeMEHHON M HEYETKMUX («pa3MBITBIX») MHOXKECTB, TOJIYKOM K Pa3BUTHIO
KOTOPBIX MOCTYXWIM paboThl M3BecTHOro marematuka JI. 3ame B 60—70 rr.
XX B. Tepmun «neuetkass KB.» BBemen B 1984 r. A. U. Cy6erro. Heuerkas
KB. HaXomuT cBOE TpUMEHEHUE B pa3HbIX npedmemubix Ke., B ToM uucie Ka.
yenogexa u obpaszoearus, B Ke. evicuieti wixoavi. Metonbl HeueTkoii KB. mpu-
MEHSIIOTCSI TIPU PElIeHUN 3a7a4u TICUXOJIOTUYECKNX U3MEPEHUN KauyecTB abuTy-
PUIEHTOB U CTYIEHTOB, MHXeHepHo-Ticuxonornyeckoir OK cucrem «uenoBek—
MalllHa», OLIEHKU 3HaHui u ap. Heuetkas KB. npuMBbIKaeT K xkeaiumempuueckoli
makcoHomMuu B 3afadax, CBSI3aHHBIX C ompeneieHueM (PYHKIUNA TPUHAIIEK-
HOCTM TOTO WJIM MHOTO KadyecTBa pe3yjibTaTa K OINpeneeHHOMY HEYeTKOMY
KJlacCy KadecTBa (KBaJUTAKCOHY). [Ipyr 3TOM (yHKIMS TMPUHAIIEXKHOCTU MO
TeM WU UHBIM cgolicmeam WACHTUGDUIUPYETCS, KaK MPaBWIO, C MOMOIIbIO
SKCIIEPTHBIX METOMOB.

Jum.: 3ane JI. TloHsATe NUHTBUCTUYECKON TMEPEMEHHON W €ro MpUMeHEeHUe
K MPUHATUIO NPUOIMKEHHBIX pemeHuit. M. : Mup, 1976. 165 c.; Kodbman A.
BBeneHue B Teopuio HeuyeTKUX MHoxecTB. M. : Paguo u cBsasb, 1982. 432 c.; Ksa-
JIMMETPUST YesioBeka M obpasoBaHus. Meromosnorusd v mpaktuka : matep. I Cum-
nmosuyma. K. 2. Y. 1. Ot KBaIuMeTpuM 4esloBeKa — K KBAIMMETPUU OOpa3OBaHUS.
(Fenesuc) : Hayy. moHorp. / A. W. Cyberro. M. : Uccrnen. neHTp mpoOJ. KayecTBa
noArot. creuuanucton, 1993. 242 c.; Kyspmuu B. II. IloctpoeHue rpynmnoBbix
pelieHuii B TIPOCTPAHCTBAX YETKUX M HEYeTKUX OMHApHBIX oTHolmeHuil. M. : Hayka,
1982. 168 c.; Kysbmuu B. Il1.,OpnoB A. WM. O cpenHux BeJIMYMHAX, CPAB-
HEHHE KOTOPBIX MHBAPUAHTHO OTHOCHUTEJIBHO Tpeodpa3oBaHuii mikaael // CTaTuCTh-
YecKue MeTOJbl aHaJlM3a IKCIEPTHbIX olleHOK. M. : Hayka, 1977. C. 220-227; Cy -
oerto A. WM. BpeneHue B KBaJuMMETpUIO Bbiclleil mkoabl. B 4 kH. KH. 4.
KBanumeTpust BbICcIIel MIKOIBI KaK TpeaMeTHas KBaquMerpus. M. : Mccien. meHTp
Tl'ocob6pazosanuss CCCP mo mpo6:a. ympaBieHHMsI KaueCTBOM TOITOT. CIEINAaIrCTOB,
1991. 163 c.; Cy6erro A. WM. KpamumeTpus: o0iuas KOHLEILMs, CTPYKTypa,
METOIbl U €€ MPUJIOXEHUs B 3proHomuke : te3. nokji. VII Bcecoros. cumi. 1o mnpo-
OeMe «demoBeK—TexHUKa», TammuH, 24—28 centsops 1984 r. Y. II. M. : Hayunsrii
CoseT mo KomIuiekcHoi mpooieme «KubepHnetnuka» AH CCCP, 1984. 20 c.



Manas suyuxaonedus 119

HOOC®EPHAS KBAJIMMETPUA CBOBO/bI, Ks. ceobodst B cucteme
Hoocdepusma.

Jlum.: Cy6etto A. W. Cpobona : Haydy. MmoHorp. tpwiorus. Ku. 1. Kpuruka
«wmbepanbHOro pasyma». CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2008. 232 c.

HOOC®EPHOE KAYECTBO 2KM3HM (cMm. Kauecmeo dcusHu), TOHSTHE,
BXongsilee B TeopeTndeckyto cucteMy Hoochepusma nmo A. . Cyberto. Bee-
JIeHO B HayudHblii 06opoT B 2001 r. B MoHorpadum «Hoocdhepusm». B Heii
ykasbiBajioch: «Hoochepnsm kak TeopeTrueckasi CUCTeEMa yTBEPXKIAET HOOC-
depHoe kKauecmso ncuznu Ha 6a3e KayecTBa HoocdepHOro obpaszoBa-
TEJbHOTO O0LIECTBa, PEAIM3YIOLIEr0 UMIIEPATUB YIIPaBJIsIeMON COLLMO-
MPUPOTHON 3BOJIOLIMU Ha 0asze obujecmeeHHo20 uHmentekma M 00pazoeanus.
DTO HOBOE KayecTBO ecTh ToTanbHasg HekiacCMYHOCTh Oymyliero ObITUS Ye-
JIOBeUeCTBa, 3K0J0ro-HoocdepHbil counanusM. [loauTuka kavyectsa, ynpas-
AeHUe Kayecmeom JHcU3Hu B KOHTEKCTe HOOC(HEPHO-COLMATUCTUYECKUX MPeod-
pPa30BaHUM, MOHUMOPUHeA KAYecmea 00pa306anus U MOHUMOPUHed KOJOTUYE-
CKOTO KauyecTBa Cpellbl CTAHOBUTCSI 4acThio HoocpeporeHeza B XXI Beke.
Cama DyXOBHOCTb Y€JIOBEKa, €ro HpaBCTBEHHOCTb MPUOOPETaoT HoochepHOe
colepxKaHue, BKIIOYAIOT B ceOs MMIIEpaTUB HPABCTBEHHOM OTBETCTBEHHOCTHU
YeJIOBEYEeCKOro pa3yma, OOIIECTBEHHOIO MHTE/UIeKTa 3a Oymylliee >XU3HM Ha
3emne... H. K. Pepux mucan B cBoe BpeMsi 00 OTBETCTBEHHOCTU 4YeJIOBEKa,
KyJbTYphI 3a “KauecTBO Beka”... Ternepb 3Ta OTBETCTBEHHOCTb MOJHUMAETCS
Ha ypoBeHb KauecTBa Hoochepbl» (C. 493).

Jlum.: Cy6etrto A. WN. Hoochepusm. Tom nepsolii. Beenenre B Hoochepusm.
CII6. : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : KI'Y um. Kupwiia u Medonusa, 2001. 537 c.

HOOC®EPHBIN UMITEPATUB, nmnepaTis HOOChEPHOTO pa3BUTHSI, CTOSI-
muii niepen yeaoBeuyecTBoM. [Tonstue «H. n.» BriepBoie BBeaeHo A. M. CybGer-
To B 1990 1. B pabote «Omnepexaroliee pa3BuUTUE yeJoBeKa, KayecTBa oOIie-
CTBEHHBIX TEIaroru4ecKux CUCTeM M OOIIECTBEHHOIO MHTE/IeKTa — COllMa-
auctudyeckuii ummnepatus» (1990). B aToit paboTte momuyepKuBagoCh, 4TO
«COIMATMCTUYECKUIT UMITIEPAaTUB CJIMBAETCS BOSIAMHO ¢ HOOC(hEPHBIM UMIIEpa-
THBOM M B 3TOM MPOSIBIISIIOTCST 00IIeryMaHHbIE NCTOKM YUECHUSI O COLIMATU3ME»
(C. 73). EauHcTBO HOOC(EPHOro M COLIMAIMCTUUECKOTO UMIIEPATUBOB JIEKUT
B OCHOBE MpeacTaBiaeHuit o coumanusme XXI B. Kak 0 HOOC(hepHOM 3KOJIOTH-
YeCKOM JTYXOBHOM COLIMAJIM3Me, CTAHOBJICHME KOTOPOTO CBSI3bIBACTCS C UMIIE-
pPaTMBOM BbIXKMBA€MOCTHU YEJIOBEYECTBA, C €TI0 BBHIXOIOM M3 COCTOSIHUSI MEePBOM
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¢asbl [mobdanbHOI DKonornyeckoit Katactpodnl, ¢ HoochepHbim TTpopbiBom
Poccuu u yenoseuectBa B XXI B. H. u. — 2T0 ummnepartus yrpasiasieMoii CO-
LIMOTIPMPOIHON 2BOJIIOLIMU Ha 0a3e obujecmeeHHo2o0 unmentekma U obpasoBa-
TeJbHOro obiecTBa. Peub umer o HOBOM Kauecmee Jcu3Hu YeIOBEYeCTBA —
HooC(hepHOM, B TTOHSITHUE KOTOPOTO BXOIUT AOCTHXKEHUE COLIMOTIPUPOTHON UIIU
colrodurochepHoit rapMOHUM Yyepe3 YIpaBieHue COLMONPUPOIHOIN 3BOJIOLIN -
eit. H. n. mepeBoaut KB. Kkak HayKy o0 uamepenuu u OK
B HoocpepHylo KB. — HayKky, KoTopasi Obl cMoriga obOe-
CNEYUTh KBAJUMETPUUYECKUMU OCHOBAMU YN PpABJIEHUE CO-
HUONMPUPOOTHOW IBOJNIOILUUECH.

Jlum.: Cy6erto A. M. I'ymMaHu3ammst poccHiickoro ooiecTBa (aBTOpcKast KOH-
uernuust). M. : Mccaen. ueHTp mpo6:1. KadecTBa IMOATOT. CHeluaaucros, 1992. 156 c.;
CyoerTto A. W. Hoochepusm. Tom nepsoiit. BBenenue B Hoochepusm. CII6. : KI'Y
uM. H. A. Hekpacosa : KI'Y um. Kupusna u Medonus, 2001. 537 c.; CyoeTtto A. U.
OHepe}KaIOLuee PasBUTUE YE€JIOBEKA, Ka4€CTBa 06LL[CCTB€HHI)IX TegarortyeCKmux CUCTeEM u
KayecCTBa 06H.[CCTB6HHOFO MNHTEJJICKTA — COL[I/IaJ'[I/ICTI/I'-ICCKI/Iﬁ nMIeparus. M. : MCCHBH.
ueHtp I'ocodpaszosanuss CCCP, 1990. 88 c.

HOPMA KAK HOPMA KAYECTBA. HopMma Bcerna KBaHTyeT KauecTBa, OHa
BCer/ia €CTh HOpMa KauecTBa, OHA €CTh BCETa «KOJIMYECTBEHHO» U «KaYECTBEHHO»
(T. €. ceMaHTUYECKH, aTpUOyTUBHO) omnpeaeneHHoe kauecTBo (A. M. CybetTo).

IToatomy aBosOLIUS «(DUTOCOPUU HOPM» B UICTOPUYECKOM MaclluTadbe He-
CeT Ha cebe mevyaTb CMEHSIEMbIX MapaaurM Keaiumamususma (apyucTOTeIeBCKUI
Keasumamususm, keasumamueusm Kanta—I'erens, xeasumamueuszm Mapkca,
COBpeMEHHbIN cunmemuueckuii kearumamususm (Cyoerro A. U. C. 9)).

Hopma unu HopMaTuBHOE cyXIeHue 00J1aJaeT OHTOJIOTUYECKN OLIEHOUHO-
LIEHHOCTHO# (hyHKIIMeil. OMHOBPEMEHHO C YYeTOM IMPUPOAbI LIEHHOCTU HOpMa
BCeTraa SIBJISIETCS TeJIeOJOrMYecKoil HOPMOIi, OHa BCEeraa HeceT B cebe MMILIM-
LIMTHO 00pa3 Leidu, U B 3TOi CBOell (PyHKUIMUM OHA BCerja €cTb OCHOBaHUE
KBaJIUMETpUUecKux rnpoueayp. I'yccepnap D. otmevan: «OCHOBHasE HOpMa €CTh
KOPPEJSAT OINpeaeecHUs “XopolIero” Wi “aydiiero” B COOCTBEHHOM CMBbICIIE;
OHa yKa3bIBaeT, COMIACHO KaKOil OCHOBHOI Mepe (OCHOBHOM LIEHHOCTH) AOJIK-
HO TipoucxoauTh HopMupoBaHue» (I'yccepap D. C. 58).

Jlum.:Tyccepnb 3. Jlormyeckue uccienoBanus. KapresnaHckue pa3MbIlUIeHMS.
Kpusuc eBporelickix HayK U TpaHCLIEHIeHTallbHast (peHOMeHoorust. Kpusuc eBporneii-
cKoro yesioBeuecTBa 1 rtocobun. Gunocodust kak ctporast Hayka. MUHCK : XapBacT ;
M. : ACT, 2000. 752 c.; CybetrTo A. K. BBemeHne B HOPMOJOIHMIO U CTaHAApPTO-
sioruio oopazoBanus. CI16. ; M. : Miccaen. teHTp 1po0J1. KayecTBa MOAroT. CIIeLUaIuCTOB |
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2001. 182 c.
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HOPMOJIOTUA OBPA3OBAHMUS, Hayka 06 00pa3oBaTeIbHBIX HOpMaX, WU
HopMax B cepe 00pa3zoeanus.

IMTonstue «H. o.» BBegeHo B 1997 r. PaccmaTpuBaeTcsl Kak BaxKHas
yacTb obpasoBaHMeBeAeHUs1. H. 0. B3auMoaeiicTByeT ¢ CUCTeMOJIOTUEN 006-
PaA308amenbHbiX cucmem, B YaCTHOCTU C CUCTEMOTEHETHKOUN o00pazoéanus M
co cmandapmonoeueii 0b6pazoéanus. JJlaHHbIE B3aUMOAEHCTBUSI TTOPOXIAIOT
B Heil Takue KOHIEINTyallbHO-TeOPETUYECKHEe OJIOKU, KaK «CUCTEMOIeHE-
TUKA HOPM», «HOPMOJIOTUYECKUE OCHOBAHUS CTAaHIAPTU3ALUU 00pA308AHUS» .
OnHOBpEeMEHHO TMPOEKTUPOBAHUE HOPM KAK HOPM Kavecmea OIMpPaeTcsl Ha
METOJIOJIOTHIO MeTaKJacCU(PUKALIMK WJIM METaTaAKCOHOMMHU KaK HayKd O 3a-
KOHOMEPHOCTSIX M MeXaHM3MaxX KJacCU(MUIMPOBAHMSI, B TOM 4YHCJIE Ha
Keaiumempuueckyro makconomuro. H. o. onupaercsi METOA0JIOTMYECKU Ha
TakKue NPUHIMIMbI, KaK: MPUHLIMUI ynpasaeHus Kavecmeom HENpepbIBHOTO
00pazoeanus, NMPUHLIMUII CUCTEMOTEHETUYECKOM (YHKIMU, BBIIOIHSIEMOM
CUCTEMOI HOPM KauyecTBa 00pa308aHus; MPUHILIMI PacCMOTpeHUsl 00paszo-
BaTEJIbHOTO HOPMMPOBAaHUSL KaK (DYHKIIUU 00ujecmeeHH020 UHmesleKma,
MPUHLMIT OTEPeXalollero pa3BUTUsI KayecTBa 4ejoBeKa, KayecTBa oluje-
CMBEHH020 UHMeANeKma, KAaueCTBA 00pa30eamensHuvix cucmem B OOIIECTBE;
MPUHLMUIT TPEEeMCTBEHHOCTU U COTJACOBAaHHOCTM CHCTEM HOPM KauyecTBa
06pa3zosanus, TPUHLUMIT LIUKIMYHOCTU M OOHOBJISIEMOCTH HOPM KauyecTBa
06pa3zoeanus, TPUHLUN COLMOMOP(MHOCTU, HALMOITHOMOPGMOHOCTH HOPM
KauyecTBa 06pazoeanus, OoTpaxallIUil B MPOCTpaHCTBE HOPM KayecTBa 3a-
KOH COLIMOMOPGHOCTU 00pazosamenvHulx cucmem. TloclenHUI TPUHLMIT
paccMaTpuBaeTCs KakK 3alllUTHBIM MeXaHM3M OT KOCMOIIOJIMTHU3aLUK 00-
pa3oBaTeIbHOTO TNPOCTPAHCTBA, BENYIIMU K pa3pyllieHUI0 (QYHKIUU 00-
pazoeanus 1O BOCIPOU3BOACTBY HALMOHAJNBHBIX KYJIBTYD U GOCHUMAHUS
«KopHeBoro yeyioBeka» 1o I1. A. ®@nopeHckoMy. ITomuepkuBaeTcst 00JbIIOE
3HAaYE€HMWE COOTBETCTBMS HOPM B cdepe obpaszosanus MOTPpeOHOCTAM pas-
BUTUsSI KaK CaMOT0 00pazoeanus, TaK W 4elioBeKa, U OOLIeCTBa, peaiu3alnu
3AKOHA ONepeNcarnu,eco paszeumus Ka1ecmea 4ea08eKa, Kavecmea oouecmeen -
HO20 UHmMenNeKma, Kayecmea o00pazoeamenvHbvlx (nedazoeuueckux) cucmem
6 obuiecmee.

OuyeBUIHO, BIEPBbIE TEPMUH «HOPMOJIOTHSI» TOSBUIICSI B MOHOTpaduu
0. I1. JIucunpsina u B. I1. IletneHko «JleTepMUHALIMOHHAST TEOPUST MEIM-
uHbl» (1992). OH o6o03Hayald LEeablii TeOpeTUYECKUil OJOK METUIIMHCKOMN
HayKu, OOpallleHHbI K M3YyYeHUIO HOPM KU3HM 4esloBeKa, (DYHKIIMOHMPO-
BaHUs €ro OopraHM3Ma KakK 3KCIUIMKATOB 3J10POBbSI — CBOEOOpa3HOM KOM-
IUIEKCHOM HOpMBI yesioBeka. [Tonsatue «H. 0.» BBegeHa B Hay4YHbBIII 000pPOT
A. U. CybeTtToO.
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Jum.: IJucuusin . I1., I[Tetnenxko B. Il. JletepMuHaUMOHHAs TeO-
pust MenuuuHbl. JokTpuHa amanTuBHoro pearuposaHus. CII6. : I'mmmoxkpar, 1992.
414 c.; Cyberto A. WM. BBemeHue B HOPMOJIOTMIO M CTaHIApTOJIOTHIO 0Opa3o-
Banus. CII16. ; M. : Mccnen. ueHTp mpo6a. KayecTBa IMOATOT. crienuanuctos ; Ko-
crpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacoa, 2001. 182 c.; Cy6erTto A. HU. «MeTa-
Ki1accuduKalus» Kak Hayka O 3aKOHOMEPHOCTSIX M MEXaHM3Max KjacCU(hUIIMPOBAHUSI.
(OnbiT 0606u1eHus) : B 2 4. CII6. ; M. : Wccnen. ueHTp npoOi. KayecTBa IMOATOT.
crienanucToB, 1994.
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O

OBOBIIEHHOE TMHAMMWYECKOE KAYECTBO, kauecTBO 00BbeKTa, TOX-
JIECTBEHHOE Ka4yeCTBY €ro >XM3HeHHoro nukia. [Tonsrtue BBeneHo A. M. Cy-
0eTTo B Teopuio KauectBa B 1987 r.

O. 1. K. ONKCHIBAaET IBMKEHME KadyecTBa OOBEKTa IO OCHOBHBIM 3Taram
>xn3HeHHoro uukia (KI). Ecau KL npeactaBuTh Tpemsl riaaBHbIMU (hazaMu
XKII — npoekTrpoBaHMe—NPOU3BOACTBO—3aKcILTyaTauus, To O. 1. K. (popma-
JIM3YETCS LIETIOYKOM:

R, A RPSR SR,
e R, — O. 1. K. 00beKTa;

R™ — mpoekTHOe KayecTBO OObEKTa;

R" — Mpou3BOACTBEHHOE KauyeCcTBO OOBEKTa;

R’ — aKcrutyaTalliOHHOE KavyeCTBO OOBEKTa.

Jlum.: CyoeTrto A. WM. UccnenoBaHus rpodeMbl KauecTBa CI0XHOMN MTPOIyK-
WY UC. ... 1-pa 9koH. HayK. JI. : BUKU um. A. ®@. Moxatickoro, 1987. 722 c. Ipu-
JIOXKEHUS B 4 T.

OBOBIIEHHBIN AJITOPUTM OIIEHKHU (OIIEHVBAHU ) KAYECTBA,
yHUBepcaibHbIi anroputM OK, BKIoyaromuii B ceds1 Bce ornepalyu OLEeHU-
BaHUS CO BCEMMU CBSI3IMU MEXIY HUMU. BriepBbie ObLT BBEJEH B CUCTEMY I1O-
HaTuil Ke. n onucan A. M. Cybetto B MoHOrpaduu «O000IIeHHBIN alTOPUTM
OLIEHKU UM cHUCTeMa KjaccuduKalMii CBOMCTB W TOKa3aTejell KauyecTBa MpU
MPOEKTUPOBAHUM, CTPOUTEJBLCTBE U IKCILIyaTalluU CJIOXKHBIX 00BeKTOB» (1979),
a 3aTeM ONyOJMKOBaH B MOHOrpaduu «MeToabl OLIEHKM KavyecTBa MPOeKTOB U
pa6ot» (1982).

B 006061eHHbII anroputM OK BXomsT cienyoniue KOMIOHEHThI U orepa-
uuu: npuHiunel OK; dopmynupoBaHue ey OlLleHKM — onepauus 1; kiac-
cuduKanusl CBOMCTB — omepauus 2; METON AEKOMITO3ULIMU KayecTBa (BbIOOD
MeToaa) — orepaius 3; BbIoop cBoiicTB U ITK — onepauus 4; Kiaccudukaius
Mmep u [IK — omnepauusi 5; omnpeaejeHue CUCTeMbl 0a30BbIX 3HayeHUi [1K
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(6a3bl OlLIEHMBaHWs) — orepauus 6; KiacCudUKaLMS OTOOPaAKEHUST WUKAAUPO-
6aHUs U 1LIKaJ — onepaius 7; BbIOOp TUIA WKAAUPOBAHUs W 1LIKaJl — oIlepa-
uus 8; nmpuBeneHue [IK K cTaHmapTHOMY BuUIy (orepaiydsi HOPMUPOBAHUS
rmokasatesieil) — omnepauusi 9; BbIOOp TUMA QYHKYUOHAAbHOZ0 NPeodpaA308aHuUs
wkan — onepaiuus 10; ki1accubukanys METOIOB CBEPThIBAHUSI KPUTEPUEB —
onepauus 11; BBIOOp MaTeMaTUUYEeCKON MOJEIU OLEHKHU (B KOTOPOM JeTepMu-
HaHTaMM BBICTyHaloT onepauuu 3, 4, 8, 9, 10, 11, 14) — onepauus 12; BbIOOP
METOJIa SKCIEPTHOTO U3MepeHuUs1 (eCiM OH HEOOXoauM) — ornepaius 13; onTu-
Mu3alus mnokasarens (komruiekcHoro /1K) — onepauus 14 (nmpumeHsietcs,
ecli 3a 6a3y oyeHKkU TIPUHUMAETCS ONTUMYM Ha Tojie u3MeH4uBocTu [1K).
B camom BbIOOpe MaTeMaTMYeCKOW MOAEIM OLIEHKWM M MEeTolda ONTUMU3ALUU
y4JacTBYeT HaOOp YaCTHBIX METOIOB — MeETOJ0B IaBHoro /1K (Korma BrIOMpa-
€TCSI B KayeCTBE BEIYIIEro OLEHOYHOTO IoKa3aTessl IJIaBHbIA, a OCTaJlbHbIe
BBICTYIIAIOT B KAa4eCTBE JIOIMOJHUTEIbHBIX OLIEHOUHBIX IOKa3aTeliel, KOpPeK-
TUPYIOLIUX OLIEHKY MJIM YYacTBYIOIIMX B OLIEHKE IO MPUHIIUITY BETO); METOJ
MocaeA0BaTeIbHBIX YCTYMOK, MEeTOA KoMITIeKCHOro /7K (TIpy 3TOM BBIAEJISIIOT-
Csl TUIIBI KOMITJIEKCUPOBAHUSI — KOMILUIEKCHBIA METOJ ONpPEAC/IEHUST OLIEHOY~
Horo [IK mpu u3BeCTHON (DYHKIIMOHAIBbHON 3aBUCMMOCTU f, CBSI3bIBAIOILECH
yacTtHble [TK (mapamMeTpbl), METOIbl aIAUTUBHOIrO (B OoJjiee OOIIEM BUAE —
cenapabesibHOro) KomruiekcHoro /7K, meron unterpaiabHoro /7K, xorma B cBepT-
Ke yacTHbIX /7K y4acTBYIOT U 9KOHOMUYECKUE noKasaTeiaun). Bee 14 onepauuit
00pa3yloT Mo CBOMM B3aMMOCBSI3sIM Tpad, B KOTOPOM MMEIOTCSI B TOM 4YMCIIe
3aMKHYTbI€ IUKJIbI (MJIM METIr), OToOpaxaloline Mmpolecc MmocaeaoBaTeIbHbIX
utepauuii (cMm.: Cyberto A. M. MeToabl OlLIeHKM KayecTBa MPOEKTOB U PabdoT.
WUcnbitanus texnuueckux cucrtem. 2003. C. 41).

006061meHHbIH anroputM OK mpu3HaH HaydyHbIM coobuiectBoM Poccum.
KonkpetHbie anroputMbl OK MOTyT pe3ko OTIMYaTbCsl OT 0OOOILEHHOIO aj-
roputMa OK, T. e. onuceiBaTbCsl pa3HbIMU @gopmyramu areopummos OK. Tlo
OTHOILIEHUIO K TAKMM KOHKPETHBIM aJIFOPUTMaM OLIEHKU OOOOILEHHBIN ajro-
putM OK BBICTYIaeT Kak reHepaTop TaKWUX YACTHBIX aJrTOPUTMOB OLICHKU, KakK
CBOEOOpa3HbIN «MOACKA3UMK» MpU pa3padboTke meroauk OK, ncronab3yrommx
TOT WJIM WHOM aJITOPUTM OLICHKH, NETEPMUHUPYEMbIiI OCOOEHHOCTSIMU 006-
ekma oueHKU (OUeHUBAHUS).

Jum.: Cyb6erto A. M. Ksamumerpus. CII6. : Acrtepuon, 2002. 287 c.;
Cyb6erto A. M. Ksamumerpus. B 6 4. U. 1. KBarumerpus (0630p). JI. : BU-
KW um. A. ®. Moxaiickoro, 1979. 54 c.; Cy6etrto A. WM. Meroasl OLEHKH
KavyecTBa TpoekToB U pabor. JI. : BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1982. 125 c.;
Cyberto A. WM. MeTonbl OlLEHKM KadyecTBa MPOEKTOB M paboT. McmblTaHus
TexHuyeckux cuctem. 2-¢ usa. CII6. : AcrepuoH ; Ceizpanb, 2003. 192 ¢.; Cy6eT-
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To A. WM. O060OIIEHHBII aJITOPUTM OLIEHKM KayecTBa M CUCTeMa KiacCuduKaiuit
CBOICTB TOKa3arejieil KauyecTBa MPU MPOESKTUPOBAHWH, CTPOUTEILCTBE M IKCIUTyaTa-
UMM CJIOXHBIX 00bekToB. JI. : BUKU mm. A. ®@. Moxaiickoro, 1978. 136 c. [Jem.
B HMHUC Tocctpos CCCP 10.09.79, Ne 1621; Cy6etrto A. W. DyHxkuuu
OIICHKM KayecTBa U e¢ OpraHu3allMs B CHCTEMax YIIPaBJICHHUSI Ka4eCTBOM ITPOEKTH-

poBaHus B MpoeKTHbIX opraHu3aumsax. JI. : JIJAHTII, 1980. 32 c.

OBOBIIEHHBIN BUJI TPO®ECCUOHAJIBHOM JEATEJIBHOCTH, sud
npogheccuonanvroli desmenvrnocmu, onpeaeneHHslii [OC BITO.

Jlum.: OlLIEHOYHblE U JMArHOCTUYECKUE CPEICTBa UTOTOBOW TOCYyIapCTBEHHON
aTTeCTAallMU BBIITYCKHUKOB BY30B T10 HAIlpaBJICHUSIM ITOATOTOBKM OakamxaBpoB. Bwim. 1.
M. : UBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OueHoOYHbIE M AMArHOCTUYECKHME CPEIACTBA
UTOTOBOI TrOCyNapCTBEHHOM aTTeCTallMy BbITYCKHUKOB MO CIELUaIbHOCTSM KJIaccu-
yeckux yHuBepcutetoB. Breir. 2. M. : UBC Koncantuunr, 2004. 240 c.; OueHouHbIe
M TMaTHOCTUYECKHE CPEICTBA UTOTOBOI TOCYIapCTBEHHOM aTTeCTAallMU BBIMYCKHUKOB
BY30B II0 HAampaBJICHMSIM ITOATOTOBKM M CIELIMAJTBbHOCTSIM B O0JACTU TEXHUKU U
texHojoruu. Bein. 3. M. : UBC Koncantunr, 2004. 300 c.; Cyo6erto A. WU.
OlLIeHOYHbIE CPEeNCTBAa U TEXHOJOTMHU aTTeCTallMy KauyecTBa MOATOTOBKU CHEMaTUCTOB
B BY3aX: METOHNOJIOTMSI, MeTommKa, Tpaktuka. CII6. ; M. : Wccnen. meHtp, 2004.
68 c.; Uenmaunos M. B. Omeir CaHkr-IleTepOyprckoro rocymapcTBEHHOIO MOP-
CKOTO TEXHUYECKOI0 YHHBEPCUTETa MO Pa3paOdO0TKEe OLEHOYHBIX M JTMArHOCTMYECKUX
CPEICTB UTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOIN aTTeCTallMi BBIMYCKHUKOB IO KOpabJecTpou-
TEJbHbIM HAMpaBJIeHUSIM MOATOTOBKU : B 2 kH. M. ; CII6. : Mccnen. ueHTp npooir.
KayecTBa IMOAroT. crenuanucton, 2005.

OBPA3OBAHME, cnoxHast KaTeropusi, pacKpbiBaeMasi yepe3 CUCTEMY OIpeie-
JIEHUU, OTpaXawlluX IBa B3aUMOIOIIOJHAIOIIMX Kjacca OCHOBAaHUN — CO-
LIUOLIEHTPUCTCKUX (KYJBTYPOLUEHTPUCTCKUX) M UYEJIOBEKOLIEHTPUCTCKUX (aH-
TPOIOLIEHTPUCTCKUX) (puc. 1).

T

A. CoIMOLEHTPUCTCKOE U MHCTUTYLIMOHAIBHOE U3MepeHne KadectBa O.
B. YenosekoleHTprcTcKoe n3MepeHne kadectsa O.

B. KynbrypoueHTtpucTtckoe usMepenue kauectsa O.

I'. 3nanueBoe (comepxkarenbHoe) M3MepeHue kauecta O.

Puc. 1. I3mepeHust KauecTBa 00pa3oBaHUS
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CouuouneHtpucrtckue onpeaeiaenus O.:

e MeXaHU3M BOCITPOM3BOACTBA 00UleCcM8eHH020 UHMEeANeKMA 1 €T0 OCHOBHBIX
COCTaBJISIOIIUX — HayKu, KyJbTypbl U O.;

® CIOCOO TPAHCJSILUKU COLIMOKYJIBTYPHOTO OIbITA U3 MOKOJEHUs B MOKO-
JIEHVEe B OOIIECTBEHHO OPraHU30BaHHBIX (POpMaX — COLIMOTEHETUYECKUN Me-
XaHU3M Pa3BUTHUS;

e JIyXOBHOE, 00pa3oBaTeIbHO-T1eAArornyeckoe BOCIPOM3BOICTBO YEJIOBEKA;

® OOIIIECTBEHHbII MHCTUTYT COLIMAJIbHOIO HACAeAOBAaHUSI KYJIbTYpbl, WC-
KycCTBa, HayKu, yeHHocmeil, HpaBCTBEHHOCTH, TYXOBHOCTU, HallMOHAJIbHO-
STHUYECKOTO apXeTuIla, CTAaHAAPTOB 0OPa30BAaHHOCTU, 3HAHUIA.

YenoBekolneHTpUcTckue onpeaenenus O.:

e Croco0 pa3BUTHS YeoBeKa (CouMaln3alluy YejoBeKa, TpaHchopMauuu
€ro B JIMYHOCTh) Yepe3 OOIIECTBEHHO OPraHM30BaHHYIO COBOKYITHOCTh KOMMY-
HUKaLMK U IeSITeIbHOCTEN pa3HbIX TUIIOB: C YUUTEISIMU U YYEHUKAMU; C KHU-
ramu (comepxkalldMM 3HaHUs O TPOLUIOM M HACTOSIILIEM COLMOKYJbTYPHOM
OITBITE YEJIOBEUECTBa), C COBPEMEHHBIMI KOMIBIOTEPHBIMU UH(MOPMALIMOHHbI-
MM CUCTEMaMU — XPaHUTEISIMU M TeHepaTopaMM 3HaHUil; ¢ OpraHM30BaHHOM
COLIMAJIbHOM TIPaKTUKOM;

e lIeJieHaNpaBJIeHHbII Mpoliecc 00yueHust, gocnumanus U O. B y3KOM CMbIC-
Jie (Kak TpaHCISIIMU 3HAHUM) B MHTEpecax JIMYHOCTH, COMPOBOXIABIIUIACS
KOHCTaTalyeil OOCTUXKEHMST TpakIaHUHOM OOpa3oBaTEJIbHBIX YPOBHEUH (MU
obpa3oBaTe/ibHbIX LIEH30B).

KynbTypoueHTpucTckoe maMepeHue kKayectna O.:

e kayecTBO O. Kak KauyecTBO BOCIPOM3BOACTBA KYJbTYpPhl B 06pazoeamesns-
HoOM npouecce;

e xavyecTBO O. KaK kauecmeo gocnumanus 4ejJoBeKa B POIHON KYIbType;

e kayecTBO O. KaK CTaHOBJIEHHE B 00pa30BaTeIbHOM MPOCTPAHCTBE CHUCTE-
MbI KYJbTYPhI JIMUHOCTH.

3HaHueBOe (comepxaTteilbHoe) usMepeHue kauectBa O.:

e kayecTBO O. Kak KavyecTBO Mpoliecca Mnepeaayu 3HaHUl yJyallemycs;

e kauecTBO O. Kak KauecTBO (pyHmameHTanau3aluu O., CTAaHOBJIEHUS YHU-
BEpCaJIbHOTO YeJI0BEKa;

e poct kKavyecTBa O. Kak pocT 3HaHMeeMKOCcTU O., aneKBaTHbBII POCTY 3Ha-
HUEEMKOCTU KOMIIETEHLIMI U TEXHOJIOTUM.

O. — OCHOBHOM MeXaHH3M BOCIIPOM3BOACTBA 00UjeCMBeHHO20 UHMeN-
aekma. ObujecmeeHHblll UHMeAleKm eCTh COBOKYITHBIA MHTEJJIEKT OOIlecTBa,
MPOSIBISIIOIIUICS B yIpaBlIeHUU OYIyIIMM CO CTOPOHBI OOIIEcTBa Kak Iie-
jioro. Ero ocHoBHbIE (YHKIIMU — (PYHKUUU OYyAyIIETBOPEHMS: TMPOTHO3U-
poBaHue, TJIaHMpPOBaHUE, MPOEKTUPOBaAHWE, HOPMHUPOBAHUE, 3aKOHOTBOP-
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4YeCTBO, MPOTPaMMUPOBAaHNE, «MSITKOE» LIEHHOCTHOOPUEHTUPOBAHHOE yIIpaB-
JIeHUe OyAylIMM 4epe3 YCTaHOBJICHUE U OOHOBJIEHUE CUCTEM UeHHOocmell 1
uaeanoB, 1EJEOPUEHTUPOBAHHOE yIpaBieHWE Ha OCHOBE MPUHUMAEMBIX
IOKTPUH U MporpaMM U T. A. B MHCTUTYLMOHATBHO-CTPYKTYPHOM ILJIaHE
00wecmeeHHbLil UHmeniteKkm eCTb eIMHCTBO eAMHUYHOIO0, IPYIIIOBOrO 1 KOJI-
JIEKTUBHOTO HHTEJJIEKTOB, OOecreyrBaeMoe KPyroo0opoTOM CYOBbEKTHBHU-
3allMM U NeCyObeKTUBU3ALMU 3HAHUN. MIHTEIeKT yesoBeKa He CYLIECTBY-
€T BHE 00ujecmeeHH020 UHmMenleKmd.

Jlum.: Cyb6erto A. WM. BBemeHue B KBAJIMMETPHUIO BBICIIEH IIKOJIBI. B 4 KH.
KH. 1. O61re ocHOBaHUS KBaJIMMETpUH Bbiciieid mkoybl. M. : Mccnen. uentp loco-
opaszoBanust CCCP mo npo6u. ynpaBjieHUsl KaueCTBOM IOATOT. Crieluanaucton, 1991.
94c.;CybeTrTo A. U. BBeneHue B KBAIMMETPUIO BbIciIe 11KoJbI. B 4 kH. KH. 4.
KBanmumeTpust BbICIIel IMIKOJIBI Kak MpeaMeTHas kBaaumerpus. M. : Mccien. meHTp
lFoco6pazoBanus CCCP mo mpo6i. ympaBieHUs KQueCTBOM TMOATOT. CIELMAIUCTOB,
1991. 163 ¢c.; Cy6erro A. WM. CucreMmosoruyeckue OCHOBBI 00pa30BaTEIbHBIX
cucteM. B 2 u. Y. 2. M. : Uccraen. ueHTp mpoOJI. KayecTBa IMOATOT. CIELUATUCTOB,
1994. 321 c.

OBPA3OBATEJIBHAA CUCTEMA, obGob6uiatoliee Ha3BaHUE J1000ro ydyeo-
HOTrO 3aBeleHMSI U JII0OOI OpraHM3allMOHHON CUCTEMBbI, B KOTOPOH peanu3y-
eTcsl obpazosamenvHulii npoyecc. I3BeCTHBIN aMEepUKaHCKUIA TTeaaror-TeopeTuK
JI>xoH JIpIOH CUMTAET, 4To (popMUpPOBaHUE UHTEpeca 00y4aeMoro K HOBOMY —
IJIaBHasl 3aja4ya «HOBOW IIKOJIbI».

O. ¢c. 9BAsIeTCsd IMUPOKUM KJacCOM CHUCTEM, BKIOYAIO-
IIMM B ce0s1 HE TOJIbKO BY3bl, IIKOJbI, TEXHUKYMBbI, KOJJIEIXU, TOIIKOIb-
Hbl€ YYPEXIEHUSI, MHCTUTYThl IMEPErnoAroTOBKM PYKOBOAMTEJEH, HO U
Hay4YHO-KYJbTYPHbIE LIEHTPbHl CBOOOIHOTO 00pa306aHus, pa3iudyHble KypChl,
peruoHaabHble, cTpaHoBble O. C., COLMATbHBI UHCTUTYT 00pA308aHUA.
O. ¢c. OTHOCHUTCSA K KaTeropMMU CJIOXHBIX CcUCTeM. OTa
xapakTepucTtuka kacaetrcs O. c. pa3HO MacIITaOHOCTU, HE TOJbKO CUCTEM
06pa3osanus B TJIAHETAPHOM, PErMOHAJbHOM U CTPAHOBOM HM3MEPEHUU, HO
U Jroboro yyebHoro 3aBeaeHus. O. c. MO XapaKTepUCTUKAM CUCTEMHOM
KJaccuduKalMym OTHOCUTCS K KJaccy AMHAMMYECKUX, Pa3BUBAIOLIMXCS,
CaMOOPTaHMU3YIOIIUXCSI U caMOPa3BUBAIOIIUXCS OOJBIIMX U CIOXKHBIX CU-
CTeM C TojJuuepapxuyeckoil ctpykrypoit. O. c. saBaseTcss oobekToM KB.
O. c. U MOHUmMOpuHea Kavecmea 00pA308aHUA.

Jlum.: Cy6erto A. M. Cucremonornyeckme OCHOBBI 00pa30BaTEeIbHBIX CH-

creM. B 2 4. Y. 2. M. : Hccnen. LeHTp IpoOia. KadyecTBa IMOArOT. CIELMATUCTOB,
1994. 321 c.
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OBPA3OBATEJIBHAA TTAPAIIUTMA, napanurMa o6pa3oBaHuU4,
CUCTeMa OCHOBAaHMI M TJIaBHBIX 00pa30BaTeJbHBIX YeHHOCHell, Ha KOTOPBIX
dopMupyeTcsl o6pazosarue Kak cUcCTeMa.

O. 1. MOXXET paccMaTPUBAaThLCS KaK CUCTEMa «00pa30BaTe/IbHbIX KOHIICTITOB»
(C. 5. Pomamuna, bapHayn).

ITo C. 4. Pomammunoii, O. m. BBICTYyIIaeT OAHUM M3 TeIArorMYeCcKux
dakTopoB. Ilo ee oleHke, «oOpa3oBaTelibHas MapaaurMa (3a MocjeaHue
20 1eT MpPOMCXOAUT CMeHa 0Opa3oBaTeJbHBIX KOHIENTOB CO 3HAHUEBOTO,
MpeIMETHO-OPUEHTUPOBAHHOTO Ha JUYHOCTHBIM, TYMAaHUCTUYECKU LIEHTPU-
POBaHHBII) O0OYCIOBIMBAET KOJMYECTBEHHbIE M3MEHEHUS] U XapaKTep KOM-
MYHUKATUBHBIX QYHKUMIA B CTPYKTYpPE NUAAKTUYECKOTO KOMMYHUKATUBHO-
ro BosaeiicTtBusi» (ITIpobiemMbl TpaHchopMalUMM U KadyecTBa COLIMOTYMaHU-
TapHOro obpaszoBaHus B By3ax Poccuu Ha OCHOBE roccTaHAapTOB BTOPOTO
nokojeHus. 2002. C. 130).

I'pynna aBropoB — A. M. Ilumuk, M. B. Bypos, C. JI. JlonmaTtuHa,
T. K. Dnbkuna (Huxuuit HoBropon), cienyst 1oruke Tpuaabl «IOMHAYCTPU-
aJlbHOEe O0I1IECTBO—MHIYCTPUAIbHOE 00IECTBO—MOCTUHAYCTPUATBLHOE O0IIe-
CTBO», BBIACJISIET U COOTBETCTBYIOIIME MapaaurMbl o6pazoearus. OHU MUILYT:
«Mup rocymnapcTBeHHOI cTapiieil MpoMUIbHON IIKOJbI JIEXKUT B MHIYCTPU-
aJbHON MapagurMe oO0pa3oBaHMsl, C MPEIMETHO-TIPOTrPAMMHBIM MPUHIUIIOM
opraHu3alui ydyeOHOro mnpoiecca M KJIaCCHO-YPOUHOU (hopMoii oO0ydYeHUsI»
(Opranuzauus nMpoOpUEHTAIMOHHOTO MPO(GUILHOTO 00YyYeHUsI Ha cTaplieii
cTyrneHu obiero oopazosanus. 2002).

IMousite O. 1. reHEpUPYET COMPSKEHHOE MOHSATUE MapagurMajlbHOro 00-
pa30BaTEeILHOIO LIMKIIA.

Jum.: OpI‘aHI/ISHHI/IH HpO(bOpI/IeHTaHI/IOHHOI‘O HpO(I)I/I]II)HOI‘O O6Y‘IEHI/IH Ha CTapIJ.IefI
ctynienn obiero oopasosBanus / [Munmk A. M., Bypos M. B., Jlonatuna C. 1., Dnb-
kuua T. K. H. Hosropon : Hukeroponckast aBropckasi akagemud. 1kosa, 2002. 79 c.;
npO6JTCMBI TpaHC(l)OpMaL[I/IV[ 1 KayecTBa COLIMOTYMaHMTapHOI'O O6pa3OBaHI/IH B By3ax
Poccum Ha ocHOBeE TOCCTaHIAPTOB BTOPOTO IMMOKOJICHUA . MaTEP. BCCpOCCHﬁCKOFO CEMUHapa-

cosentanus, bapuayn, 20 utons 2002 r. / mon pen. C. W. I'puropsesa, JI. 1. JlemMuHOIA.
Bapnayn : Usn-so AKOO PHII CO PAO, 2002. 340 c.

OBPA3OBATEJIBHBIN ITPOIIECC, oCHOBHOI MpoLece, peaTn3yionics
B 00pa3zoeamenvHoll cucmeme W OOBEAUHSIONIMN YYeOHBIN, BOCTUTATEIbHbBII
MPOLIECCHl ¥ COOCTBEHHOTO MPOLECC TPAHCISILMY 3HAHUI U TeHepaluu HOBBIX
3HAHUU, T. €. TBOPYECTBO.

B coorBercTBUUM ¢ oOmNpeaeseHUsIMU CUCTEMOJIOTUU o0b0pa3zosanus (I10
A. . Cybetro) O. m. ompenensieTcss KakK €IMHCTBO TpPeX TJIaBHBIX IMPO-
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LIECCOB B 00pazoeamenvHoll cucmeme — o0OydeHUs: (yueOHOTO Ipoliecca),
6ocnumanus (BOCIIUTATEILHOTIO IIpoliecca), TPaHCASILMU W TeHepalluu 3Ha-
Huit (TBopuectBa) mau O. M. B y3KOM CMBICJIE CJIOBa.

Jlum.: Cyberto A. WM. BBemeHue B KBAJIMMETPUIO BBICIICH IIKONBL. B 4 KH.
KH. 1. O6mme ocHoBaHUS KBaJIMMETpUU BbIciIei 1mkonbl. M. : Mccnen. nentp oco-
opazoBaHuss CCCP mo mpo06:. ynpaBjieHMs] Ka4yeCTBOM MOATOT. CreluaiucTos, 1991.
94 c; CybeTrTo A. WM. BBemeHue B KBIMMETpUIO Bhiciel MIKoAbl. B 4 kH. KH. 4.
KBanmumMeTpust BeIcIIeil MIKOJNBI Kak TpeaMeTHas kBamumerpus. M. : Mccien. meHtp
TFocobpazosanus CCCP mo npo6it. yrnpaBieHus Ka4eCTBOM MOATOT. CIIEUaIUCTOB, 1991.
163 c.; Cy6erTto A. M. Cucremonornyeckue OCHOBBI 00pa3oBaTEJbHBIX CHCTEM.
B 2 4. Y. 2. M. : WUccnen. LeHTp npoOiI. KayecTBa MOATOT. crietuanucTon, 1994, 321 c.

OBPA3OBATEJBHBIN CTAHJIAPT, colmaibHast KOMILIEKCHAS I CUCTEM-
Hasg HOpMa KauecTBa oOpaszosanus (cM. Hopma kax nopma xavecmea). OmHo-
BPEMEHHO CTaHAApT €CTh OIpeneeHHas (hopMalM30BaHHasi HOpMa, Kak Mpa-
BUJI0, oopMIeHHAas] MTOKYMEHTaJlbHO (Ha OyMaXXHbIX WM KOMIIbIOTEPHBIX
HocuTensix). O. ¢. Kak KaTeropusl IMpe MOHSTUSI «rocyaapcTBeHHbIN O. C.».
Tunonorus O. c. B 3HAYUTEJIbHOI Mepe MOBTOPSIET TUIIOJOIMIO CTAaHAAPTOB,
CJIOKMBILUXCSI B IPYTUX MPEAMETHBIX O0JIACTSIX CTAaHAAPTU3ALUU.

O. c. MOTYT OBITh:

e 00si3aTe/IbHbIC U PEKOMEHIATEIbHbBIC,

e CTyIeHYaThIe,

e oriepexarolue,

® rapMOHM3MPOBAHHbIE,

e (hopmasibHbIE (HOKYMEHTaJIbHO O(OpMIIEHHBIE) U HedopMabHble (10-
KYMEHTaJIbHO HeOo(hOPMJIEHHBIC, «HESIBHBIC»),

e CTaHJApPTHI TPeOOBAHUIA,
CTaHAApThl HOPM,
cTaHAapThl TIpolenyp (CTaHAapThl HA MPOLECCHI),
CTaHAAPThl Pa3JIMYHBIX OOIIECTBEHHBIX OpraHU3alunii,
MeXIyHapOaHbIe, perMOHaIbHbIE Y HAIlMOHAJIbHBIE,
pasiuyalolyecs no o0beKTy CTaHIapTU3alMKU M 0 CBOCM aapeCHOCTH,

e Ha TMPOAYKTHI U TEXHOJOTMYECKHE TMPOLECChl (TEXMPOLECChI), B 00pa3o-
6aHUU — HA TEXHOJIOTMU OOY4YeHUs W T. II.

Kateropusg O. ¢c. OTHOCUTCS K KaTeropuu cTaHAapTOB
Ha COllMaJbHBIe MPOLECCH U cCOUMaJbHbie 00beKTH . CraH-
napTel 00yyeHus BrepBble nosiBasiioTcs B XIX B. B CIIIA. OHu ObLIM BOCTpe-
0OBaHBbI CKJAbIBalOLLIECsS TIPaKTUKON akkpedumayuyu od0pa3oBaTEIbHBIX MPO-
rpaMM M yupexaeHuii. B coBetrckoii cucteMe oobpazosanus ¢yHkuumo O. c.
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BBITIOJIHSIIM TUITOBBIE YUeOHbIE TIJIaHbl, TUIIOBble YYEOHUKU, YTBEP>KIACHHbBIC
MuHucTepcTBOM 00pa3oBaHusl. BbICOKOE MECTO COBETCKOI CHCTEMBI 00pa3o-
6arus B Mupe (110 pa3HbIM TaHHBIM 3aHUMAaBLIEH MO CBOeMY peUTUHTY 1—3 Me-
cra B 50—60-x rr. XX B.) sIBJISIETCSI CBUIETEIBCTBOM BBICOKOM COLMATIbHOM
HOPMBbI KayecTBa COBETCKOTO 00pa308anusi, OTPaKEHHOU B 00pa3oBaTEIbHBIX
nmporpamMMax, y4eOHBbIX IJlaHaX, MaTepuaJlbHO-TEXHUYECKOW U Yy4YeOHO-
METOIMYECKON 0aszax W T. .

O. c. mo A. 1. Cy6erro (1992) ectb copma 3aKperieHUs] COLUaIbHOM
HOpPMBbI B cdepe obpazosanus M JOJKHA BKIIIOUATh: 00pa3oBaTe/IbHYIO HOPMY
(HOpMYy coniepKaHUsl 06pa3zoearus), TPaXIaHCTBEHHO-TTPABOBYIO, HPABCTBEHHO-
BOCIIMTATEJbHYI0, HOPMY (DU3MUYECKOTO pa3BUTHUSI B 0Opa3oBaTEIbHOM IIPO-
CTpaHCTBe (BaJIEOJIOTUYECKYIO HOPMY), MPOPECCUOHATIBHYIO HOPMY.

O. c. BBINOJIHAET caeaytoume GyHKIUU B 00pa308anuu:

e o0OecrieyeHUs] HEOOXOIUMOTO YPOBHS KA4ecmea,

e rapaHTUPOBAaHUSI HEOOXOIUMOTO YPOBHS KaA4ecmad,

e o0ecreyeHUs] TapaHTUH 110 9KBUBAJIEHTHOCTU AMIIJIOMOB 110 OJIHOM CIle-
LIMaJIbHOCTU (HaIlpaBJIeHUI0), obecreyeHuss o0pa3oBaTeIbHON MOOUIBHOCTH;

e HOPMAaTHMBHO-IIEJeNojararuyo GyHKINIO;

e KOOpAVHALIUU;

® «eIMHCTBA B pa3HOOOpa3nn», 0becrneYeHus eAMHCTBA 00pa3oBaTeIbHOTO
TMIPOCTPAHCTBA;

® 3alIUTHI TIpaB MOTPEOUTENST 00Pa30BaTEIbHbBIX YCIIYT;

e o0ecreyeHUsT MPEeeMCTBEHHOCTH B Pa3BUTUU 00pa308aHUS.

Jlum.: baiinenko B. WM. O6pasoBatenbHbIii cTaHgapT. ONBIT CUCTEMHOTO MC-
cnenoBaHust = Educational standart. Experience of system research. Beaukuit Horopon :
HosI'Y um. fApocnasa Myaporo, 1999. 440 c.; Cyd6erto A. W. BBeneHue B HOpMO-
JIOTUIO M cTaHmaprosioruio oopasosaHus. CI16. ; M. : Wccnen. neHTp npobi. KayectBa
moxarot. crienuanucToB ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacona, 2001. 182 c.; Cy6eT-
To A. WM. KoHuenuus ctaHnapra KauecTBa 6a30Boro BhIciiero oopazoBaHus (CucteMm-
Hasl METONOJIOTUSI CTaHaapTa U MpobiieMa HOPMAaTUBHOTO OTPaKeHUs B cTaHaapTe (yH-
naMmeHTanbHOro obpaszoBanusi). CII6. ; M. : Mccren. ueHTp IpoOJ. KayecTBa IOMATOT.
crieruanucTon, 1992. 36 ¢c.; Cy6erto A. WM. Mertomonorust crTaHaapTU3aLy HEIpe-
PBIBHOTO 00pa3oBaHusI: MpoodsieMbl 1 TyTu ux paspewieHust. CI16. ; M. : MUccaen. ueHTp
Mpo0J1. KayecTBa MOAroT. crienuanuctoB, 1998. 70 ¢.; YnpapieHre KaueCTBOM MPOAYKIINM :
crpas. / [B. 4. beno6parun, A. M. Bennepckuit, B. 1. T'azanunsu u np.|]. M. : U3n-Bo
cra"gaproB, 1985. 463 c.

OBIIIAA KBAJIMMETPUA, Tteopust BepxHelt cTpaThl cunmemuueckoil Ka.
(cunmemuueckoil napaduemst Ke.) (cM. Ks.). B ob1yto KB. BxoasT 3akoHOMeEp-
HOCTH, TIPUHIIMIIBI, OCHOBHBIE MOJIOXEHMSI, JIOTMKa 1 Teopus airoputMoB OK
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00bekTOoB U mpoueccoB. Teopus OK — sanpo obueit K. Kpome Toro, B Hee
BXOJISIT COCTAaBHBIMU YaCTSIMU Meopus C6epmbl8anus, TeOpUs CPeIHUX KaK MO-
Jesieit CBEPThIBAHUS, Meopusi K8arumMempu4ecKux wkan, Teopust BecoB (Koad-
(GUUMEeHTOB BECOMOCTH), Tumoyiorus (knaccudukauus) [1K, Teopetuyeckue
MPECTABJIEHUS O Mepax Kasecmeéa W Ip. Bblnensiorcs TpU acrekTa OLeHWBa-
HUS — JIOTUYECKUI, AITOPUTMUYECKUN U OPraHU3aLUMOHHBINA, WIN AEATelb-
HOCTHBI. UM COOTBETCTBYIOT TpU TEOpPETUUECKUX cpesa obiieir KB. — ngoru-
YECKMM, aJITOPUTMUYECKUIA, OpPraHU3aLMOHHBIN.

Jlum.: Aunpuanos 0. M. Cy6erto A. W. Kpamumerpus B mpubopo-
CTpoeHUM U MammHoctpoeHuu. JI. : MammHoctpoenue, Jlenunrp. otnenenue. 1990.
223 c.;CybeTrTo A. WM. BBeneHue B KBaJMMETPUIO BbICIIEe KOJbI. B 4 kH. KH. 3.
OO011as KBUIMMETPUSI M CIielMaibHble MeTonbl KBaiuMmeTpuu. M. : Wccraen. uentp [o-
cobpazoBanust CCCP mo mpo6it. ynpaBieHns] Ka94eCTBOM ITONTOT. CHEeUaanucToB, 1991.
171 ¢.; Cy6erro A. M. Kpamumerpus. B 6 4. Y. 1. Kamumerpust (0630p). JI. :
BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1979. 54 ¢.; Cyberto A. W. Ksamumerpus. Co-
BPEMEHHOE COCTOSTHUE M TMEePCTIeKTUBBI pa3BUTHUST // MeTOmOIOTUST U TIPAKTHKa OLEHKH
KauecTBa MPOAYKIMK Ha JICHUHTPAICKUX MPEIIPUSTHSX : MaTep. KpaTKOCpOd. CeMUHapa.
JI. - JIJOHTII, 1986. C. 4—10; Cy6erto A. W. Kpammmerpus. CII6. : AcrepuoH,
2002. 287 c.

OBIIAA CUCTEMHAA MOJEJIb KAYECTBA ITOJATOTOBKHN BbI-
ITYCKHUKA BY3A, monenb, npeacTaBjieHHas B BUlle roMOMOpGpU3Ma MeEX-
Iy CUCTEMHO-JESITEIbHOCTHOU U npeomemHo-0ucyuniuHapHol mMooeisamu 8bol-
nycKHUKa 6ysd.

Jlum.: Cy6ertro A. W. OueHOYHBIE CPENCTBA U TEXHOJIOTHH aTTECTAIINN Kayde-

CTBa IMOATOTOBKM CIIELIMAJIMCTOB B By3ax: METONOJIOrUs, MeTtonuka, npakrtuka. CII0. ;
M. : Uccaen. uentp, 2004. 68 c.

OBIITAA TEOPUS MEPBI, npobaremuo-opuenmuposannoe Hanpasienue caos
cneyuanviblx Ke. MoxeT paccMaTpuBaTbCsl OMHOBPEMEHHO Kak (uiiocodcko-
METOH0JI0rnYecKkoe ocHoBaHue obuieil Ke. Bkiaouaer B ce6s1 O. T. M. 4ye-
noBeka. ['enesuc O. T. M. BKJIIOYAeT B ce0s1 KaK pa3BUTUE TeTeJeBCKO i
KaTeropuu Mephl (Kak €IMHCTBA KayecTBa M KOJMYECTBA), TaK U pa3 -
BUBAIOIYyIOCSd TEOPUI CHUMMMETpHMU, TEOPUIO MeporeHe3sa
no 3. M. Copoko,Teopuio Mephl, pa3BuBaecMylo 1Kooii JI. A. 3e-
neHoBa. Cy6erro A. M. B KOHLIENIIMM OpPraHU3aIMU U CTPYKTYPhI YETOBEKO-
BEICHUS BBeleH IPUHII U €IMHCTBA YeJOBeKa U Mepbl Kade-
CTBa YeJOBEKa, Ha OCHOBE KOTOPOIO IPOMCXOIUT CTAaHOBJICHUE IIpEN-
cTaBiieHus1 o0 Kg. uenogexosederus. B Ke. uenosexosedenus ObLI BblACJIEH 11 U K JI
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MEep KayecTBa 4YeJOBEKa, C MOMOIIBIO KOTOPOTO Pa3BOPAYMBACTCH
cnupab MPOTrPeCCUBHOIO Pa3BUTHUSI Ha OCHOBE COUUANbHO20 KpPY2oobopoma
kauecmea. LIMKII mep kauecmea JIEXXKUT B OCHOBE MOCTPOCHUsS KBaJMMeTpUUe-
CKOT0 00ECIICUCHMUSI 3aKOHA ONepedcarueco paseumus Ka4ecmea 4enoeexkd, Ka-
yecmea oOUECMBEHHO20 UHMeANeKma U Kayecmea obpazoseamenvHulx (nedazoeu-
yeckux) cucmem 8 obujecmee. KOHIIENIINS LIMKIOB Mep Kayecmea BKIIOYAET
B cebs nmpuHumnbl [Iporaropa («YemoBek — mepa Beleii»), B. M. BepHaacko-
ro («MpbICHSIIMIT YeJIOBEK — Mepa BCeMy») M MHBEPCHBIN, WJIM OOpaTHBIN
npuHuum 1o A. Y. Cy6erto («Bce co3maHHOEe yeI0BEKOM — Mepa KauyeCTBY
yenoBekar»). [Ipunuun Iporaropa—BepHanckoro (B 00beAMHEHHOU TPAaKTOB-
K€) MOXET paccMaTpMBaThcs KakK onHa u3 ¢gopM AHTpomnHoro IlpuHuumma.
O. T. M. HAXOOUTCS B CTAAUU CTAHOBJICHMSI.

Jlum.:3enenoB JI. A. Cucrema ¢punocodpun. H. Hosropon : 'ockomurer PCOCP
T10 iejIaM HayKu U BeicwIei mkosbl, 1991. 128 c.; KBanumeTpust yenoBeka u 00pa3oBaHusl.
Metononorust u npakrtuka : matep. Il Cumnosuyma. Ku. 2. Y. 1. Ot kBaJiuMeTpum ye-
JIoBeKa — K KBamMeTpun obpasoBanus. (I'enesuc) : Hayd. moHorp. / A. W. Cy6erro.
M. : Wccnen. uieHTp mpoOI1. KauecTBa MOATOT. crennannuctos, 1993. 242 c.; Kmayce T.
Kub6epHerrika u dpunocobusi. M. : U3n-Bo unoctp. nut., 1963. 531 ¢c.; Copoko B. M.
Kputepuii rapMOHMM CaMOOPTaHU3YIOLIUXCSI COLIMOTPUPOTHBIX CUCTEM : Hayd. JOKI.
Branusoctok : IO AH CCCP, UH-T Hoochepbr, 1989. 238 c.; Copoko D. M.
CrpykrypHast rapMoHust cucteM. MuHck : Hayka u texnmka, 1984. 264 c.; Copo-
Ko O. M. VmpapieHue pa3BUTHEM COLMAIbHO-3KOHOMMUYECKMX CUCTeM. MMHCK :
Hayka u Texnuka, 1985. 144 c.; YVpmanues lO. B. OmnbIT akcmoMatnyeckoro rmo-
crpoeHust obiieit Teopumn cuctem // CucremHbie uccienosaHus. M. : Hayka, 1972.
C. 128—152.

OBIIECTBEHHBIN MHTEJIJIEKT, COBOKYIMHBIN MHTEIIEKT OGLIECTBA,
peanusyolnil yrpasiaeHue OyayliMM co CTOPOHBI 00IecTBa Kak 1enoro. [1o-
Hatue O. u. 1 ocHOBHI Teopur O. U. BIiepBbIe ObUIM pa3paboOTaHbI U 3asiBJICHbBI
A. U. Cyb6erro B 1989—1990 rr. B paboTtax «HoBoe kayecTBO 0011IECTBEHHOTO
uHTe/UIeKkTa. [IpobiemMa TeopuM BOCXOISIIEr0 BOCIIPOM3BOACTBA OOIECTBEH-
Horo uHTeuieKTa» (1989) u «Omnepexalolee pa3BuUTHE 4YesoBeKa, KayecTBa
OOIIIECTBEHHBIX NMEAArorMyeckux CUCTEM M KayecTBa OOIIECTBEHHOI'O MHTEN-
sekta» (1990).

O. u. ecTh €AMHCTBO HayKH, KyJIbTYyph M oOpa3oBa-
HU I, Ka4eCTBO KOTOPOIO MOCTOSTHHO TECTUPYETCS KayeCTBOM YIIPaBJICHUS
OyIylIMM CO CTOPOHBI OOIECTBAa KaK LIEIOCTHOM COLMATbHON CUCTEMBI. DTO
€IMHCTBO, CTPYKTYPHO OXBaThbIBalolllee M WHAWBUAYaJIbHbIC, U TPYMIIOBHIC
MHTEJUIEKThI, 00eCIIeYMBaeTCSI COMAaJIbHBIM KPYTOo0OOOpPOTOM 3Ha-
HUW U, COOTBETCTBEHHO, MHTelJeKTa. O6pazosanue SBISCTCS
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IJIaBHBIM MEXaHU3MOM BOCXOJSIIEro BOCIIPOU3BOACTBa KauecTBa O. u. YueHue
00 O. u., pazpadoranHoe A. M. Cyberro B 90-x rr. XX B. (OHO JIETJIO B OCHO-
BY JOKTOpCKOU unocodckoit auccepranuu «OOIIECTBEHHbIA MHTEIEKT:
COLIMOTEHETUYECKME MEXaHM3Mbl Pa3BUTUSI M BbIXKUBAHUS»), CTAJO0 ONHUM U3
OCHOBaHUU cTaHOBIeHUSI O. U. 3aKOH onepejcarowezo pazeumus Ka4yecmea
yenogexa, kayecmea O. u., Kauecmea oopaz0eamenvHbix (nedazoeuveckKux) cucmem
6 obujecmee SIBJISIETCSl BaKHEHIIIMM OCHOBaHUEM YCTOMUMBOIO Pa3BUTHS ye-
JioBevecTBa (B (popMe yrmpaBisieMoil COLIMONPUPOIHON — HOOCHEPHOIT — BBO-
mouun Ha 6ase O. U. U 06pa3oBaTEILHOIO OOLIECTBA).

ObecneyeHue omnepexarwllero pa3BUTUI KauyecTBa
O. u., ero KBaJJUMETPUUYECKUNN MOHUTOPUHT CTaBSAT MPO-
6nemy paspadborku KB. O. u.

IlepBas ¢aza I'mobanbHOIT Dkogorndeckoit Katactpodsl, B KoTopoii oka-
3aJI0Ch YEJIOBEUYECTBO U MUPOBOE XO3MCTBO, HaunHas ¢ 90-x rr. XX B., «Bbl-
cBeTWwIa» HactynuBiuve Ilpeaesbl cTUXUIAHON (popMe Ha OCHOBE phIHKA M
YaCTHOI COOCTBEHHOCTH, COLIMAIbHOM BOMIOLIUN — UCTOPUU — YeJI0BEUYECTRA.
OOpamieHue K nuanektuke Buyrpenneii Jloruku CouumanbHoro PasButus u
Bbonbuioit Jloruku CouronpupoaHoil DBOMIOLMU MOCTaBUIO BOMPOC O Kaye-
CTBEHHO HOBOM TuIle (UI0CODUU UCTOPUH, TI0 KOTOPOI B HEAPAX CTUXUINHOMN
3BOJIIOLIMM 1O Mepe pa3BuTus O. M., pocTa YIpaBIsIeMOCTH IIPOEKTaMU U, CO-
OTBETCTBEHHO, OyIYyIIIMM, HAYMHAET MPOSIBISITECI 3aKOH pocTa UAeanb-
HOW geTepMUHALUU BO BCeMUpPpHON uctopuu yepes O. u.
B nauane XXI B. Hactynuia Dmnoxa Benukoro DBomouuonHoro Ilepenoma,
CBSI3aHHAs C BBIXOJOM Ha MEepeIHuii IIJIaH 3TOTro 3aKOHa, YTo o3HayaeT KoHelr
CruxuitHoit Mctopun yenoseuectBa U Hauano Ynpasasemoit Uctopuu (00
strom nucan K. Mapkc, korma ctaBuj BOMPOC O MEPEXoie K <«IOIJTUHHOM
WCTOPUM»), HO B KAUeCTBEHHO paclIUpeHHOM ¢opMare — ¢opMaTe ymnpaB-
JIIeMOIi COLMOMNPUPOIHON WM HoochepHoil 3Bomtoluu. [loaTomy yueHu e
060 O. u. BXoInuT BaxHelmeil yacthrio B Hoochepusm —
HOBYIO Hay4YHO-MMPOBO33PEHUYECKYIO CHCTEMY, OXBaThIBAIOIIYI0 U HayKy, U
KyJbTYpY M pa3BuBalolylo yueHue o Hoochepe B. M. BepHaackoro npumeHu-
TEJbHO K 3aJayaM M MMIIepaTuBaM MepexuBaeMoil Dnoxu Benukoro DBoio-
uoHHoro Ilepenoma.

Jum.:TpuropbeB C. U.,CyberTto A. WM. OCHOBBI HEKJIACCUYECKOI COLIMO-
siorun = Principles of non-classical sociology. HoBble TeHASHIIMU pa3BUTHSI KYJIbTYpPhI CO-
LIMOJIOTMYECKOTo MblliLieHus: Ha pyoeske XX—XXI Bekos. 2-e uzn. M. : PYCAKMU, 2000. 208 c.;
Cyb6erTo A. WM. HoBoe KauecTBO OOILIECTBEHHOTO MHTE ICKTA. [1pobaema Teoprn Boc-
XOJISILIETO BOCTIPOM3BOJCTBA OOIIIECTBEHHOTO MHTEJIEKTa // MIHTe/UIeKTyalbHbIe pecypChl
pa3BUTHST HAYYHO-TEXHUYECKOTO MIporpecca : MaTep. /Uisl 00CYKIeHMs], Te3. TOKJI. U COOOLLL. ,
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Yerert. dopym’89, moc. Tepckoin, 22—26 mas 1989 r. M. : BHUUIIN, 1989. C. 405—410;
Cyb6erTo A. M. OOLIECTBEHHbII MHTEIUIEKT: COLIMOTEHETUYECKIE MEXaHU3MbI PA3BUTHS
1 BEDKUBaHUSA ((DUIT0COPCKO-METOMOIOTMUECKIE OCHOBAHMSI M Hadaia TeOPUHU OOIIIECTBEH-
HOTO MHTEJUIeKTa) : aBToped. auc. ... n-pa ¢unoc. Hayk. H. Hosropon : HTACA, 1995. 54 c.;
CyoberTto A. M. Onepexarolliee pa3BUTHE YyeJIOBEKa, KaueCcTBa OOILIECTBEHHBIX Meaaro-
TMYECKUX CUCTEM 1 KauyecTBa OOIIECTBEHHOTO MHTEJUIEKTa — COLIMATMCTIIECKII UMITEpaTHB.
M. : Uccaen. uentp I'ocodbpazoBanuss CCCP, 1990.88 c.; CyoeTtto A. M. CoumoreHe-
THKa: CUCTEMOTeHETHKA, OOIIIECTBEHHBII MHTEJUIEKT, 00pa3oBaTe/IbHast TeHETHKA M MUPOBOE
pasBuTHe (MHTerpaTUBHBII cuHTe3). M. : Jloroc, 1994. 166 ¢c.; Cy6etto A. WM. Hoocde-
pu3sM. Tom nepseiit. Benenue B Hoochepusm. CII6. : KI'Y um. H. A. Hekpacona : KI'Y um.
Kupumia u Megonus, 2001. 537 c.; CyoeTrto A. U. Hoochepusm. Tom nepsoiii. Bee-
neHue B HoocdepusM. 2-e usn. CII0. : Acrepuon, 2003. 536 c.; Cyoerro A. W . Coun-
Henus. Hoocepusm. B 13 1. T. 4. HoocepHoe nnm Heknaccuueckoe 4estoBeKOBEIEHUE:
MOMCK OCHOBaHMH : B 2 KH. / mox pen. JI. A. 3enenoBa. Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpaco-
Ba, 2006.

OBBEKT OILIEHKUA (OIIEHUBAHMUSI), 06beKT, KaueCTBO KOTOPOTO OLIEHU-
BaeTCsl B OMpEIEJICHHBIX OTHOIICHUSIX ynpasaeHus kavecmeom (cM. baszoeas
modenv cucmemvt OK).

Jlum.: Cyoetrro A. WN. Kpanmumerpus. B 6 u. Y. 1. Kpanumerpus (0630p). JI. :

BUKU um. A. . Moxaiickoro, 1979. 54 c.; Cyb6erto A. U. Ksamumerpus. CII6. :
Acrepuon, 2002. 287 c.

OBBEKT-ITPOLIECCHBIN JIYAJIW3M, npuHUMI MOAXOAA K PACKPBITHIO
Kameeopuu Kayecmeéa. OH OTpaxkaeT €IMHCTBO KAaTErOpUil «0OBEKT» U «IIPO-
liecc», B COOTBETCTBMU C KOTOPHIM HET 0ObeKTa (CHUCTeMBl), KOTOPBIA (-ast)
CYLIECTBYET BHE MTPOLIECCOB, W HET Mpoliecca, KOTOPbIi He MpoTeKasl Obl B OIpe-
JIeJICHHOM 00beKTe (M cucteMe). YacTHbIM cmyyaeM mpuHuunma O.-m. 1.
SABJISIETCS MIPUHLU U CUCTEMHO-IESATEJIBbHOCTHOIO MNMOAXOnAa
(4epe3 OIpeneeHHYIO TOXIECTBEHHOCTh Map MOHSITUM «O0bEKT»—<«IIPOLIECC»
U «CUCTeMa»—«JIesTeNIbHOCTh»). Comepxkanue O.-T. 1. MOXET 3KCIUIUIAPO-
BaThbCsl Uepe3 CYKACHUS:

e 00BEKT pa3BOpaYMBAET CBOIO CYIIHOCTh 4Yepe3 IPOLECChl, B HEM IIPO-
TeKalolue;

e IIpOLIECChl HECYT Ha cebe IevyaTh 00beKTa, B KOTOPOM OHHU OCYIIECT-
BJISIIOTCSI.

[IporueccHblii TTOAXOA B METOAOJIOTMU MEXIYHAPOIHbBIX CTAHIAPTOB CEPUU
HMCO 9000 peamusyer O.-m. A. (KaK TPUHLUII) B cucmemax meHeoxncmenma
Kauecmea, ynpaeaeHuu Kavecmeom.
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Jlum.: CyoeTrTto A. WM. OueHouHble cpeAcTBa U TEXHOJOTUM aTTECTAllUM Kaye-
CTBa TTOATOTOBKM CIEIIMAIMCTOB B BYy3ax: METOMNOJIOTHsI, MeToauKa, npaktuka. CII6. ;
M. : Uccnen. ueHtp, 2004. 68 c.; Cybetrto A. WM. Ouepku Teopuu KauectBa. ABT.
perpocnekuust. CI16. ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Mccaen. mieHTp mpo6uI.
KauecTBa MOATOT. creruanuctos, 2002. 107 c.

OJHOCTOPOHHE BO3PACTAIOH_[I/II71 ITOKA3ATEJIb KAYECTBA, /IK,
HMEIOIINI 00J1acTh JOMYCTUMBIX 3HAYeHUI (I10JIe MOITycKa) BbIlle 0a30BOro
3HAYEHUS.

Jlum.: Cy6eTtto A. M. MeTompl OLIEHKHA KavyecTBa MPOEKTOB U pabot. Mcrbi-
TaHUsl TexHudeckux cuctem. 2-e usn. CII6. : Actepuon ; Cepanb, 2003. 192 c.; Cy-
6erto A. W. Counnenus. Hoochepusm. B 13 1. T. 9. Cunretnyeckasi KBaIUMETPUSI :
B 2 kH. / nox pen. JI. A. 3enenoBa. CII6. ; Koctpoma : KI'Y mm. H. A. Hekpacona,
2011.

OJHOCTOPOHHE YBI)IBAIOH_[I/Iﬁ ITIOKA3ATEJIb KAYECTBA, /IK,
UMEIINI 00J1acTh JOMYCTUMBIX 3HaueHMii (T1oJie JOIycKa) Huxke 0a30BOTO
3HAYCHUA.

Jlum.: Cyberto A. WM. MeTonsl OlIeHKM KavyecTBa MPOEKTOB W paboT. Mcrmbi-
TaHMUS TexHuYeckux cucteM. 2-¢ usn. CII6. : Actepuon ; Ceizpansb, 2003. 192 ¢.; Cy-
o6erto A. U. Counnenus. Hoocdhepusm. B 13 1. T. 9. CuHTeTHYECKAST KBAIMMETPUS :

B 2 kH. / nox pen. JI. A. 3enenosa. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosna,
2011.

OITEPATOP OLIEHUBAHMUA, npouecc (omnepamust 0ToOpaXkeHusl ), OCYIIECT-
BJISIEMbIIA B 000OIIIEHHOM aJrOPUTME OLIEHKU; ITOHSTHE, BXOASIIEE B TEOPETHU-
yeckuii 6asuc ooueil Ke. (Kak BepxHell TeOPETUUECKOI CTpaThl CUHMEMU4ecKoil
Ks., v cunmemuueckoii napaduemst Ke.). COBOKYITHOCTb OIEPaTOPOB OLICHU-
BaHUs oOpasyeT nmpocTpaHcTBo O. 0., BXoadllee B KauecTBe KOMITOHeHTa B 10-
KOMITOHEHTHYIO KBaJTUMETPUUYECKYIO MOJE/Ib OLIeHUBaHUs. B KayecTBe OCHOB-
HbIX O. 0. UCTIONB3YIOTCS:

® OIepaTop MEeKOMITO3UIIMU KauyecTBa;

e orepaTop BbIOOpa olieHOYHBIX 1K

e oneparop knaccudukauuu /7K Ha 1mKanoOpMHUPYIOIIME U IIKAJIOKOP-
PEKTHUPYIOILIKE;

® OIIEPATOP WIKAAUPOBAHUS,

® OIIepPaToOp CBEPThIBAHUS;

e OIiepaTop OLIEHUMBAHMUSI,

® OIIEPaTOP CBEPTHIBAHUS OLIEHOK;
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e OIIEPaTOpP CBEPTHIBAHUS ILIKAJ;

e orepaTop oTOopa 0a3 cpaBHEHMUS;

e oriepaTop oTOOpa IKCHEPTOB; U Ap.

Akcruomatuka Ke. B epBYyl0 o4epeab pacKpbIBaeT OCOOCHHOCTU NEWCTBUS
O. o., cBepThIBaHUS, BbIOOpa 0a3 cpaBHEHUS (OLIEHMBAHUS).

Jlum.: CyberTto A. WU. Kamumerpus. B 6 4. Y. 6. AkcromMaTrKa KBaJTUMETPUH.
JI. : BUKUM nm. A. ®@. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; Cy6erto A. WM. KBamumerpus.
B 6 4. 4. 1. KBanmumerpust (0630p). JI. : BUKM um. A. ®@. Moxaiickoro, 1979. 54 c.;
CyoberTto A. WM. KBamumerpus. CII06. : Actepuon, 2002. 287 c.

OIIEPAIIMOHHOE CBEPTBIBAHME, nousarue ooueit Ke., BBeleHHOE
A. W. Cy6etto B 1979 r. O3HavaeT coboit cBepThIBAaHUE Mep Kayecmad (KPUTEPUEB),
TTOCTPOSHHBIX Ha Pa3HOPOIHBIX JIEMEHTaX WU IMOAMHOXECTBAaX KavyecTna, T. €.
ITOCTPOECHHBIX Ha PAa3HOPOIHBIX IIPOCTHIX WJIU CJIOKHBIX CEOUCMBAX.

Jum.: Cy6erro A. W. Ksamumerpus. B 6 u. U. 1. KBaaumerpus (0630p). JI. :
BUKMU um. A. ®. Moxaiickoro, 1979. 54 c.; Aunpuanos . M. CyGerT-
To A. WM. Kpamumerpusi B mpuOOpPOCTPOCHUM U MallMHocTpoeHuu. JI. : MammHo-
crpoenue, Jlenunrp. ortaenenue. 1990. 223 ¢.; CyoeTtto A. WM. BBeneHue B KBajiu-
METpUIO BhICIIEl KOMbL. B 4 ki, KH. 3. OO1Iasg KBaIUMETPUS U CIIELIMATbHBIE METO/IBI
kBamuMetpuu. M. : Uccrnen. uentp l'ocobpazoBanusi CCCP mo mpo06ia. ympaBieHUs
KayecTBOM moArot. crieuuainuctos, 1991. 171 c.; Cyoetrto A. WM. Kpamumerpus.
CIIb. : Acrepuon, 2002. 287 c.

OIIEPALIA OITEHMBAHMUSA, koHKpeTHast SKCIIUKALIUS onepamopa oyeHu -
6anus B KoHkpeTHOM ajroputme OK (cMm. Ob6obuennuiii areopumm OK). B 0600-
IIIEHHOM aJiITOPUTME OLICHKU BBIIESIETCS 5 OCHOBHBIX OIepalluii: oreparus
dopMUpoBaHUS LEAU OLEHKU; KiaccuUKalMOHHbIE OMNepaluu; oIepaluu
BbIOOpa (MeToda NeKOMITIO3ULIMU KauyecTBa, CBOMCTB, /1K, TUIIOB 1IKaJl, MaTe-
MaTHYECKOll MOJIEIN OLIEHKM, METOMOB 3KCIIEPTHOIO W3MEPEHMSI, METOIOB
ontumusauuu I7K); onepauuu ¢popMupoBaHust 6a30BbIX 3HaueHuit [1K (aTa-
JIOHA); orepalusi HOpMUPOBKHU (mpuBeaeHus1 [IK K cTaHOIApTHOMY BUIY).

Jum.: Cyoerro A. WU. Kamumerpus. B 6 4. U. 1. Kpaaumerpus (0630p). JI. :
BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1979. 54 c.; Cy6erto A. WM. Meroasl OLIEHKU
KayecTBa IMpoekToB U pa6or. JI. : BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1982. 125 c.; Cy-
6etto A. WM. BBeneHue B KBaJuMeTpuiO Bbicuieil mkosbl. B 4 kH. KH. 3. O61as
KBAJIMMETPUS U CIIELUAIbHbIE MeTonbl KBaaumerpun. M. : Mccaen. uenrp F'ocobpaso-
BaHust CCCP 1o mpo0i1. ympapieHHsI KaueCTBOM TOATOT. crenuanuctos, 1991. 171 c.;
CyoerTto A. WM. Ksamumerpus. CIIO6. : Actepuon, 2002. 287 c.
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OPTAHU3ALIMOHHBIN (JEATEJIbHOCTHBIN) YPOBEHb TEOPUU
OIIEHMBAHUA KAYECTBA, Teopetnueckuii 00K obueii K., B KOTOPOM
packpeIBaOTCs dyukyuu OK M MX OpTaHU3AINS B YCIOBUSIX KOHKPETHOM Op-
TaHU3AIlMOHHOM CUCTEeMBl (OpraHM3allMOHHAsI CUCTeMa — oOIlee Ha3BaHME
JIIOOBIX CUCTEM B OOIIECTBE: COMMMAIBHBIX, SKOHOMUYCCKIX, ITIPOMN3BOICTBEHHBIX
WIN XO3SMCTBEHHBIX, 00pa30BaTeIbHBIX, HAYUHO-MCCICAOBATEIBCKIX, IIPO-
eKTHBIX U T. 1.). Cyberto A. WM. BbImeJeHBI IeneBas, KiacCuUIMpylomasl,
CTUMYNHMpYIOIasi, MH(pOpMaLIMOHHAS, arpeTUpyIoIas, aHaTUTHIecKast, CHHTe-
3UpyIoIIas, IIPOrHO3MPYIOIIas, onTuMU3amnonHast ¢yrxyuu OK. B mpomecce
opraamzanum cucteMbl OK packpbIBaeTCcsT CTPYKTypa CyOBbeKT-O0BEKTHBIX OT-
Homrenuit mo OK Kak BHYTpM OpraHU3allMOHHOW CUCTEMBI, TAK U B CUCTEME
OTHOIICHUI ¢ OpraHM3alUIMUI-CMEXKXHUKAMU (TTapTHEPaMM ), TTOTPEOUTEIISIMU,
PBIHKOM, BEICITMM YPOBHSIMH YIIPABJICHUS U T. II. B3auMocBSI3b ome-
panuilt oOMeHMWBAaHUS W KOHKPETHHBIX MCIHOJHUTENEeid pac-
KpBIBaeTcsI ¢ moMombio omeporpamMm OK. Hapsamy c omepo-
rpaMMaMM MOTYT pa3pabaThIBaTbCI TEXHOJNIOTHUUYECKHUE KapTHl OTICTb-
HBIX CJOXHBIX TIPOLIECCOB, TIJ€ VYKa3blBaeTCsl MECTO U BpeMs
OIMCHOYHBIX OIECpaluil, OCYHIECTBISICTCS pa3paboTKa WM BHEIpPCHUE
KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHI OIepalnii OLIeHUBAHMSI.

Jlum.: Cy6etto A. WM. BBeneHue B KBUIMMETPHUIO BbICIIEH HIKOAbL. B 4 KH.
K#. 3. O6mias kBamuMeTpus 1 CrieliuaibHble MeToIbl KBamumetpun. M. : Uccen. tieHTp

T'ocobpazoBanuss CCCP no nmpo6i1. ynpaBieHust KauecTBOM TMOATOT. CIIeluanucToB, 1991.
171 c.

OCHOBHOE KAYECTBO, kadecTBO, 0JIM3KO€ K KaTeTOPUU CYIITHOCTH TOTO
WA WHOTO SBJICHMS (OOBEKTa, IpoIecca, CUCTEMBI), T. €. 3TO TO KadecTBO,
paspylIeHre KOTOPOTo O3HayaeT paclial, YHUYTOXEHUE 3TOrO SIBJICHUS.

O. K. TaKKe MOXHO OIpeAe/INTh KaK COBOKYITHOCTH CBOICTB, yTpaTa KO-
TOPBIX BEAET K Pa3pyIICHUIO CUCTEMBI.

B keaaumonoeuu n Ke. curnoHnMOM TIOHSATUS «O. K.» BBICTYITACT TTOHSTHE
«HOCUTEJIb KauecTBa», BBegeHHOe A. M. Cyberto B Hauvaime 70-x 1. XX B. 1
BXOJISIIIIEEe B CUCTEMY IOHSTUI TEOPUU KadyecTBa.

YmpaBineHne B KuOepHETHKe KaK (DYHKIIMSI CHCTEMBI, 00eCTIeUMBarOIas
coxpanenue ee O. K., CIYKUT OCHOBAaHUEM BBIIEICHUS MOHATHS «O. K.».

Ympasnenue, coxpaHsiomee O. K. CHCTEMBI, HE3aBUCUMO OT BO3ICHCTBUIA
BHEITHE# cpeabl Ha3hIBACTCSI TOMEOCTAa30M (TOMEOCTa3MCOM), MM TOMEOCTa-
TUYECKUM YIIPABICHUEM.

O. K. MOXXET paccMaTPpUBAThCS KaK ONMH M3 dKCIUIMKATOB ()yHOameHmanb-
Hoeo Kauecmeéa B punocodpum.
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Jlum.: Cydoerto A. WM. BBeaeHue B KBAJIMMETPUIO BBICIICH LIKOJBI : B 4 KH.
M. : Hccnen. ueHtp locobpazoanus CCCP mno mpo0Gj. ynpaBieHUs] KauyeCTBOM
roarot. cneruanuctos, 1991; Cy6erto A. W. Ksamumerpus. CII6. : Actepu-
oH, 2002. 287 ¢.; Cy6eTrTto A. M. Ouepku Teopuu KadyecTBa. ABT. PETPOCIICK-
uus. CII6. ; Koctpoma : KI'Y uMm. H. A. HekpacoBa : Mccaen. LeHTp nmpods Ka-
yectBa noArotT. crietuanucton, 2002. 107 c.; Cycnos K. E., CycaoB E. 1O.
Metomosiorvst 1 METOIbI YIIPaBIEHUS] PAIIMOHAIBHOCTHIO COIMATIBHO-9KOHOMMWYECKUX
cuctem. CII6. : CII6I'MIIT, 2005.

OCHOBHOW YYEBHBIN MOJIYJIb, yue6Hast IMCUMILUIMHA U3 0Opa3oBa-
TeJbHOM MpPOrpaMMBbl, €€ pasiesl WM TeMa, HEeIOCPEICTBEHHO (popMUpYIOLLINe
B XOJE MOATOTOBKM CTYIEHTOB MX CIIOCOOHOCTH (FOTOBHOCTBH) OTBEYaTh TEM
WJIM MHBIM TpeOOBaHUSIM, MpPeabsIBIseMbIM K HUM M3 MaccuBa TOK — mac-
cuBa TpeOOBAaHUI, KOTOPbIE BBICTYIAIOT 006eKMOM OUeHKU (OueHusanus) Ha
HUTOrOBOM 3K3aMEHE.

Jlum.: OLIECHOYHbIE U IMarHOCTUYECKKME CPEICTBa MUTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOM aTTe-
CTallMM BBIITYCKHUKOB BY30B IO HaITpaBJIEHUSIM TTOATOTOBKM OakayiaBpoB. Bem. 1. M. :
NUBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OueHOYHbIE M TUarHOCTUYECKUE CPEICTBA UTOTOBOM
TOCY/IapCTBEHHON aTTeCTallM BHITYCKHUKOB I10 CHELMATIbHOCTSIM KJIACCUYECKUX YHUBED-
cutetoB. Brim. 2. M. : UBC Koncantunr, 2004. 240 c.; OueHouHbBle U JUarHOCTUYECKIE
CpeICTBa UTOTOBOM TOCYITAPCTBEHHOI aTTeCTallii BHIITYCKHUKOB BY30B IT0 HaITpaBJIECHU-
sIM TIONTOTOBKM M CIELIMATBHOCTSIM B 00JaCTM TEXHUKU U TexHojoruu. Beim. 3. M. :
HNUBC Koncantunr, 2004. 300 c.; Cy6erto A. M. OueHouyHble cpeAcTBa U TEXHO-
JIOTUM aTTeCTallMM KayeCcTBa MOATOTOBKH CITCLIMAIMCTOB B By3aX: METOIOJIOTHUSI, METOIM-
Ka, npakrtuka. CII6. ; M. : Mccnen. uentp, 2004. 68 c.; Uenmanos M. B. Omwir
Cankr-IleTepOyprckoro rocymapcTBEHHOIO MOPCKOTO TEXHMUYECKOTO YHUBEPCHUTETa IO
pa3paboTKe OLEHOYHbBIX U JUArHOCTUUECKUX CPEACTB MTOrOBOM TOCyTapCTBEHHOM aTTe-
CTallMM BBIITYCKHUKOB IO KOPabJIeCTPOUTETbHBIM HAIPaBJICHUSIM TTOATOTOBKHU : B 2 KH.
M. ; CII6. : Uccnen. ueHTp MpoOJI. KayecTBa MOATOT. crieiuanucton, 2005.

OTHOCUTEJBbHBIN YPOBEHb KAUECTBA, cucrema OTHOCHTEIbHBIX
3HauYeHU oLleHOUHBIX [IK obsexma oyenku (ouenusanus), TIPOLISHIIUX WKA-
AUPOBAHUE HOPMHUPOBKM OTHOCHUTEIbHO 0a30BOro (3TaJIOHHOrO) 3HAYCHMUS
mokasarens (cM. AbcoaromHuotii yposens kavecmaa). B padorax I'. I'. Asranbno-
Ba OTHOCHUTEJIbHOE 3HAaYeHME I10Ka3aTesisi HOCUT Ha3BaHUE «OTHOCUTEIbHBIN
IOKa3aTesib».

Jlum.: AzranbnoB ['. I'. IIpobiaembl uaMepeHUs U OLIEHKM KayecTBa MPOAYKLINH.
M. : BHanue, 1969.98 c.; AsranbgoB I'. I'. Teopus U IpakTUKa OLIEHKH Ka4eCTBA TO-
BapoB. (OcHOBBI KBaJIMMeTpuK). M. : DkoHoMuKa, 1982. 256 c.; Cybetto A. WM. Kasa-
mmmetpust. CII0. : Actepuon, 2002. 287 ¢.; CybeTtTto A. M. MeToabl OlleHKM KayecTBa
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npoekToB 1 pa6or. JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1982. 125¢c.; Cy6etTro A. U.
Mertonpl OIIEHKM KavyecTBa MPOEKTOB M paboT. MCIbITaHUs TEXHUUECKMX CHCTEM. 2-€ W3
CII6. : ActepuoH ; Ceizpanb, 2003. 192¢c.; Cybetto A. U. Counnenus. Hoochepusm.
B 13 1. T 9. Cunretnueckas kpamumeTpust. B 2 xu. Ku. 2. / ox pen. JI. A. 3enenosa. CII6. ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011. 520 c.

OTHOIIEHUE AAJEKBATHOCTU (COOTBETCTBUA), yennocmuoe om-
HouweHue KauecTBa 00bEKTa U Mpollecca K TpeOOBaHMSIM BHEIIHUX CPel, OIpe-
NIeISIeMBIX YeJIOBEKOM, MCXOMsl U3 1iejiell MpOorpecCuBHOTO pa3BuTus (cMm. Ka-
meeopus Kawecmea, omnpeneacHue 3).

OHO ABISIETCST OTPAXKEHNEM ACMCTBUS CUCTEMOTEeHETUYECKUX 3aKOHOB aIeK-
BaTHOCTH 1O Pa3HOOOPA3UIO, CA0NICHOCIU, HEOTIPEAEICHHOCTH U CUCTEMHOCTU
KauyecTB OOBEKTOB U IMPOLIECCOB.

B nnnamukxe pa3zBuTusg (PBONIOINKU) KAYeCTBO O0OBEK-
TOB UJU MPOILECCOB NOJXHO OMepexXaTh CUCTEMY Tpebo-
BaHUMW, MPpeAbABASIEMbIX Pa3BUTUEM Cpeabl (HALZCUCTEMBI).
DT0 0003HAaYaeT, YTO KAaYeCTBO MOJIKHO OBITH IBOJIOLMOHHO M30BITOYHBIM,
orepexaTh TeMIIaMM Pa3BUTHUSI BHYTPEHHETO, TTOTEHIIMAIbHOTO KayecTBa 00b-
€KTa WIK TIpoiiecca (hOpMbI €T0 peaanu3ali B KOHKPETHBIX YCIOBUSIX COIIMATBHO-
SKOHOMUYECKOTO U MPUPOIHOIO Pa3BUTHSI.

KagectBo B MexnmyHaponHbeix ctaHgapTax MCO 9000 ompenensieTcss Kak
COOTBeTCTBUE TpeboBaHUIM notpedbutensa. [lorpedurenem no
OTHOIIICHUIO K 00pa306aHU0 BBICTYIIAIOT: TOCYIapCTBO (TpeOOBaHMS TOCyaapCTBa
K Ka4eCTBY 00pa306aHus W COCTABISIIOT COAEPXKaHWE TOCYIapCTBEHHOTO 00pa-
308amenbH020 cmaHdapma), 3aKa3blBalOLIe OpraHU3alluM, OOyJaloIIuecss U Ux
ponuTeNn. DKCIUIMKAIUs TPpeOOBaHUI K KavyeCTBY 00pa308anus W COCTABIISICT
comepkaHue HOPMAaTMBHOTO TPOIIECCa B 00pa308aHul.

TpeboBaHUS €eCTh JAaAbHEUIIUN 3TaN 3KCHNJIUKALUU II€-
Jeit oopaszoBaHUs. [loaTOMy MOXET OBITh JaHO 1 TaKOE OIpeNneIeHue: K a -
YeCcTBO 0Opa3oBaHUSI €CTh COOTBETCTBUE IeJaU oOpa3oBa-
HU 5. DTO LIeJeBoe OMpeaesieHre KauecTBa oopaszosarus. llenenonaranue B 00-
pa3oBaTesIbHOM MOJUTUKE, TAKUM 00pa30oM, — BaxKHEUIIIMIA 3Tar, ONpeaeIsIIOINi
coaepkaHue MOIEIN KadecTBa 06pazosanus. OT 1ieseronaraHusi B 00pa3oBaTeIbHOM
TOJIUTUKE 3aBUCHUT, KaKOe ColepKaHNe BKJIANbIBAETCS B IMIOHITUE «KauyeCTBO 00-
PAa308aHUs» 1 KAKOM COITMAIbHBIN BEKTOP MPUAAETCS €ro pa3BUTHIO.

Jlum.: Aunppuanos KO. M., Cyoerto A. M. KBanumerpus B nmpudbopo-
CTpOeHUM U MalrHocTpoeHuu. JI. : MammHoctpoeHue, Jlenunrp. otaeneHue. 1990.
223 c.; CybetrTto A. WM. BBemeHuwe B KBATUMETPUIO BBICIICH IIKOJHI : B 4 KH. M. :
Hccnen. uentp I'ocoopazoBanusi CCCP mo mpoOu. yrnpapiaeHUs] KAYeCTBOM ITOATOT.
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crietranuctoB, 1991; Cyo6erto A. WM. Ksamumerpus. CII6. : Acrepuon, 2002. 287 c.;
Cyberto A. WM. MeTonbl olleHKM KayecTBa MpoekToB W padot. JI. : BUKU
M. A. ®@. Moxaiickoro, 1982. 125 c.; Cy6erto A. WM. CoumoreHeTuka: CUCTEMO-
reHeTHKa, OOILECTBEHHbBI MHTEJIEKT, 00pa3oBaTe/ibHasl FeHETUKA M MUPOBOE Pa3BUTHE
(uHTerpatuBHBIA cuHTe3). M. : Jloroc, 1994. 166 c.

OTHOIIEHUE IMPUTOAHOCTU, mpuroaHoOCTh, COOTHECEHUE KaueCcTBa
obsexma ouenku (ouenusanus) (Obok) ¢ TpaHMLIaMU O0JIACTU AOIYCTUMOTO
kauectBa. Muorma O. n. cayxut ocHoBanueM OK 10 OTHOIIEHUIO MPUTO.I-
HOCTU: <«IIPUTOIEH» — <«HE MPUTOIEH»>, «YIOBIETBOPSIET» — «HE YIOBJIETBOPS-
er». O. . (ymoBneTBopeHMs1) ucnonb3yercs npu olieHke B OTK Ha neheKTHOCTD,
a TaKKe B psze clydyaeB IMPUMEHEHUs] OMHAPHBIX (OMBAJIGHTHBIX) IIIKAJI: «YIO-
BJIETBOPSIET» — <«HE YIOBJICTBOPSIET», «1» — «0», «ma» — «HeT».

OK 110 OTHOIIEHUIO TPUTOTHOCTA MOXKET SIBJISITHCS TIEPBBIM 3TAIlOM B aJl-
TOPUTME OLICHKU (YacTO MCIIOJb3YeTCsl Ha KOHKypcax Mpu OTOOpe OOBEKTOB
OLIGHKHU [IJIs TIOCJEAYIOIIMX 3TamoB BbIsIBICHUS Jyudiiero). Ilo oTHolieHuUto
K KavyecTBaM IIPOLIECCOB CJIOBO «IIPUTOTHOCTb» 3aMEHSIETCS CJIOBOM «ITPUCITO-
COOJIEHHOCTb».

B 3TOM cilyyae CHHOHMMOM IO OTHOIIEHMIO K MpoliieccaM « Q. Im.» cTa-
HOBUTCS «OTHOIIEHMUE NMPUCIOCOOIEHHOCTH ».

B teopuu obweii Ke. O. 1. Kak aKCUOJOTMYECKUIT KPUTEPHUIL CBSI3aHO C T10-
HATHEM 00JacCTU AOMNYCTUMOTO (YOAOBIETBOPUTEIBHOTO,
NMPUTOAHOTO) KayecTBa. B kauecTBe Mephl AONMYCTUMOIO KayecTBa
BBICTYMAeT MpenrKaT OTHOIIEHUS] TMTPUTOIHOCTH CO 3HAUYCHUEM «1».

Jum.: Cy6etrto A. W. Ksammerpusa. CII6. : Actepuon, 2002. 287 c.; Cy-
6erto A. M. Kpamumerpus. B 6 4. U. 1. Kpanumerpus (0630p). JI. : BUKU
M. A. ®@. Moxaiickoro, 1979. 54 ¢c.; Cyb6erto A. M. Coumnenus. Hoocdhepusm.

B 13 1. T. 9. CuHTeTnueckast KauMeTpus : B 2 KH. / nox pen. JI. A. 3enenona. CII6. ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacona, 2011.

OIIEHKA KAYECTBA 3AIIIUTHI JUCCEPTALIM, nousitie, BXomsiiee
B TEOPETUYECKYIO cucTeMy KB. Hay4YHBIX UCCJIE€NOBAaHUN KaK MO/ -
teopuu KB. Hayku. BnepBeie mombiTka dopmanusanuu OK zamurtsb
JIUccepTaiuii Opl1a BeIoHEeHa B KocTpoMcKoM rocynapcTBeHHOM YHUBEPCH-
tere uM. H. A. HekpacoBa Ha ocHoBe 10-6amibHOro wikaruposarus. 1K 3a-
IIUTHI BeICTynaNu: (1) aKTyaJbHOCTb TeMbI; (2) HaydHasi HOBM3HA PE3y/IbTaTOB,
MpeACTaBICHHBIX Ha 3a1IUTy; (3) BKJIad B pa3BUTHE Teopuu; (4) ypoBeHb IpaK-
THYECKOro BHenpeHust; (5) uennocms 1ist IpakTUKU; (6) YpOBEHb METOLOJIO-
TMYecKoi KyJabTyphl; (7) ypoBeHb HayudHOM ampoOalyu pe3ynbTaToB; (8) ypo-
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BEHb OIyOJMKOBAHHOCTH aBTOPCKUX pe3ysbTaToB; (9) ypoBeHb (DyHIAMPOBaH-
HOCTU coaepXaHUsi paboThl (YpOBEHb MPUMEHEHUS OTEUYECTBEHHBIX U
3apy0eXHbIX UCTOUHMKOB); (10) kauecTBo 3amnThl. OK 3amuTsl auccepraumii
paccMaTpuBajach Kak 4aCTb MOHUTOPUMHIa KauyecTBa Hay4YHBIX
UCCIENOBAHUMN.

Jlum.: KBanumerpust obpaszoBanus. MHdopmaimonHslii 6tomiereHb LleHTpa MoHU-
TOpPUHTA KauyecTBa HaydHbIX vcciaenoBanuii / A. Y. Cybetro, H. I1. ®etuckun, B. B. Uek-
Mmapes, E. A. UyryHos, II. I1. Ucaes, C. 1. Kurynes. Boin 1. Kocrpoma : U3n-so KI'Y
uMm. H. A. Hekpacosa, 2000. 76 c.

OIMEHKA KAYECTBA OBPA3OBAHWUS, mepa kauecmea obpazosanus
(obpazosamenvHblx cucmem, 00pa308amenbHO20 Npoyecca, BBIMTYCKHUKA 00-
pa30BaTEIbHOTO YUYPEXIEHUST U T. O.), COOTHECEHHass ¢ HOPMOI KayecTBa
obpazosanus (0bpazosamenvHuiX cucmem, 00pa308amenbH020 Npoyeccd, Bbl-
MyCKHMKa 00pa3oBaTeJIbHOTO YUYPEXAEHUS U T. NI.) B OMNpeAeJeHHOU Keéa-
Aumempuveckoil wkase (MUMEHOBAHHON I1lIKalie, TOPSAKOBOM, OaJlbHOM,
pa3HOCTU, OTHOIIEHUIN U AP.).

OK o6pa3oBaHus OpraHU3yeTCsl KaK BaXHeW1ass QyHKyus ynpaeieHus Ka-
Yecmeom W MOHUMOpPUHea Kaecmea o6pazoeanus (0OecTieurBaHUSI 3adaHHBIMU
HOpMaMU KauyecTBa 00pa308anus) C yUeTOM paHTa 00pazo8amenbHbiX cucmem 1
CTereHel HeNPEPhIBHOTO 00pa308aHUs.

Boigensiorcst BHe I HSAIT U BHYTpeHHsIsT cucteMbl OK 006-
pa3oBaHUM.

Bunemnusasa cuctema OK oO6pa3oBaHuUd mpeacraBiieHa rocyaap-
CTBEHHBIMU WHCTUTYTAMU JIMLIEH3UPOBAHUS, aTTeCTallud U akkpeoumauuu
YYEOHBIX 3aBeIeHUI U cepmugukayuy onpeneJeHHbIX KOMIIOHEHTOB mpodec-
CUMOHAJILHOTO 00pa3oeanus. KpoMe TOro, mpoucxoaut (opMupoBaHuEe 0OlIe-
CTBEHHBIX UHCTUTYTOB akkpedumayuy Ha 6a3e pa3InIHbIX HAyYHO-TeIaroruyecKux
Y HAyYHbBIX acCOLMAlUMi U OOBbETUHEHUIA.

Buytpenusas cuctrema OK o6pa3oBaHus opraHusyercs B 00-
pa3oBaTeJbHBIX YUPEXKICHUSIX B (hopMax MTOrOBOM M TMOATANHOM aTTecTaluu
(camoaTtTecTaly) o0ydyaeMbIX, CUCTEM OLEHKM aOUTYpUEHTOB, CUCTEM TMCUXO-
JMIMarHOCTUKY U COLIMOAMArHOCTHMKY B YUEOHBIX 3aBEIEHUSIX, a TAKXKE B CUCTEMaX
CaMOOLIGHKM M caMoaTTeCTallMd y4eOHbIX 3aBeNeHUI U MX Toapa3aeaeHuUil.

CucreMa OLIEHKU W MOHUMOpPUHea KadyecTBa B 00pa306aHuu OPTaHU3YeTCs
B COOTBETCTBUU C MEPAPXUEH 00pazoeamenvHuix cucmem W peausyeTcsl yepes
CUCTEMY MOHUMOPUH208 Kayecmaa 06pa3zoganus (DenepaibHOro, peruoHaIbHbIX,
OTpacJyeBbIX).
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Jlum.: KBanumeTpusi yesoBeka U oOpa3oBaHusi. MeTOd0JIOrMsl U MpaKTHUKa : MaTep.
IT Cumnosuyma. KH. 2. Y. 1. OT KBaIMMETpUH YeloBeKa — K KBAJTUMETPUU 00pa30BaHUsI.
(Fenesuc) : Hayd. moHorp. / A. U. Cy6erro. M. : Uccren. ieHTp mpo61. KadecTBa IOMI-
roT. cneunanuctos, 1993. 242 c.; Cy6etrto A. WM. BBeneHue B KBAIMMETPUIO BBIC-
et mwkossl : B 4 kH. M. : Uccnen. ueHtp I'ocodpazoBanust CCCP o npo6i. yrpasJe-
HUsI KauyeCTBOM IOATOT. crieuuanicron, 1991,

OIIEHOYHOE CPEJICTBO, xoMmIuieKC METOAMYECKUX CPEACTB, 00eCIevn-
BaIOIIMX OLIEHKY COOTBETCTBMSI B XOJIe aTTECTALIMOHHOIO MCIIBITAHUSI YPOBHS
IOATOTOBKM COOTBETCTBYIOLIUM TPEOOBAHUSIM.

Jlum.: OUEHOYHbIe W JMATHOCTUYECKHWE CPEICTBA WTOTOBOU TOCYNApPCTBEHHON
aTTeCTalluy BBITYCKHUKOB BY30B 11O HaIlpaBJICHMUSIM ITOATOTOBKM OakanaBpoB. Bwim. 1.
M. : UBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OueHouyHble M JAMATHOCTUYECKUE CPEACTBA
WUTOTOBOI TOCYIapCTBEHHOM aTTeCTallMy BbITYCKHUKOB MO CHEMaIbHOCTIM KJIacCh-
yeckux yHuBepcutetoB. Bein. 2. M. : UBC Koncantunr, 2004. 240 c.; OueHouHbIe
1 IMAaTHOCTMYECKUE CPEICTBAa MTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOM aTTECTAlIMU BBIITYCKHUKOB
BY30B 10 HaMpaBJCHMUSIM TOATOTOBKU M CIELIMATbHOCTSIM B OOJACTU TEXHUKU M
texHojoruu. Bein. 3. M. : UBC Koncantunr, 2004. 300 c.; Cyb6erto A. H.
OlLIeHOYHBIE CPENICTBA M TEXHOJIOTUYU aTTECTAllMM KAavyeCTBa TOATOTOBKM CIICIIMAIVCTOB
B By3aX: MeTOIOJIOTMs, MeTommKa, Tpaktuka. CII6. ; M. : Wccnen. ueHtp, 2004.
68 c.; Uenmaunos M. B. Onwir Cankr-IleTepOyprckoro rocyaapcTBEHHOIO MOp-
CKOTO TE€XHMYECKOr0 YHHUBEPCUTETa MO Pa3pabOTKE OLEHOYHBIX M JAUArHOCTHMYECKMX
CPEICTB UTOTOBOW TOCYIapCTBEHHOW aTTeCTAllUM BBITYCKHUKOB IO KOPaGIeCTPOU-
TEJbHBIM HaIpaBJICHUSAM ITOATOTOBKM : B 2 KH. M. ; CII6. : Mccnen. eHTp MMpooIT.
KauyecTBa MOAroT. creuuanucron, 2005.

OILIEHOYHOE CPEJICTBO IT'OCYJIAPCTBEHHOI ATTECTAIIUU BBI-
ITYCKHUMKA BY3A, KxoMIIeKC METOAMYECKUX MaTepuajioB U CPelICTB, 00e-
CIIeYMBAIOIIMX OLIEHKY COOTBETCTBUSI B XOJI¢ TOCYAaPCTBEHHbBIX aTTeCTALlIOHHbBIX
HCIBITAHWI (FOCYIapCTBEHHOIO 3K3aMeHa U 3alllMThl BBIMTYCKHOM KBaaupuKa-
LMOHHOI paboThl) TpeboBaHusM 'OC BITO, a Takke HOMOTHUTEIBHBIM Tpe-
OoBaHMSIM By3a, OTPaK€HHBIM B 00pa30BaTe/IbHOM mporpamme (BY30BCKOIt
MOJIEJIA CIIeIUaNINCTa).

Jlum.: OLIECHOYHbIE U IMaTHOCTUYECKKME CPEICTBA UTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOM aTTe-
CTallMM BBITYCKHMKOB BY30B IO HaIlpaBJICHUSIM TTOATOTOBKM OakayiaBpoB. Bem. 1. M. :
HUBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OuLeHOYHbIE M TUarHOCTUYECKUE CPEICTBA UTOTOBOM
TOCYIapCTBEHHOM aTTeCTAallK BBIITYCKHUKOB IT0 CIIEIMAIBHOCTSIM KJIACCUYECKUX YHUBEP-
curetoB. Beim. 2. M. : UBC Koncantunr, 2004. 240 c.; OLieHOYHBIC U AMAaTHOCTHUYCCKIE
CpelCTBa UTOTOBOM TOCYIAPCTBEHHOI aTTeCcTallii BHIITYCKHUKOB BY30B IT0 HaIlpaBJIeHU-
sIM TIOATOTOBKM M CIELIMATBLHOCTSIM B 00JaCTM TEXHUKU W TexHojoruu. Beim. 3. M. :
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NBC Koncantunr, 2004. 300 ¢c.; CyoerTto A. M. OlLeHOUYHbIC CPEACTBA U TEXHO-
JIOTUIM aTTeCTallMi KayecTBa IMOITOTOBKM CIEIIMATMCTOB B By3aX: METOMOJIOTHS, METOIM-
Ka, mpaktuka. CII6. ; M. : Mccnen. uentp, 2004. 68 c.; Yenmanos UW. B. Ombir
Cankr-IleTepOyprckoro rocymapcTBEHHOTO MOPCKOIO TEXHHYECKOrO YHUBEPCUTETA IIO
pa3paboTKe OLIEHOYHBIX M AMATHOCTUYECKUX CPEICTB UTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOM aTTe-
CTalMK BBITYCKHUKOB 110 KOPaOJIECTPOUTEILHBIM HAIIPABJICHUSIM TOJATOTOBKY : B 2 KH.
M. ; CIIG. : Uccnen. ueHTp npoOi1. KauecTBa MOAroT. crnenuanucton, 2005.
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I1

IMAPAIUTMA KBAJIMMETPUMN, cuctema OCHOBaHMI, MPUHLIMIIOB, MOJIO-
JKEHUI, Ha KOTOPBIX Oa3upyeTcsl TeopeTuyeckas cucrema Ke. BrmepBbie mo-
HaTue «mapanurma KB.» 6buto BeiIBUHYTO A. M. CyberTo B 1986 1. B 3TOM Xe
TOJAy MM ObLI BBIMOJHEH aHaJM3 cyliecTBylomux napagurm K. [TepBas
uctopuyecky cnoxuBmasi mapagurma KB. opopmunace B padotax I'. I'. Az-
ranpaoBa, A. B. T'nuueBa, E. I'. HaxanetssHa u ap. OHa mnpencraBieHa KOH-
nenouamu K. BHUUWC u I'. I'. Asranbnosa.

Konuenmuus K. Bo BHMMUC crnoxunack 3a nepuon ¢ 1968 1o
1983 rr. Ee omnyaoT cieayroliue MojaoXeHus: U NpuHLUMbL (1) mpeameT
KB. — OK npoaykuuu; (2) BbigeJieHUEe TEOPETUUYECKOMN U MpPU-
kaagHoi KB.; (3) opueHTalus TOJIbKO Ha pa3BUTHME KOJ MY € CTBEHH bl X
METONOB OlleHKU; (4) opueHTaluss B ocHOBHOM Ha Metoabsl OK mpo-
MBIIIUIEHHO! MPOAYKLMK; (5) UCTIOJIb30BaHWE KOH I MIIU M UHTETrpalb-
HOTO KadyecTBa; BbyeJleHWEe MHTEeTrpalbHBIX [IK KaKk OTAEIbHOIO
THIIAa ToKaszaTtejeid; (6) mMpuMeHeHHe TMHEeMWHOW OJHOYPOBHEBOM
knaccubukanuuu IIK (15 xnaccoB nokasateneit); (7) BblaeleHUe B Ka-
YECTBE OCHOBHBIX TUIIOB METOJNOB OLHEHKU —aAupdepeHIH -
aJIbHOTO, KOMNJEKCHOTO U cMemaHHOTro; (8) opueHTauusi Ha
MPUMEHEHWEe CPEIHUX BEJWYUMH THUIA CPeaHsisi apudMeTndyeckas U CpPemaHsist
reoMeTpuyeckasi BeJIMYUHbI; (9) 1OCTAaTOYHO pa3BUTasT METOOOJOT U S
OLlEHKU KODGhDOUILIUEHTOB BECOMOCTMU, OXBaThbIBaIOLIasi METOMIbI
CTOMMOCTHBIX PErPeCCMOHHBIX 3aBUCUMOCTEH, TPenebHbIX U1 HOMUHAJIbHBIX
3HaueHMi, aKcrepTHble MeTtoabl; (10) mpumeHeHne OK pazHOpomHON Mpo-
IYKIUKM C TIPUMEHEHUEM MHIEKCOB KayecTBa KaK arperatoB CBEPTHIBAHUS TI0
MaccuBy paszHooOpasHoii npoaykuuu; (11) koHuenuus OK paboms: Konnek-
TUBOB Ha 0a3e KOMIUJIEKCHBIX MoKa3aTesell (MHIEKCOB) KayecTBa U 3(h(HeKTUB-
HOCTU pabomwt; (12) oTHeceHUe MoKazaTesell TeXHUYeCKOl 3(EPEeKTUBHOCTU
K KJIaccy TokasaTtelieil Ha3HaueHus1 — BaxkHeliemy kiaccy I7K; (13) Boiaene-
HUE 9KOHOMUYECKHUX TToKa3aTeiell, KOTopble B 3TOW MmapaaurMe U He OTHOCSIT-
cs K XapaKTepUCTUKaM KayecTB, HO UCMOJIb3YIOTCS TIPU OLIEHKE YPO8Hs Ka1ecmad
U pacyeta uHTerpaibHbIX IIK; (14) pa3paboTaHHasi CTaAUMMHOCTb OLIEHKU:
OlIEHKA TEXHUYECKOTO YPOBHSI, OLIEHKA YPOBHSI Ka4eCTBa U3rOTOBJEHMUSI, OLICH-
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Ka YPOBHSI KayecTBa MPOAYKIHUM B 9KCIUIyaTallMu WJIM MOTPEOJECHUM, T. €. 10
CTaausIM XU3HEHHOTO 1IMKJIA.

Konuenuusa Kp. I'. I'. AsranpmoBa 0au3ka K KOHLEMIUU
BHUUNC, nockoabky (opMupoBasach B TeCHOM B3auMoaeicTtBuu. OmHaKoO
B Hell ecTb psia ocobeHHocTeil. Ee xapaktepuctuku: (1) pacmupeHue
npeamerta KB.: npeamer — OK 100bIX 00BEKTOB — MPEIMETOB WU TIPO-
1IECCOB; BbIIEJIEHUE TEOPETUYECKON W npuxaaduoil Ke.; (2) opueHTaU U
TOJAbKO HAa pPa3BUTUE KOJIMUUYECTBEHHBIX METONOB OILIEHKHU;
(3) pazauueHue MOHSITUI «U3MEPEHUE» U «OLIEHKa»: U3MEPEHUE CBSI3bIBACT-
Csl TOABKO € MpOLenypoii MmoaydyeHus1 abCOMIOTHBIX 3HAaYeHUI IMoKa3zaTelei,
a OlleHKa — C MPOLUEAYPOUN BHIUMCIAEHUS OTHOCHUTEJbHbIX
nokasaTelieid CBOMCTB; (4) CUCTEMHOE TIpeACTaBIeHUE KayeCcTBa: C O 3 -
IaHWUE MOJJEJU KayecCTBa, BBIPAXEHHON 1epeEBOM CBOUCTB, paccMa -
TpUBaeTCs KaK LeHTpaJdbHas 3aJavya BCeil mpoOAeMBl KO-
JUYECTBEHHOMN OLeHKMU; (5) MCNoab30BaHUE KOHLIETILUU UHMe2panb-
Hoeo Kauecmea (OHa ObUTa BBIIBUMHYTa BIepBble MMeHHO I'. I'. AsranbaoBbiM
B 1968 1.); (6) npoTuBonocTaBieHue KB. U METOIOB TEOpUMU
MOJE3HOCTU, TEOPUU NPUHSITUS pEelIeHUUN, Teopuu 3¢-
dexTuBHocTHU; (7) akcMoMaTu4yeckoe MocTpoeHue Ke.; 0COOEHHOCTh aK-
cruoMaTuku Kg. — ee opueHTalMs Ha obecriedeHre TOCTPOSHUSI IepeBa CBOMCTB;
B Teopuu ¢hopMaau3alMd — OPHUEHTALMsI HAa TPUMEHEeHHUe IMmKaja OT-
HOIIEHUI1; dopManuzalusi oToopa SKCMEPTOB uepe3 IOHSITHUSI «OCBEIOM-
JIEHHBII», «CIIELUAIUCT», «3KCIIEePT»; (DopMain3alusl OLeHKN TOYHOCTH 3KC-
MEPTHLIX METOJOB Ha 0a3e MX BEPOSATHOCTEH (B KJIaCCUUYECKOM BapuaHTE)
uHTepripeTaluu; (8) IpuMeHeHUe uepapXUUYEeCKOM KaaccupuKauuu
CBOHCTB (HepeBO CBOHCTB);(9) moTrpedbuTenbcKas Halmpas-
JEHHOCTb GOPMYJIUPOBKU CBOWCTB (TEXHOJOTMYHOCTb YUYUTHIBA-
eTCsl KOCBEHHO 4epe3 3aTpaThl Ha YPOBHE uHmezpaavioeo kavecmea); (10) mo-
CTaHOBKa MPo0ieMbl 000CHOBaHUSI 00JIee IUPOKOTO CIIEKTPa CPEIHUX BEJTUUNH;
(11) Merogonorusi onpeneieHus: Ko3(PEPULIMEHTOB BECOMOCTU C BbIACICHUEM
METONOB CTaTUCTUYECKO 00pabOTKM MPOEKTOB, KOIMDDOUIIMEHTOB CUCTEMbI
JIMHEeMHBIX YPAaBHEHUI, YACTHBIX KO(GUIIMEHTOB KOPPEIILUU; KPUTHUKA HE-
COCTOSITEJIbHOCTH MeToAa MpeAesibHbIX 1 HOMUHAJIbHBIX 3HAYEHUA, Tpemio-
xeHHoro BHUUC; (12) TpakToBKa 3aTpaT — 3KOHOMMUYECKUX TOKa-
3aTesieil Kak Tokasateneil unmeepasvHoeo kavwecmea; (13) anroputm KB.
KaK METONOJOTrMYeCKUN CTepxkeHb KoHuenuuum KB. mo
' T. AsraapnoBy (JIropuT™M CTPOMTCS Ha OCHOBE JiepeBa CBOMCTB, €ro
YKpYIHEHHas1 0JIOK-cxeMa BKJIouaeT B ceds1 45 onepaliuii; Ha OCHOBE CXEMBbI
PENYKLIMM aJITOPUTMA BbIIEIEHNE TUIIOB «TOYHOM» , «[IPUOIMKEHHON» U «yIIPO-
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LIEHHOI» cXeM oueHuBaHus); (14) cCMoONb30BaHUE TOHATUSI «CU-
Tyalluss OLEHKM» KaK BaXHOIO METOHOJIOTMYECKOIO0 MOMEHTa, 4epes
KOTOPbI TTPOUCXOIUT YYET OCOOEHHOCTE: Mpoliecca MoTpedeHns 00beKTa,
HCIOJIb30BaHUS OLIEHOK, pa3pabOTKUM METOAMKM OLIEHKU, BbIAEJIe HU e
¢GYyHKIMOHAAbHOW, GpopMalbHON U BpeMEeHHON comocTa-
BUMOCTEH.

OcobeHHocTh nmepBOoil mapaaurmbl KB. (ee craHOBIEHUs)
COCTOMUT B TOM, 4yTo M HayuHasi mkoina BHUUMC, u nHayynas mkona KB.
I'. T. AsraabpaoBa NbITAIUCh OUEePTUTH chepy Kg. Kak Teopuu TpoOJeMoit
KOMIIJIEKCHOM OLIEHKM (KOMIIJIEKCHOIO IMoKa3aTessl) U Mpo0JieMOi KoJauue-
crBeHHoil OK ¢ opueHTauueii Ha 1mKajny oTHomeHuit. CUHTE3 B paMKax Iep-
BOW napaduemvt Ke., opuLMaNIbHO 3asBJIEHHON B TEOPETUYECKUX paboTax
I'. T. AsranbnoBa, A. B. T'muueBa, M. b. Tloroxesa, 4. b. Illopa u apyrux,
OKazaJicsl JOCTAaTOYHO Y3KUM, TECHBIM ISl TOTO IIMPOKOro (poHTa IMpOBO-
IUMBIX ucciienoBanuii mo Metogoiorun OK B pa3HbIx cepax.

ITostromy A. M. CyGerTo Obl1a BbIABMHYTA ajbTepHATUBHasl Mapagurma
cuHTe3a K. —mapanurma cuHTeTudyeckoin KB. B aroii mapagurme
OCYIIECTBIIIETCS] CUHTE3 BCEX «OLICHOUHBIX TEOPUil», BKIIIOYAsI TEOPUIO T10JIE3-
HOCTHU, Teopuio ucuuciaeHus 3¢pgekTuBHOCTU U Ap. OHa o0oOIIMIa MHOTUE
HoBbIe Tloaxoanl K Teopun OK, mpeacraBieHHoi B padorax 0. M. Anapua-
HoBa, A. A. T'younckoro, 0. U. Koiipmana u np. llupokuit cuHTeTUYECKU
noaxon 0Oa3upyeTcss Ha CUHTETMYECKOUN kameeopuu kauecmeda, B TOM UMCIE
pycckoil @uaocogpuu kawecmea, B yactHoctu KoHuenuuu H. K. Pepuxa u
H. A. BepnsieBa u apyrom noHuMaHuu K. Kak 4acTW Keaiumosnoeuu, Ha aK-
TUBHO pa3BUBAIOIIEiCS «MaTeMaTuKe KauyecTBa». CTaHOBJEHUE MapagurMbl
cuHTeTHYeckoit KB. Kak HOBOI mapaaurMbl OpraHu3aluy KBAIMMETPUYECKOTO
3HAHMSI B OCHOBHBIX 4YepTax 3aBeplimioch K 1985—1986 rr.

OTnuuuTeabHble 0COOEHHOCTU curmemuyeckoi napaduemvt Ke. cBOIOSITCS
K caenyromuMm: (1) yctaHOBKa Ha 0000ILIEeHME BCeX BUIOB TEOPUI U3MEpPEHUS
u OK, BKJIIOUasi aCCUMUJISILIMIO TEOPETUUYECKUX YCIIEXOB B TCOPUSIX UBMEPEeHUs
Kauecmeéa W TIDUHSATUSI PEeIICHUN B TaKMX HaIlpaBJIEHUsIX, KaK HayKOMETpus,
COLIMOMETPUSI, SKOHOMETPUSI, OMOMETPHsI, TICUXOMETPUsS U T. M. (2) IPUHLUI
MOJUTEOPETUYHOCTU K6. KaK HayKu; TpUaIHOE MOCTPOCHHUE «ITMpaMUIbl KBa-
JIMMETpUYECKUX Teopuit» (cM. Obwasn Kes., Cneyuanvuvie Ke., I[Ipedmemuvie Ka.)
B OTJIMYME OT JeJIeHUS] Ha TeOPETUYECKYIO 1 MpUKIaaHyio KB. B KOHIEMIIUSIX
BHUUC u I'. T'. AsranbnoBa; CTpyKTypM3alMsl KaxkKIOTro U3 CIOEB TPEXypOB-
HeBOI opraHu3aluu cunmemuyeckoil Ke. B hopMe B3aMOCBSI3aHHBIX KOMILIEK-
coB Teopuii; (3) opueHTauus cunmemu4eckoll Ke. He TOJIbKO Ha KOJIUYECTBEH-
HYIO, HO U Ha KaYeCTBEHHYI0, CEMaHTHUKO-IIEHHOCTHYIO OIIEHKY C BKJIIOUECHU-
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€M B CUCTEMY K8aaUMempu4ecKux wkaa KiacCuOuKaluOHHBIX (MMEHOBaHHBbIX,
TaKCOHOMUYECKUX WJIM HOMUHAJIbHBIX) IIKaJd, C BbIAEJICHUEM IOHSITUS, Ha-
pAay C YUCIIOBOM MEpPOM, CEMAHTUYECKOW Mepbl Kayecmeda, HEYETKON U aTpu-
OyTUBHOI Mmep kauecmea; (4) CUHTE3 ABYX OCHOBHBIX KOHLIETILIUI U3MEPEHUS
B INPUHSTOW KOHLIETILIUU U3MepeHus Kauecmea: KOHLETLUMU U3MEPEHUST KakK
U3MEPEHUsI BEJIMYMHBI BHaYajle pa3BUTON B MaTeMaTuke, Haripumep, A. Jlebe-
roM, a 3aTeM MnpemioxeHHoi b. Paccenom; u KoHLeENMUMU M3MEpPEeHUs] Kak
MPOLEAYPHI IPUITUCHIBAHUST YUCEI AJIsI MPEACTaBICHUSI CBOMCTB B COOTBETCTBUU
¢ onpeaesieHHbIMU 3aKoHamu (Kemmnoemn H., 1922 r.; ®punman A. A., 1922 1.;
Crusenc C., Kym6c H. u ap.); BblaeneHue B cunmemuueckoii Ke.: NeCKpUI-
tuBHOU KB., Gasupyloleiicss Ha U3BMEPEHUU BEJIMUMH U TMIIOTE3€ CYIIECTBO-
BaHUSI «YMCJOBBIX CBOMCTB»; KOHCTPYKTHMBHOI KB., ocHOBBLIBalolleiicsi Ha
U3MEPEHUHU cBoilcme Kak MpOoleayp MPUITMChIBAHUS YKCesl, aKCMOMaTUKe CO3-
JIAHMST «9UCJIOBBIX CBOMCTB», apudMeTh3alnu CBOKcTB o OpuaMaHy; ceMaH-
tnueckoii KB., cTposiieiicss Ha U3MEpEeHUM CBOMCTB KaK MPOUEAYpPbl MPUIMU-
CBIBaHUS CEMAHTHYECKMX «CMBICIIOBBIX» €IMHUL OLIEHOYHOM IIIKaJIbl, aKCHO-
MaTHUKe TTOCTPOCHHUSI CeMaHTUUYECKUX IIKaJI 10 TPyMIiaM CBOMCTB, Ha MpaBuiIax
rnepexoaa OT CEMaHTUYECKUX €AWHUIL K YMCIOBLIM KojaM U 1p.; (5) moHsTHE
Mepbl Kayecmea KaK OTOOpakeHUe KauyecTBa UM €ro MOAMHOXECTB (ITOIMHO-
JKE€CTB CBOMCTB WJIM MOP(OJOTUYECKUX JIEMEHTOB KayecTBa KaK CUCTEMbl) Ha
MHOXECTBO YMCeJl WM CEMaHTUUYECKUX €NVMHMUIL (B MOCIEAHEM ClTyyae MOHSITHUE
Mephbl TIpeACTaeT KaK ceMaHTUUYecKasl Mepa ka4ecmea); OTHECEHUE K OCHOBHBIM
TUIIAM Mep OTOOpaXkXeHUN wkanruposanus U OTOOpaKeHU CBEPThIBAHUS; IIPUH-
LIMIT TTapaMopdu3Ma, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM OIHO C80liCME0 MOXET U3-
MEPSThCSI HECKOJBKMMU MepaMu (MoKa3aTeasiMu), T. €. BEKTOPHO U, HA00OPOT,
HECKOJIBKO CBOWMCTB MOXET M3MEpPSIThCSl OTHOM Mepoii; (6) paclIupHUTeSbHOE
TOJIKOBaHME IEKOMITO3UIIMU KauyecTBa C BbIACJICHWEM TUIIOB IEKOMITO3UIIUU,
B COOTBETCTBUM C KOTOPBIM J€PEBO CBOMCTB SIBJSIETCS TOJbKO OJHUM 13 TUIIOB;
(7) mocTpoeHUe KOHLENTYalbHOTO amrapara cunmemuyeckoii Keé. Ha OCHOBe
pPa3BUTON CUHTETUYECKON Kameeopuu kavecmea V TEOPUU KadecTna; (8) Tpak-
TOBKa 2(GEeKTUBHOCTU KaK Mepbl Kayecmea CUCTEM U TPOLIECCOB; BblAEICHUE
Teopun 3GhGEKTUBHOCTU KaK KBaJluUMeTpuyeckoil teopuu; (9) BKIOUEHUE
meopuu cpasHeHus W JIOTUKU OLIEHOK, TEOPUU aJITOPUTMOB OLIEHKU, meopuu
Keaaumempu4eckux wkan v Npyrux Kak 06a3oBbIX Teopuil obueil Ka.

Jlum.: AsranbnoB I'. I'. IlorpedutenbHasi CTOMMOCTb U ee u3MepeHue. M. :
DxoHoMuka, 1971. 167 c.; AsranbnoB I'. TI'. Pa3paGorka TeOpeTUYECKMX OCHOB
KBaJIMMETPUU : INC. ... I-pa 3KOH. HayK. M. : BUA um. B. B. Kyiiobimesa, 1981; A3 -
ranbnoB ['. I'. Teopus u mpakTuKa OIICHKM KauyecTBa TOBapoB. (OCHOBBI KBaJMME-
tpun). M. : DkoHoMuKa, 1982. 256 c.; AsraanbnoB I'. I'., AsraabnoBa JI. A.
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KonuuectBeHHasi onieHka KauyectBa. bubnuorpadus. M. : Mzn-Bo cranmapros, 1971.
176 c.; Asraasnos I'. I'., Paiixman D. II. O kBamumerpuu. M. : U3n-Bo
cranmaptoB, 1973. 172 ¢c.; AungpuanoB O. M. Jlomatun M. B. Ksamme-
TpUUYECKME acTeKThl YIpaBleHUsT KayecTBOM HoBoil Texuuku. JI. : U3n-Bo JIT'Y, 1983.
288 c.; AugpuanoB . M., Cyoderto A. WM. Ksamumerpusi B npubopo-
CTpOEHUU U MamuHocTpoeHuu. JI. : MammHocTpoeHue, JleHuHrp. otnenenue. 1990.
223 c; TnotoB B. A. IlaBenbeB B. B. BekropHas crparudukanus. M. :
Hayka, 1984. 94 c.; Tyounckuit A. A. HagexHocts u KauecTBO (PyHKIIMOHUPO-
BaHusl apratudeckux cucrem. JI. : Hayka, Jlenunrp. ota-uue, 1982. 269 c.; Ty6uH -
ckuit A. U., T'yceB A. A. IlagepHo A. A. Meronbl 3proHOMUYECKOMI
oueHku ACY : yue0. rocodue. JI. : JIDTHU, 1984. 47 c.; Axunu Koppango. Cpen-
nue BemmunHbl. M. : Crartuctuka, 1970. 447 c.; KBanumerpus (Ee conmepxanue, 3a-
naun u metonnl) / Imuue A. B., Illop 4. b., Asransnos I'. T'., [lanos B. Il., Paiix-
maH D. Il. // Cranmaptel u KadectBo. 1970. Ne 11. C. 30—34; KBajumeTpus yeoBeKa
u obpaszoBaHus. Metonosiorusi u npaktuka : matep. II Cumnosuyma. Ku. 2. . 1. Ot
KBaJIMMETPUU 4YeJIOBeKa — K KBaJMMeTpuu obOpasoBaHwms. (I'eHesuc) : Hayd. Mo-
Horp. / A. W. Cy6erro. M. : Uccnen. nieHTp mpoOJ. KayecTBa MOATOT. CHEIMAINCTOB,
1993. 242 c.; TloroxeB WM. b. YcpenHeHue mokasareneil KayecTBa MpU BbIOOPE
ONTUMAJIBHBIX M3IEUI, MCIONb3yeMbIX B Pa3HBIX IpyIrmax ycioBuil // HamexxHocTs u
KoHTposb KauecTBa. 1971. Ne 7; [TonuuoBckuit B. B. Koaddunuments: Becomo-
CTU KPUTEPUEB B 3a1adyax MPUHSTUS pellleHWil // ABTOMaTHKa W TejieMexaHuka. 1976.
Ne 10. C. 130—141; INpuxnagHsie Bonpockl KBanumerpun / [muyes A. B., Pabunosuu I'. O.,
IMpumakoB M. U., Cunuupin M. M. M. : U3n-Bo cranmaproB, 1983. 136 c.; Cra-
xoB A. [l. BBemenue B aJropuTMHUECKyIO Teopuio m3MepeHuii. M. : Hayxka, 1977.
288 ¢c.; CtuBenc C. C. Maremaruka, uamepenue, ncuxodusuka. M., 1960; Cy -
o0erto A. WM. BBeneHue B KBaJIUMETPUIO BBICIIEH IIKOJLI : B 4 KH. M. : Uccren.
ueHtp ['ocoopazoBanust CCCP o npo06J1. yrpaBjieHust Ka4eCTBOM IMOATOT. CIIeLIMAJIUCTOB,
1991; Cyo6erto A. W. HccnenoBanus npoOieMbl KauecTBa CIOXHON MPOAYKIIVU:
muc. ... 1-pa 9koH. Hayk. JI. : BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1987. 722 c. [Ipunoxenust
B4 T1; Cydberto A. WM. HWccnenoBaHue myTeil COBEPILIEHCTBOBAHUS YIIpaBJICHUS
KauyeCcTBOM CTPOMTEIbCTBA 00BEKTOB MUHUCTEPCTBA OOOPOHBDI : AUC. ... KAHI. TEXH. HayK.
JI. : JIBUKA um. A. ®@. Moxaiickoro, 1973. 362 c. Tlpuiaoxenust B 1 1.; Cy6eT-
To A. WM. Ksamumerpus: B 6 4. JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1979—1986;
Cyb6eTrTro A. W. Mepau onieHka KayectBa // OCHOBBI TEOPUH YIIPABICHUS KAYeCTBOM
ctpoutenbHOM mponykuuu : Hayd. Tp. JIeH3SHUUMDIL. JI. : JIenBHUUDII T'ocrpaxnan
crpost CCCP, 1975; CyoeTtTo A. WM. MeToasl OLEHKM KayecTBa MPOEKTOB 1 padoT.
JI. : BUKHM um. A. ®@. Moxaiickoro, 1982. 125¢.; Cynmnec I1.,3unec k. OcHo-
BbI Teopun usmepenuit // Ilcuxomornueckue uamepenus : ¢6. M. : Mup, 1967. 196 c.

ITAPAZIOKCBI KBAJIMMETPUU, teopeTnueckast odjJacTb BHYTpU odueli Ks.
U COOTBETCTBEHHOU cunmemutueckoi Ke., OpUEHTUPOBAHHAsl Ha pPacKphITUE
METOAOJIOrMUecKUX npotuBopeunii. [Toustue «mapanoke KB.» BBeneHo A. U. Cy-
6erTo B 1989 r.
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ITepBoiit mapagokc KB. oTpaxaeT HapylleHHe 3aKOHOB aIeKBaT-
HOCTH, OTKPBITHIX B CHCTEMOI€HETUKE, B YACTHOCTH 3aKOHOB a/IcKBATHOCTH I10
CA0JICHOCMU W TIO CUCTEMHOCTU B MeTomojioruu Ke., a UMEHHO B IPaKTHUKE
pa3paboTku pasnuuHbix Metoauk OK. B cooTBeTcTBUM ¢ 3aKOHAMU afeKBaT-
HOCTU TI0 croxucHocmu v 110 cucteMHoctu OK mosmkHa obanaTh C10%cHOCHbIO
U CUCTEMHOCTBIO, aJeKBaTHBIMU cA0MCcHOCMU W cucTeMHocTu Obok. JlaHHoe
TpeOOBaHME 3aKOHOB aJeKBATHOCTU BCTYIIaeT B KOH(MJIMKT CO CTpeMJICHUEM
v, TpuHUMaromux peumerue, — JITTP 1 cyObeKTOB OLIeHKU — K YIIPOILLIEHUIO
METOAMK OLieHKU. Pa3pemieHune 3TOro KOHGIUKTA U, COOT-
BETCTBEHHO, mapajxokca KB. cOCTOUT B MOC/IEA0BATEIIBHOM YI0-
BJIETBOPEHUU TpeOOBaHUII 3TOro 3akoHa. A 3TO, B CBOIO ouepelb, TpeOyeT
oco3HaHus, 4yTo OK cJI0XHBIX CHCTEMHBIX OOBEKTOB TpPeOyeT He MeHbIIei
Keaaugukayuy, YeM UX MPOSKTUPOBAHUE U CO3IAaHUE.

Bropoit mapagokc KB. oTpaxkaeT NpoTUBOpeUMe MEXIy TEHICH-
LMSIMUA YHUBEpCAIM3alUK U criennanusanuu metoauk OK. Metononoruueckuii
CTEpPEOTUIT TTOBeneHUs pa3padboTunkoB MeTonuk OK — caenaTh nx Kak MOXHO
Oosiee yHUBEpPCAIbHBIMU — BXOIST B KOH(MJIUKT ¢ TpeOOBaHUSIMU CIIeLIUAIM-
3auuu Metoauk OK mon ocobenHoctu curyauuii OK. [Tapagokc pa3s-
pemaeTcs yepe3 OCHOBAaHUE KBAaJUMETPUUYECKOMN KYIbTY -
ppl U METOAOJOTHMIO NMpoeKTupoBaHusg Metonuk OK Ha
0a3e CUMTYallMOHHOTO TMOAXOda.

Tperuit mapagokc KB. gBasgercs ¢opMoit oTpakeHus1 obleil Ha-
MPaBJIEHHOCTU crielnaaucToB B oonactu OK (KBaJIMMETPOJOroB) U yIpaBJIeH-
LIEB MMETh TOJIbKO aJropuTt™ KojmdyecTBeHHOU OK, KOTOpBIA ObI IepeBOIMI
sI3bIK BbIOOpA KauecTBa Ha SI3bIK CPaBHEHMS BEJIMUMH. DTO HE BCEraa sIBJISIET-
csl aJeKBaTHOU (hopMOIi OlLleHMBaHMSI, KOTaa 4YeJOBeK CTaIKMBaeTCsl C BbICO-
KUMM CTETICHSIMU HEONPEACTIEHHOCTU U CAONCHOCMU 006eKma oueHKU (oueHu-
eanus) (Ob). Pa3zpemeHue 3TOro mapamaokKca CBsI3aHO C peaju3aliy-
el MEeTOJ0JIOTUYECKOTO MPUHIIMIIA COOTBETCTBUSI YpOBHS popmanu3zanu OK
YPOBHIO BO3MOXHOI (hopMau3auuu 00beKToB oleHKM (Obok), BriepBbie BBe-
neHHoro B Teopuio Kg. A. M. Cyberto B 1986 T.

YerBepThili mapagokc KB. oTpaxaeT mpoTUBOpeUre MEXIy CTa-
TUYECKON U TUHAMMUYeCKOoi mepamu kauecmea B npakTuke OK. [uxnosas Ks.
U JuHamuyeckas Ke. TO3BOJISIIOT MPEOAOJIETh 3TOT Mapanokc Ka.

[Tareit mapagokc KB. MMeeT CBOMM MCTOYHMKOM HEOOXOIMMOCTh
HaJIu4yusl MeTaol e HKM, YTOObl BepHO BepuduiMpoBaTh pe3yibTaThl OK
B pedeKCMBHOM YyIpaBlIeHUU U B peghaexcusnoii Ke. A 3TO 0O3HAYaeT, YTO
cama cuctema olueHKU (Sok) CTaHOBUTCSI HOBBIM 006eKmMOM OUeHKU (OUeHUBAHUS)
(BO3HUKAET CBOEOOpa3HbIii MeTaKBaIMMeTpudeckuii mpouecc kak OK camoii
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cuctembl OK). ITapagokc cocTouT B TOM, YTO CJIOKMBILASICSI HOBasl cucTeMa
OLIEHKU TaKXXe CHOBa MOXET ObITh MOIBEeprHyTa MetaoleHke. I1saThIii mapamgokc
KB. ectb nposiBneHue npobiaeMbl CBepxHabtomaresss U Hekiaccuueckoi K.
Ha ero ocHoBe. Pa3pemieHue 3TOoro mapamaokKca CBSI3aHO C dKCIep-
TU30M OLEHOK, C ayalMpOBaHUEM U IPYrMMHU IpoLEeNypaMU BHELIHEH MeTa-
oueHku. ITpobdiema MeTaolieHKN ocBellleHa B MoHorpaduu B. JI. XaptmaHa u
B. lToka «Kpurnyeckuit aHanu3 OypxXKya3HbIX TCOpUIl U MPaKTUKU YIIpaBJe-
HUS TIPOMBILIUIEHHBIMU MCCIEI0BAaHUSIMU U pa3padoTkamMu» B 1979 r., BBeneHa
B MeTonoJjiornyeckuii uHctpymeHtapuii Ke. A. M. CybGeTTo BO BTOpOI1 yacTu
pabotsl «KBanumerpusi» — «DKcrepTHasi KBanuMmeTpus» B 1981 1.

HeobxoaumocTh pa3paboTku memakxearumempuu 3asieHa A. M. Cyberto
B 1993 r. u Bce elle XXAET CBOET0 CTAaHOBJEHUS.

Jlum.: KBamumeTpust yejoBeka U oOpazoBaHusi. Meronosiorust U rpakruka : matep. 11
Cumnosuyma. KH. 2. Y. 1. OT KBaTMMETpUM YeJIOBeKa — K KBAIUMETPUM 0Opa3OBaHUS.
(Fenesuc) : Hayu. moHorp. / A. 1. Cyberro. M. : Mccnen. 1ieHTp TIpoos1. KayecTBa TOATOT.
crieranucToB, 1993. 242 ¢c; Cyb6ertro A. W. KBamumerpus. B 6 u. Y. 2. DkcnepTHast
kBaymetpust. J1. : BUKU um. A. @. Moxaiickoro, 1981.65c.;Cy6etto A. M. Ilapa-
JTOKCHI KBAJTMMETPUM U HAYIHO-TEXHUUECKMIA TTporpecc // MeTonoiorust 1 pakTuKa OLeHKN
KavecTBa MPOIyKIIMY Ha ISHUHTPAICKUX TIPSIIPHUSITHSIX : MaTep. KPaTKOCPOU. CEMUHApa / TIOJT
pen. A. U. Cy6erro. JI. : JIAHTTI, 1988. C. 78—83; Cy6etTto A. WM. Counnenus. Hooc-
depusm. B 13 1. T. 9. CunHTeTnuecKkasi KBaaumeTpusi : B 2 KH. / ion pen. JI. A. 3eneHosa. CI16. ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011; Xaptman B. ., lllTtox B.Kpuruue-
CKWi1 aHaNM3 OypKya3HBIX TEOPUI M TIPAKTUKU YIIPABJICHUST TPOMBIIIIIEHHBIMI MCCIIENOBA-
HUsIMU ¥ pazpadbotkamu. M. : [Iporpecc, 1979. 497 c.

IMEJATOTUYECKAA KBAJIMMETPUA, npeomemuas Ke., obobuawmoias
TEOPMIO M TPAKTHKY IeAarornyeckux uaMepeHuii. TepMuH «menaroruyeckast
KB.» mogBuics B CCCP B Hauane 70-x rr. XX B. B MockoBckoM rocynap-
CTBEHHOM IenarornyeckoM uMHcTuTyTe uMm. B. WM. Jlenuna B 1973 u 1975 rr.
ObLIM M3MaHbI ABYMsI BBIITyCKaMU COOPHUKU Hay4YHBIX 7py0os 1O Tieaarornye-
ckoit KB. «IIpobaemMbl megaroruueckoit KBaiuMmeTpun». OQHAKO cama Teopust
MeJarormyecKux M3MepeHUil uMmeeT Oosiee IIyOOKUIi TeHe3UC M, OYEeBUIHO,
BOCXOJUT K MCTOKOM CTaHOBJIEHMS TEJaroruky Kak HayKu, MOCKOJbKY Mpo-
onema OK ycBoeHMs] 3HAaHMIA, HAaBBIKOB M YMEHU yYalllMUMUCS BO3HUKIIA
OTHOBPEMEHHO C WHCTUTYLIMOHAIM3ALMEN! CUCTEMbl 00pazoéanus (LIKOJIbI)
B ob1iecTBe. Hanpumep, Mo JaHHBIM aMepUKAHCKOM «DHLIMKIIONEINMN OLIEHK!
cucteM obydeHusi» (1988), mpobaema akkpedumayuu W WHCIIEKTUPOBAHUS
cpennux mkoj B CIIA Bo3Hukma B XIX B. B CBSI3U ¢ HEYIOBJIETBOPUTEIbHBIM
Ka4yeCTBOM MOJATOTOBKM BBIITYCKHMKOB CPEIHUX ILKOJ. AHAJOTUYHbIE TTPO0Jie-
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Mbl cTosuiu U B Poccuu, Ha yTo oOpalllaji BHUMaHUE BEJIMKHUE PYCCKHUE Tie-
naroru XIX B. H. U. IMuporos u K. /1. YimHckuii. Ctanosiaenue B 70—80-x rr.
cunmemuueckoil Ke. (cunmemuueckoii napaduemst Ke.) 000raTuio MeTog0J0T1-
yecKylo 0asy memarornyeckoit KB., yTo HalIIo oTpaxkeHUe B mpyodax pOCCUii-
CKOI1 HayyHOI 1IKoabl K8. uesosexa u obpazosanus, Npollealieil CBoe CTaHOB-
JeHue Ha 0a3e McciemoBaTenbCKOro LieHTpa MpoOjeM KadecTBa TOATOTOBKU
CIIELMATMCTOB U €XKETrOAHBIX CUMIIO3MYMOB «KBaMMeTpus yeoBeka 1 00pa3o-
BaHUsI: METONOJIOrMSI U TipakThKa» (1992—2006). SinpomM METOOOJOTMK Tenaro-
ruyeckoit KB. cTana Teopust regarorndeckux TecToB (mecmosas Ka.), BKiIovaio-
1ast B ce0sT «IeIarornyeckoe 3agaHue», KOTOpoe BBICTYIAET U CPEICTBOM O0Y-
YeHMsI, U CPEACTBOM OLIEHKU (KOHTPOJISI) YPOBHSI IMOATOTOBJIEHHOCTH.
Teopetuueckrie 0CHOBBI pa3pabOTKU 3alaHUil B TECTOBOI (hopMe OBbLIN CO30aHbI
B pabotax B. C. ABaHecoBa, 3aTeM TOJY4YWIM pa3BUTHE Ojaromapsl MccieaoBa-
HusMm T. C. Anucumonoii, A. A. 3axaposa, U. A. 3umneii, 3. /1. ZKykoBckoii,
. O. Kykonsa, b. H. boaenko, A. C. KazapuHosa, JI. B. Makaposoii, A. A. Ma-
KapoBa, A. A. Macnaka, I'. b. Ckok, A. O. Tarypa, A. B. TuroBa, M. b. Ye-
JIBIIKOBOI, B. A. XjieOHUKOBaA U 1Ip.

Jlum.: ABanecoB B. C. KoMo3uius TeCTOBbIX 3a1aHUI1. 2-€ U3[., UCTP. U JOII.
M. : Anenit, 1998. 217 c.; ABanecoB B. C. Teopernueckue OCHOBBI pa3pabOTKM 3a-
naHuii B TectoBoii hopme. M. : Hayka, 1995. 95 c.; Anacrasu A. [lcuxonornueckoe TecTu-
poBaHue : B 2 T. / mep. ¢ aHII. ; Hayd. pen. K. M. I'ypeuu, B. U. Jlto6¢ckoit. M. : [lenaroru-
Ka, 1982; 3axapoB A. A. M3MepurenbHble cUCTEMBI B TpodeccuoHaIbHOM 00pa3oBa-
HUU Ha OCHOBE TeCTOBBIX TexHojorumii. CapatoB : Capar. roc. Texd. yH-T, 2003. 197 c.;
YensmkoBa M. b. Teopus u npakrrka KOHCTPYMPOBAHUS TeIarOTMYECKUX TECTOB.
M. : Uccren. neHTp mpobJ1. KayecTB MoAroT. crermaanctos, 2002. 406 c.; TeopeTtnyeckue,
WHXEHEPHBIE U MPaKTUIECKHUE acTIeKThl 00eCeYeHMsI KauecTBa 00pa30BaHMsI M YIIPABICHUST
sHanusgmu / XKykos /1. O., boponaues H. M., EemenoB A. /1., [TonweiBansiii A. T'., SAky-
muH A. A., BeroycoB A. A., AnémkuH A. C., Jlecbko C. A., [lyraués C. B. M. : MammHo-
ctpoenue, 2011. 782 c.; KBanumeTrpust yesioBeka 1 oopa3oBaHust. MeTomoIorus v npakThKa :
marep. I Cummnosuyma. KH. 2. Y. 1. Ot KBalMMeTpuH YeaoBeKa — K KBaJIMMETPUM 00pa3o-
BaHwus. ([eHesuc) : Hayd. MmoHorp. / A. V. Cy6erro. M. : Mccren. 1ieHTp mpobi1. KayecTBa
TONTOT. crienuanucToB, 1993. 242 c; Cybetto A. U . Kammmerpus yenoseka u 00-
pa30BaHUSI: TEHE3UC, CTAHOBJICHUE, pa3BUTHUE, MPOOIEMbI U TIepCIeKTUBHI // KBanuMeTtpust
B 00pa30BaHUU: METONOJIOTMSI, METOAMKA U TTpakTrKa : Matep. XI Cummosuyma. M. : Uccren.
LIEHTp Mpo0OII. KayecTBa MoAroT. crenuanucTtos, 2006. 97 c.; [TpoGieMbl TTeIarormyecKoit
kBaymmMetpun. Bemm. 1. M. : MITIU, 1973; [1poGieMbl megarormyeckoil KBaTmMeTpUH.
Beim. 2. M. : MITIU, 1975; DHumKIoneaus: OLieHKN cucteM oOydeHus1. [1omoTyeTHOCTD,
aKKpeauTalysl, TOCTPOEHUE TeCTOB AOCTHXKeHU U 1ip. / AHnepcoH C., bomut C., Mepdu P. T
u ap. ; nep. ¢ aunt. bputeuna B. T. M. : BLIT, 1988. 173 c.; Cy6eTtTto A. U. CouuHe-
aus. Hoocdhepusm. B 13 1. T 9. Cunrernueckast kBamumetpust. B 2 xu. Ku. 2. / ox pen.
JI. A. 3enenoBa. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacoga, 2011. 520 c.
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MEJATOTUYECKAA ®YHKIIUSA, ponoas dyHKIIMS YeTOoBeKa, peain3yro-
1asicsl yepe3 Meaaroruyeckyro IesiTeJIbHOCTh KaK PO AeSITeIbHOCTH JUYHOCTU
U BXOZSILASl B CUCTEMY ACSITEIbHOCTUA M KYJbTYPhI JUYHOCTU KaXKIOTO Yeso-
BEUECKOIro MHAMBUIA.

IMonsitue Il. ¢. BBIABUHYTO B KOHLIEIIIUU <«OHTOJOTMU U (heHOMEHO-
JIOTUU Tlemarornyeckoro macrepctsa» mo A. M. CyGeTTo M moayyumno pas-
BUTHE B MOHOIrpaduMu M OOKTOPCKOM AUCCEpPTallMM IO IeJaroruyeckKum
Haykam I'. B. AxmerxkanoBoii. [To A. U. CyberTO, «IAeSITE€NIHLHOCTh, B KO-
TOPOM MPOSIBISIOTCS (DyHIaMEHTadbHbIE BUABI M POJa, CUCTEMa KOTOPBIX
U OIpenesseT LEeJOCTHOCTh U TapMOHHUIO YeJOBEYECKON JMYHOCTHU, €CTh
rnegarornyeckasl AesiTeJIbHOCTh YesloBeKa, KOTopasl MpeacTaeT KakK BbICIIas
dopMa peanuszaluu CUCTEMbl AESITEIBHOCTH M BbIcIIas dhopma AMHAMUYe-
ckoil uenoctHoctn JudHoctu» (C. 61). ITo I'. B. Axmerkanosoii, I1. ¢.
claraeTcsl U3 4eTbIipex OJIOKOB: «3allluTa», «Pa3BUTUE», «BOCHAUMAHUE», «O0-
y4yeHHUe», KOTOphle, B CBOIO OYepedb, paclagaloTcs Ha TPU COCTaBIISIOLINE
(C. 72). Ha ocHoBe kateropuu «Il. ¢.» I'. B. AXMeTXXaHOBOI PacKpPBIThI
TexHojorun cdopmupoBaHus Il. ¢. Ha Bcex 3Tamax HeEINpPepbIBHOTO 00pa-
306anUs: Ha JOIIKOJBLHOM 3Talle pa3BUTHUs YeloBeKa, B HaYaJlbHOM, Cpei-
Hell ¥ BBICUIECW IIKOJAX.

Konuenuus ynpabnenust craHosieHueMm I1. ¢. B yesoBeke sIBJISIETCS OTHUM
U3 KOMIIOHEHTOB (DOPMUPYIOILLEICSI CUCTEMBI YNpABAeHUs Ka4ecm8oM CTaHOB-
JIGHUSI JIMYHOCTU B CUCTeMe HEMNpephIBHOIO obpa3oearus B Poccum.

Jlum.: AxmetrxanoBa [. B.MnoroypoBHeBas rnemarornueckas cucrema ¢op-
MMPOBaHMS TOTOBHOCTH JIMYHOCTH K Meaarornyeckoii nesiteapHoctu / mon pen. 10. K. Yep-
HoBoit. CapartoB : Hayuynas knura, 2002. 212 c.; Cy6eTtto A. WM. OHTONOTUS U

¢eHomeHoorus neaaroruyeckoro MactepctBa. KH. 1. Tonbsartu : U3n-Bo donna «Pa3-
BUTKE yepe3 obpazoBaHue», 1999. 206 c.

INEHTAIA KAYECTBA, BapuaHT CTpYKTypu3allMyd KayecTBa, MpeaIoXeHHbI
M. B. l'opuiennHoit u A. Il. CyXuHUHBIM U BKJIIOYAIOIIUI B Ce€0s1 5 OCHOBHBIX
KoMIoHeHTOB: «Ilenb», «Cucrema oueHku», «TexHomaorus», «OpraHuzauus»,
«CopepxaHue».

Ha ocHoge II. K. ocyllecTBIsIeTCSI CUCTEMHBII TTOAXOI K OPTIPOSKTUPO-
BaHUIO cucmem menedxnwcmenma kavecmea (CMK) B 00pa3oBaTebHBIX YUPEK-
NIeHUsIX Ha ocHoBe aKcruiukauuu anemeHToB CMK mo MCO 9000:2000 mo
KaxaoMmy u3 KomroHeHToB Il. K., a Takxke Ha OCHOBE 3KCIUIMKALUU IO KOM-
noHeHTaM I1. k. 00bekTOoB CMK B By3e — «yHUBepCUTET (BYy3)», «(PaKyJbTeT»,
«kadenpa», «IIpernogaBareib», «CTyaeHT». [IpuMep mocieaHeil SKCIIMKALMU
npencrasieH B Tada. 1 (M. B. TopiieHuHa):
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Jlum.:Topmenuna M. B.CucreMHblii MOoAXoa K UCCIEAOBAHUIO MEHEDKMEHTA
kavecTBa // BectHuk KoctpoMmckoro rocymapctBeHHoOro yHusepceutera uM. H. A. Hekpacosa.
Cepuist TexHrdeckue Hayku: «KBamimeTpust oopasosanust 1 Hayku». 2005. Ne 1. C. 14—18;
Cyxunun B. I[1.,Topmenuna M. B.IIpoekrupoBaHue crieluaaIbHbIX TUCIIATITMH
Ha OCHOBE MEXTyHApOIHBIX CTaHIapToB KayecTBa. Camapa : M3n-Bo CamITY, 2002. 97 c.;
Yepnosa KO. K.,,Topmenuna M. B.Kpurepun oligHKH CUCTEM MEHEIKMEHTA
kauectBa // Hayka — npousBozctBy. 2004. Ne 8(76). C. 19-21.

IMUPAMMUIA IOTPEBHOCTEM, noHsiTie, BBEICHHOE aMEPUKAHCKUM TICH-
xojjoroM A. Macjoy 1 BbITEKalolllee U3 ero TeOpUMu nompebHocmell, B 4acT-
HOCTHU M3 OCHOBHBIX ITOJIOKEHMI TEOPUU: UEPAPXUM MOTPEOHOCTEM, MPUHIIK-
na neduirra, npuHuuna nporpeccuu. I1. . cimaraercs u3 MITA YPOBHEU, UK
CTpaT: OCHOBHBIX ((PM3UOJIOTUYECKUX) TOTPEOHOCTE, TOTPEOHOCTEN 3alUILEeH -
HOCTH, COLMATbHBIX TTOTPEOHOCTEM, MOTpeOHOCTE! Mpu3HaHus (MOTpedHOCTEeI
«$I»), moTpebHOCTel pa3Butus (puc. 1).

Ilompebrocmu CrpemieHe
[PESHIE K CAMOBBIPAXEHUIO
Ilompebrocmu CrpemMiieHne
NPUHAHUS K MPECTVKY U YBaXKEHUIO
CoyuanvHole CrpemMiieHre
nompebHocmu K OOIIEHMIO U KOHTAKTaM
Tlompebrocmu CrpemiieHHEe K 0€30MaCHOCTH
8 3auUUeHHOCIU U 3alIUTE OT PUCKOB
OcHogHble
nompebHocmu O0ecnieueHMe MUILIEH, OIEXKION, KIIUILEM

Puc. 1. Illupamuaa norpedHoCTEl 1Mo Macioy

Tlompebrocmu Kaxa0ro ypoBHsI CBSI3aHbI C BO3MOXKHOCTBIO YIOBIETBOPEHUS
npeasiayiiero yposHs. I1. m. kak u Teopusi morpedHocTeir A. Macjaoy HOCUT
CIIOPHBII XapakTep, HO IIMPOKO paclpocTpaHeHa Ha 3araze, B TOM 4uCie
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B KOHIUENMUUSAX «yNpaBJIeHUSI MOTHUBaLMei» B cucteMax
MEHEeIXMeHTa KayecTBa.
I1. m. cBsI3aHa ¢ «Mepapxueil KayecTBar.

Jlum.: Kpyrnos M. I', llimukoB I'. M. ¥Ynpasnenue kauectsom (TQM).
M. : MITY «Crankun», 1999. 234 c.; OkpennunoB B. B. MeHemkMeHT KauecTna :
yueb. mia cryneHtoB By3oB. CII6. : Hayka, 2003. 990 c.; Cy6erto A. WM. Ksamu-
Tojiorust obpaszoBaHusi. (OcHoBaHusi, cuHTe3). M. : Mccien. LieHTp MpoOi1. KadyecTBa
noarot. cneuuanucron, 2000. 219 c.; Cyo6erto A. M. Ovepku Teopuu KadecTra.
Asr. perpocniekuusi. CI16. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Mccren. ueHTp
mpo6J1. KauecTBa moarot. crnenuanucrtos, 2002. 107 c.; Cyo6erto A. W. Teopus
¢dyHaaMeHTaIbHbIX MpoTuBOopeunii yenoseka. CII16. ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. He-
Kpacona, 2004. 54 c.

ITOKA3ATEJIb KAYECTBA, I1 K, pesynbTaT M3MepeHUs] WU OTIEIbHBIX
cBoiictB (eaMuHUYHBI e Il K), mnu rpynmnsl cBoiictB (rpynnoBeie 1K),
WM COBOKYITHOCTM CBOMCTB, XapaKTEPHU3YIOIIMX BCE KaYeCTBO OOBEKTOB WJIU
npoueccoB (KOMMAeKcHBe uaum uHterpaabHbie I[1K), niu coBo-
KYIHOTO Ka4eCTBa MHOXECTBA OHOPOAHBIX 00BEKTOB UK MPOoLeccoB (0000 -
meHHbe IT1K). Ve npu onpeneseHun rpynnoBbIX, KOMIUIEKCHBIX, MHTE-
rpanbHbIX U 00001eHHbIX [TK nmpuMeHseTcs onepaiiysi cBepThIBaHUS (arpe-
TMPOBaHMsT) TTOKa3aTeJeld — WIM O e PpallMOHHOTO CBepThiBaHMU S (Ha
Pa3HOPOIHOM TIO CE0lcMEam VI KaueCTBaM MHOXECTBE), UM CTATUCTHU -
YeCKOro cBepThiBaHUSA (Ha ogHOpoaHbIX MHOXecTBax). [To A. M. Cy-
o6etTo, pasnuuaioTcsa «IIK» m «3nHauenue [IK». «3Hauenue
IMK» — 3To yXe KOHKPETHOE YMCJIOBOE 3HAYeHME KaK Pe3y/ibTaT U3MEepeHUs.
IIpu aToM pa3nuyarTcsad «abCOMIOTHOE 3HAYEHUE» U «OT-
HOCHUTEJbHOE 3HadyeHUE». «OTHOCUTEIbHOE 3HAYCHHUE» BO3HUKAET
B pe3yJibTaTe cpaBHeHUs abcooTHoro 3HaueHus [1K ¢ atajoHHbIM (6a30BbIM)
3HaueHueM [1K.

Jlum.:AzranbnoB I'. T'. [1pobiaembl U3MEpPEHUs U OLIEHKU Ka4yecTBa MPOIYKIIUHU.
M. : 3Hanue, 1969. 98 c.; AsranbnoB I'. I'. Teopus u npakTvKa OLIEHKH KayecTBa
ToBapoB. (OcHOBBI KBajuMeTpun). M. : DkoHomuka, 1982. 256 ¢c.; Cy6eTtTro A. WU.
MeTombl OIIEHKM Ka4ecTBa IIPOSKTOB U paboT. McIbITaHUST TEXHUIECKMX CUCTEM. 2-€ U3
CII6. : AcrepuoH ; Cri3panb, 2003. 192 c.; CybetTto A. W . OOOOIIEHHBIN aITOPUTM
OIIEHKU KavyecTBa U cucTeMa Kiaccudukanuii CBOUCTB MoKazaTesell KauecTBa Ipu Mpo-
€KTUPOBAHUU, CTPOUTENILCTBE M IKCIUTyaTallMU CJIOXHBIX 00bekToB. JI. : BUKU
M. A. @. Moxaiickoro, 1978. 136 c. den. B HIMHWC TI'occtposs CCCP 10.09.79, Ne 1621;
Cyo6erto A. U. Couunenus. Hoocepusm. B 13 1. T. 9. Cunrernyeckas Kpajiu-
MeTtpus : B 2 KH. / mox pen. JI. A. 3enenosa. CI16. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
Kpacona, 2011.
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IMMOCTYJIAT O MHOI'OOBPA3MU U3MEPEHNI YEJIOBEKA, nocrynar
Ks. uenosexa. Briepsoie chopmyiampoBad A. M. Cyberro B 1993 1. B MOHO-
rpacdun «OT KBaTUMETPHUH YeI0BeKa — K KBAJIMMETPUM 00pa30BaHUsI». SIBis-
eTCS CIICICTBUEM HOCIMYAAmMA 0 NOAUCUCMEMHOCMU Yea08eKa W OTpakaeT co00M
CHCTEeMOTECHETUIECKUIT 3aKOH pa3HOOOpa3nsI Yepe3 METOMOIOTHIO K8. uenosexa.
[TpuMepoM AeHCTBUST 3TOTO IOCTYIaTa B U3MEPCHUSAX Kauecmeda 4eno6exa SiB-
JISICTCST KOHIICTIINST COLMOIIPUPOIHEIX M3MepeHnit yemoBeka B. I1. Ka3znauee-
Ba, IpEICTaBICeHHAas UM B psiie padoT, B YaCTHOCTU B KHUTe «Kocmorrane-
TapHBI (peHOMEeH JeoBeka» (1991). JJaHHBINA TTOCTYIAT IIPOTUBOCTOUT TE3UCY
I'. Mapky3e 00 «ODIHOMEPHOM UYEIOBEKE».

Jlum.: Kaznauee B. I1.,Cnupun E. A. KocmoriaHerapHblii (peHOMEH
yesoBeka. [IpobaemMbl KoMmruieKcHoro usydenust. Hosocubupcek : Hayka, Cub. otn-Hue,
1991. 302 c.; KBanumeTpus desoBeka 1 00pa3oBaHus. MeTOMOIOTHS 1 TIPAKTHKa : MaTep.
II Cummnoznyma. K. 2. Y. 1. Ot KBaTMMETpUHM YeI0BeKa — K KBAJIMMETPUM 00pa30BaHUsI.
(l'enesuc) : Hayuy. moHorp. / A. W. Cy6erto. M. : Mccaen. 1ieHTp mpobJ1. KayecTBa Mo-
rot. cneuuanucton, 1993.242¢.; Cyoerto A. M. Counnenus. Hoochepusm. B 13 1.
T 9. Cunrernyeckas kBamumerpus. B 2 ku. Ku. 2. / mon pen. JI. A. 3enenona. CII6. ;
Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacona, 2011. 520 c.

IOCTVYJAT O ITOJUCUCTEMHOCTHN YEJIIOBEKA, moctynar cucre-
MOJIOTMM YeJIOBeKa KakK HampaBjIeHUS 4yesloBeKOoBedeHUs1. BboiTekaeT U3 npu-
JIOXXEHUI CHCTEMOTCHETHKM K 3Bojonnu deiaoBeka (Cyoerrto A. WM., 1993;
1994). YacTHBIMU cITydasiMU IIOCTYJIaTa O ITOJUCHUCTEMHOCTH YeJIOBeKa SIB-
JISIETCI MOoCTyJaT O NMOJUINOTeHUUalbHOCTU 1o A. A. Jliobu-
eBy U nocmyaam o MH02000pasuu usmeperuti yesoseka 1mo B. I1. Kasna-
yeeBy. [locienHuii mporuBoctout Te3ucy I'. Mapkyze 00 «OgHOMEpPHOM
YEJOBEKE».

IToctynar 0 MOAMCUCTEMHOCTU YEJOBEKA — CUCTEMOTEHETUYECKUU MHC-
TOYHUK MOJUMCUCTEMHOCTH U TOJUTEOPETUUYHOCTU 4eJoBeKoBedeHUs U Ka.
yenosexa (Ke. uenosexosedenus).

Jlum.: KasnaueeB B. Il.,Cnupun E. A. KocMmoruanerapHsiii (heHOMEH
yenoBeka. [IpobaemMbl KomIuiekcHoro nsydeHust. Hopocubupcek : Hayka, Cub. otn-Hue,
1991. 302 c.; KBanumeTpus yenoBeka 1 00pa3oBaHMs. MeTOIOMIOTHs U TIPaKTUKa : MaTep.
II Cumnosnyma. KH. 2. Y. 1. Ot KBaTMMeTprHU YeaoBeKa — K KBATMMETPUM 00pa30BaHUsI.
(Tenesuc) : Hayd. moHorp. / A. . Cyb6etrro. M. : Wccren. 1eHTp Tipo6I1. KayecTBa Mo~
rot. crieuuanuctos, 1993. 242 ¢.; Cyb6erto A. K. CHuCTeMOJOTMYECKHE OCHOBBI
o0pasoBaTesIbHBIX cucTeM : B 2 4. M. : Mccnen. meHTp mpoOJ1. KayecTBa MOATOT. CIie-
uuanuctoB, 1994; Cy6erto A. WM. CouuoreHeTuka: CUCTEMOIeHETHKA, OOIIECTBEH-

HBI WHTEJUIEKT, 00pa3oBaTeibHasi TeHETUKA M MMPOBOE DPa3BUTHE (MHTErpaTMBHBII
cunres). M. : Jloroc, 1994. 166 c.
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INOTPEBUTEJIIBHAA CTOUMOCTD, cioxHas 3KoHOMUUYEcKasi KaTeropusi,
BXOJs11Iasl B KaTeropuajbHbIN armapar TeOpUU SKOHOMUYECKON yenHocmu 10
K. Mapkcy. OHa ¢puKcupyeT 0ObeKTUBHYIO CTOPOHY B3aMMOCBSI3U MEXAY HO-
mpebHocmAMY YeloBeKa U 00bEeKTaMU 3TUX MOTPEOHOCTEN.

C nmo3uumii yueHus1 o pomax kadyectBa (cMm. Kameeopus kauecmea) Il. c.
€CTh CUCTEMHOCOIIMaIbHOE U (DYHKIIMOHATBbHOE KAYeCTBO MPOAYKIIMHU (ToBapa,
I1T1, 6nara).

I1. c. xak kareropusi onpeaeasieTcsl CUCTEMON CYKIEHUI-oTpeaeanTeein
(A. N. CyberTO):

A Tl. c. ecTh «conmanbHoe KauecTBO» (Mapkc K., DHrenbc @.
Cobpanue counHeHuii. T. 1. 1955. C. 242) co3naBaeMblx 0OBEKTOB U MPOIIEC-
coB (TOBapoOB, YCIAYT). DTO 03HAYaeT, uyTo I1. C. OTHOCUTCS K POLY COLIMAIbHBIX
((pyHKLIMOHANTBHBIX, CUCTEMHBIX) KauecTB, OTKpbIThIX K. Mapkcom, u, cieno-
BaTeJIbHO, HECET Ha cebe Bce MpOTUBOpeunst kameeopuu kavecmea. Kpotos M. U.
OTMEUAaeT, YTO ISl «PACKPBITUS CIIELM(BUUECKOI POJIU MOTPEOUTEIBHOM CTOM-
MOCTHW» Ba)KHO pa3rpaHWUYMBAThH «IIPUPOJHbIE (MAaTEPUATbHO-CTPYKTYPHBIE) U
colManbHble ((PYHKIIMOHAIbHBIE U CUCTEMHBIC)» C80ICMBa BElIU.

b.II. ¢c. — 5To nmpeaMeT OOIIECTBEHHONW MOTPEeOHOCTH
(Mapkc K., Durensc ®@. Cobpanue counnenuii. T. 13. 1959. C. 4), . e. I1. c.
eCTh ompeaMedyeHHasl o0lIecTBeHHas: nompeonocms. I B 3TOI cBOeil KaTero-
PUAJIBHOI CTaTYCHOCTM OHa MpencTaeT Kak crelnubuyeckas moJUTIKOHOMU-
yeckasi KaTeropusi, B KOTOPOU MPOSIBISIOTCS 0COOble 9KOHOMUYECKHE OTHO-
LLIEHUST U IeICTBUE 0COOOT0O 3aKOHAa MOTPEeOUTENbHONH CTOMMOCTH
(B. 4. EnbmeeB), oTpakarouiero opueHTaluo KauecTBa MOTPEOUTETbHOM CTO-
MMOCTHU Ha 9KOHOMMUIO OymyIlero mpyoa.

B.Tl. ¢c. ecTh COBOKYMNMHBIH MPOAYKT Tpylda, XapakTe-
pPU3YIOIIMINCI KauyecCTBOM MNPOAYKTOB Tpylda U UX KOJU-
yecTBOM. Mapkc obOpalllaeT BHUMaHUE Ha «KOJUYECTBEHHYIO OIpPENe/ICH-
HocTh» IlI. c¢. (Mapkc K. Kamuran. T. 1. Ku. 1. 1949. C. 42). B Takom
cBoeM onmpeaenaeHuu Il. ¢c. ToOXAECTBEHHAa «COBOKYIIHOMY
Ka4YeCTBY» NPOAYKIMU KaK €AMHCTBY MHIUBUAYAJIbHOTO
KayecTBa €OMHMIBl U DKCTEHCUBHOIO KOJMYECTBa MpPoO-
OYKIUU.

I.TI. ¢c. ecTpr BeumwlecTBEHHOE coJepxXaHMe Oorarcrma
(Mapke K. Kanutan. T. 1. K. 1. 1949. C. 42). II. c. ecTb «BelIeCTBO Mpu-
pObl, TIPUCTIOCODJEHHOE K YEJIOBEUYECKMM MOTPEOHOCTSIM IMOCPEIACTBOM W3-
meHeHus1 ¢popmbl» (Mapke K. Kanwuran. T. 1. Ku. 1. 1949. C. 188). Mapkc
3aMeYaeT: «...TOBapHOE TEeJO... eCTh MOTPeOUTENIbHAS CTOMMOCTb, WJIM OJ1aro»
(Mapkc K. Kanuran. T. 1. Kn. 1. 1949. C. 42).
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. Il. c. ecThb pe3yabTaT KOHKpPEeTHOro Tpyna. «Padbounii
Npsijl, U OPOLYKT €CTh mpstKa», — nuiieT Mapke B «Kanwutane» (Karnwurain.
T. 1. Ku. 1. 1949. C. 188). Obsexm-npouyeccubiii dyarusm Kameeopuu Ka4ecmea
(A. N. CybeTT0) Kak MPUHILIUIT IMHAMUKU, Pa3BUTUs KavyecTBa B TEOPUM Ka-
yecTBa MpeAcTaeT Kak obsekm-npoueccHuiii dyaauzm Il. c., B KoTopoit mpyd
COEIUHSETCS C MPeaMEeTOM mpyoa.

E. Tl1. ¢c. mpeanonaraeT Haluyue OONECTBEHHOMW TO-
Je3HocTu Bewmwun (oO0ObeKTa, mpouHecca, CUCTEMBl) KaK ee
BaXHellmero o0 EeCTBEHHOIo CBoOcCTRBA.

X II. ¢c. ecTh «BellECTBEHHBI M HOCUTEJb MEHOBOMN CTO-
HUMOCTHU». «MeHOBasi CTOUMOCTb, MPEXKIe BCEro, MPeaCTaBIsSIeTCs... B BUIE
MPOIOPLIMH, B KOTOPOIl MOTPEOUTENbHBIE CTOUMOCTH OIHOIO poaa 0OMEHMBa-
I0TCSI Ha MOTpeduTeabHble cTouMocTu apyroro pona» (Mapkc K. Kanwurai.
T. 1. Ku. 1. 1949. C. 42). Ha coBokymnHo-00111ecTBeHHOM ypoBHe 4epe3 I1. c.
MPOSIBJSIIOTCS UHTEHIIMS OTPaXKeHUsl B 00IIeaKOHOMUYecKoil cTpykType I1. c.
FapMOHUYECKOIO €IMHCTBA MEXAY CTPYKTYPOil OOIIECTBEHHO HEOOXOIMMBIX
nompebHocmeil 1 CTPYKTYpOIi TIPOM3BOACTBA, KOTOPasi HAXOIUT CBOIO peain3a-
LIMIO TOJILKO MPU COLMATU3ME.

3. «[ToTpebuTenbHasi CTOUMOCTbh pealu3yeTcs] JUILIDb
B mpouecce morpebineHusi» — pestomupyer K. Mapkce (Kanwuran.
T. 1. Ku. 1. 1949. C. 42). D10 o3Hauaer, uto Il. c. KaKk MOTeHLMATbHOE CO-
LIMaJIbHOe KauyeCTBO (BEIIM) aKTyalIM3UpPYyeTcs, MPUOoOpeTaeT XapakTep peaib-
Horo (ompenesieHHOT0) KauyecTBa TOJbKO B MOTPEOJICHUU.

U Ob6mectBeHHas Il. ¢c. ecTh «nmoTpeOuUTeNbHAS CTOMU-
MocTh nisg apyrux» (K. Mapkc. Karran. T. 1. K. 1. 1949. C. 47). O61ue-
CTBEHHBII xapakTep I1. ¢. MposIBsIeTCS B MOJIHYIO CUJTY Yepe3 3aKOH MOoTpe -
OUTENbHONW CTOUMOCTH,YePe3 CABUT OT «IKOHOMMKU 1 OOIIIECTBA HA OCHO-
BE TOMUHUPOBAHMSI KOJIUMUECTBEHHBIX MOKa3aTelel» K «3KOHOMUKE 1 OOIIECTBY
KayecTBa» — KBAJIMTATUBHOM 3KOHOMMKE 1 KBAJIUTATUBHOMY OOIIIECTBY, B KOTOPBIX
MOTPEOUTEIbHO-CTOUMOCTHBIE OCHOBAHUSI CTAHOBSITCS] JOMUHUPYIOLLINM.

K TI. ¢c. MmoxeT BboicTynmaTh B ¢opMe nmpeaMeTa Tpyna,
cpeanctBa Tpyana u npoaykta tpyaa (K. Mapkc. Kanuran. T. 1.
Ku. 1. 1949. C. 189).

J.II. ¢c. ecTh MPOTUBOpPEUYUBOE EAUMHCTBO MHIAMUBUAY-
albHOW M coBokymHo# IlI. c., «moTpeOUTEILHON CTOMMOCTU OT-
JIEJIbHOTO TOBapa» U <«IOTPEOMUTEbHOM CTOMMOCTH M3BECTHOM Macchl OOlle-
CTBEHHBIX MpoaykToB» (Mapkc K., Durensec ®@. Cobpanue counHenmii. T. 25.
Y. 3. C. 185—186), T. e. ecTb €OMHCTBO KayecTBa eAMHULBI I1. ¢. 1 3KCTEH-
CUBHOTO KOJIMYECTBA TaKUX «CAMHULI».
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Takum o6paszom, I1. c. MoXeT OBITH OmpenesaeHa Kak KOPTeX CY>KICHUI-
OINPENCIUTEIICHA:

IM.c.=<A,b,B, I, I, E, X, 3, U, K, JI>.

B KOHTEKCTe TeOpUM KavyeCcTBa U CUHMEMU4EcK02e0 Keaiumamueusma Kate-
ropust «I1. c.»:

® OTHOCHUTCS K Kameeopuu Kauecmea W B COOTBETCTBUU C €€ CUCTEMHBIM
oIpeieICHUEM COJCPKUT B ceOe MPOTMBOPEYMBOE €AMHCTBO BHEIITHUX U BHY-
TPEHHUX MOMEHTOB KayeCTBa;

e peajiu3yeT LIEHHOCTHBIN (aKCUOJIOTMYECKUIA) aCIIEKT Kame2opuu Kavecmeda
BO B3aMMOJICHCTBUU C KATETOPUSIMM <«IIOTPEOHOCTh», «OOIIECTBEHHAs T0JIe3-
HOCTb», «CTOMMOCTb»;

e peaau3yeT B cebe eIMHCTBO TPeX OCHOBHBIX POIOB KaueCTBa: IPEIMETHO-
CTPYKTYPHOTO, (PYyHKLIMOHATBHOTO U CUCTEMHOTO (COLIMAIbHOTO).

Jlum.: AzranbnoB I'. I'. IlorpedbutenbHasi cTOUMOCTb U ee uaMmepeHue. M. :
DkoHoMuKa, 1971. 167 c.; EaxnmeeB B. 4. DxoHomuyeckas [MHAMUKA B CTOMMOCT-
HOM M TOTPEOUTETHbHO-CTOMMOCTHOM M3MepeHuU // COLMOreHeTMYECKUe OCHOBAHUS
TpaHchopmarmm obiiecTsa : Hayd. MoHorp. / nox pea. A. M. Cy6erro. CII6. ; Koctpo-
ma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004. C. 227-233; KpotoB M. W. [loTpedurenn-
Hasl CTOMMOCTb Tpu counanusme. M. : DxoHomuka, 1983. 152 c.; Mapkc K. Kamuran.
B 3 1. T. 1. Ku. 1. IIpouecc nmpousBoacTBa Kanutana. M. : ['oc. u30-BO IMOJUT. JIUT.,
1949; Mapkc K. DHrenbc @. Cobpanue counHenuit. B 50 r. T. 1. 2 u3n. M. :
loc. m3n-Bo moyut. ouT., 1955; Mapkc K. DHrenbc @D . CobpaHne COUMHEHUIA.
B 50 1. T. 13. 2 u3n. M. : T'oc. u3n-Bo monut. jmt., 1959 Mapkc K. DHrenbc D.
Co6panue counHeHuit. B 50 1. T. 25. B 2 4. 2 uza. M. : T'oc. uzn-Bo nojaur. jaur., 1961;
CyoerTto A. M. HccaemoBaHust npodieMbl KauecTBa CAOXHOM MPOAYKIIMU: JAUC. ...
n-pa 3koH. Hayk. JI. : BUKHM um. A. ®@. Moxaiickoro, 1987. 722 c¢. I1puioxeHust B 4 T.;
Cyb6etTo A. WM. Ouepku Teopuu KadectBa. ABT. perpocrekuus. CII6. ; Kocrpoma :
KI'Y um. H. A. HekpacoBa : Mccien. 1neHTp npoOs1. KayecTBa MOATOT. CIEeLUAIUCTOB,
2002. 107 c.

IIOTPEBHOCTD, MHoOromiaHoBoe MNOHSITHE, MMEIOIIee SKOHOMUYECKUI, CO-
LIMATBHBIN, TICUXOJIOTMYECKUIA, TIPOU3BOICTBEHHbBIN U Taxke (PU3MOTOTMISCKUMN
acniekthl. I1. — Hyxna, I1. B yem-To.

Hwunurenckuii I'. T. 3ameyaeT: «CoOCTBEHHO MOTPEOHOCThL — 3TO BCErIa
nmotpedbHoCcTh B yeM-To» (C. 65).

Yepes II. peanusyeTcsd HEHHOCTHOE OTHOIIECHUWE Ye-
JJOBEeKa K MHUDPY, OHA COCTABJISIET OCHOBY aKCHMOJIOTMYECKOM, COLIMAIBHO-
SKOHOMWYECKOI CTOPOH Kameeopuu Kavecmed CO3IaBaeMbIX W MTOTPEOIIeMbIX
YyeJIoBeKOM 00BbeKTOB M mpoueccoB. Kak kareropust I1. BXxoauT B 1oO-
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HITUUHBINA anmmapaT TEOpPMUU KayecTBa, ONpeaesIeT
MOTPEOUTEbHO-CTOUMOCTHYIO /npupody KayecTBa MPOAYKIMU U padoT.

B omiuyume ot kuBoTHOro mupa, rae Il. ompenenstoTcs Kpyrom mnoTpe-
OJIsIeMBIX XKMBOTHBIMM MPUPOJIHBIX TIpeaMeToB, I1. uesoBeka mopoxaaroTcs He
CTOJIBKO €T0 <«IIPUPOAHBIM METab0JIM3MOM», OOYCIOBJIEHHBIM T€HETUYECKUM
KonoM, (hU3UOJOTHEN, CKOJBKO Pa3BUTUEM IMPOU3BOACTBA. Mapkc mucan:
«[TpousBoacTBo cosmaetr nmotpediaeHue: (1) mpousBonast sl HEro Marepual,
(2) onpenensiga crocod notpediaeHus, (3) Bo30yxXxmgass B moTpedbuTtene
NOTPeOHOCTh, MPEAMETOM KOTOPOU SIBISIETCS CO3MAHHBIA MM MPOLYKT»
(Mapkc K., Burenbc @. Cobpanue counHenumii. T. 2. 1955. C. 718). I1. ne-
TePMUHUPYET AEUCTBUS JIOACI, UX OTHOLIECHUS K OKPYXalOIIUM OObEeKTaM U
[poLEeccaM, B TOM YKCJIE LIEHHOCTHBIE. «HUKTO HE MOXKET ceaTh YTO-HUOYIb,
He dejiasi 9TOr0 BMECTe C TeM palM KaKoW-JIM0O M3 CBOUX IMOTPEOHOCTEi»
(Mapkc K., Burenbc @. Cobpanue counHenuii. T. 3. 1955. C. 245). I1. omnpe-
JIeJIsieT 1eJeOPUEHTUPOBAHHOCTD JIIOOOM TPYIOBOM HESITEAbHOCTU 4YeloBeKa.
«llenenonaranue» apuxkercs ot I1. k uenu. Eciau uenb HeMpaBUIbLHO OTpaxa-
et 1., KoTopylo oHa Tpu3BaHa BbIpaxkaTh, TO OOpa3yeTCsl «OIIMOKA JIOXHOI
ueau» (mo Y. Dmbdn), pe3ko noHmxKarwmas 3(p@eKTUBHOCTb CUCTEMbI YITPaB-
JIeHUsl. «YIOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTE! BCeraa OrnocpeaCcTBYETCS ONpeneaeH-
HBIMU MHTepecamu U ueasmu» (M. A. TlapHiok). Ha peinke I1. onocpenytor-
csl ppIHOUHBIMU 1., MHOXXECTBO KOTOPBIX 00pasyeT crpoc. PeiHouHble I1., niu
I1. cnpoca ectb I1., obecrieueHHbIE TTOKYMNaTeIbHON CMTOCOOHOCTBIO. [ToaTOoMy
DPBIHOK ynoBiieTBopsieT He Bce Il. moTpebuTeneit, a TOJbKO Te, KOTOpPbIE IO-
TpeOUTeNb COCOOEH OIJIaTUuTh. MHBIMU CIOBaMU, PHIHOK TOKPBIBAET HE BCE
I1. oGecTBa, Jtoeil, a TOJBKO Te, Ha KOTOphIe y OOLLIeCcTBa, JIIoAeil ecTh Co-
OTBETCTBYIOIIUE TOXOIBbI.

KayecTBO 00BEKTOB MJIM TMPOLECCOB MpPEacTaBseT co00l COBOKYMHOCTb
CBOICTB, TpeaHa3HAYEHHbBIX UIS1 YIOBJIETBOPeHUs1 ompeneaeHHbIX 1. B coot-
BETCTBMU C Ha3HaueHueM (mpenHa3zHayeHUeM, (PYHKIIMEH) o0beKTa WM TMpo-
1ecca. [ToaTomMy 4acTo KayecTBO OMpeAesIsItoT MpocTeiiiieit popMyoit — «c o -
orBeTcTBUe II. morpeburtens». OTcioga BO3HUKAET BaKHEHILMA
NIPUHLUI MeHedycmenma KadecTBa (Hampumep, 1o sepcuun MC MCO 9000) —
«IPUHIUI MNOTPEOMUTEASI», T. €. OPUCHTALUS CUCHEMbl MEHEONCMEHMA
Kauecmeéa Ha TIPOU3BOMASIIEM MPOAYKIIMIO WX YCIYTY MPENNpUsITUM Ha TOTpe-
OuTesisl, Ha YIOBJIETBOPEHUE €ro TPeOOBaHMII K KayeCTBY OYAyIIMX TOBapOB.

Kareropust nompebumensroii cmoumocmu pukcupyetT oObeKTUBHYIO CTOPO-
Hy B3auMojeicTBust Mexay [1. yemoBeka M 0ObEeKTaMU 3TUX MOTPEOHOCTEN.

I1., xak u ceoiicmeo, 1 Ka4eCTBO OTpakaeT B ce0e eAUHCTBO MOTEHIIMATbHOTO
1 aKTyaJIbHOT'O, BHYTPEHHEIO Y BHEIITHET0, BO3MOXKHOIO U IeMCTBUTEIBHOIO. Y10-
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piaetBopeHue I1. u ectb npouecc akryanusauuu I1. «Toibko B pe3yiabraTe ero
(mpenMeTa — npum. aém.) OOHAPYKEHUSI TOTPEOHOCTh MPHOOpPETaeT CBOO Ipe-
METHOCTb, a BOCIIPMHUMAEMBbIi1 (TIPeACTABIISIEMbIi1, MBICIIMMbIi1) ITpeIMeT — CBOIO
MOOYAUTEIBHYIO U HaIlpaBJIstiolyto GyHKIMO...» (Jwmrenckuii I'. T. C. 65).

Takum obOpa3zom, oTpaxkas CBSI3b C BHEIIHMM W BHYTpeHHUM Mupowm, II.
dopMupyeTcsl Kak AByXuJieHHoe oOpa3oBaHue. C OIHOI CTOPOHBI, OHA BKIIIO-
YaeT «OTHOIIEHUE MEXIy CyObEeKTOM U OOBEKTHBHBIM MHUPOM, a C APYrou
CTOPOHBI — BO3HMKAOIIIEe B Pe3yJibTaTe 3TOTO OTHOILIECHUS CYObEeKTUBHOE CO-
CTOSIHUE, CTUMYJUpYOLIee K nesaTeJbHOCTH...» (Junurenckuii I'. T'. C. 32).

To, 4TO Ha cTOpOHE YenoBeKa Bo3HUKaeET Kak I1., B mpoliecce Mpou3BoaCTBa
Ha CTOpOHE MpeaMeTa AeSITeIbHOCTU (mpyda) BOSHUKAET KaK C80IUCME0, SJIEeMEHT
dopmupyemMoro kayectBa. MOXHO YCJIOBHO TOBOPMUTh O LIEMU LIUKJIOB Iepe-
xona: <...Il.—cBoiCTBO—Ka4yeCTBO CO3aBaeMbIX OObEKTOB U MPOLIECCOB — TO-
Bap (eciu peanusaumsi UIET yepe3 pbIHOK)—I1.—CBOICTBO—KauecTBO co3aa-
BaeMbIX OOBEKTOB U MPOLIECCOB...>.

Jlum.: AnexcaunpoB E. A. OcHOBB Teopuu 3BpUCTUUECKUX pereHuit. [Tom-
XOJl K U3YYCHMIO €CTECTBEHHOTO M MOCTPOCHHIO UCKYCCTBEHHOTO MHTeiekTa. M. : CoB.
pamvo, 1975. 254 c.; Aunurenckuit I'. I'. [IpobaemMbl Teopuu 4eJ0BEUECKUX TO-
TpebHocTelt // Bompocwkl dmrocodrn. 1976. Ne 9; Kysueunos b. TI'. llenHocts
no3HaHust. OuepKu coBpeMeHHOI Teopun Hayku. M. : Hayka, 1975. 167 c.; Mapkc K.,
DHreanbc @. Cobpanue counHenuit. B 50 . T. 2. 2 u3n. M. : T'oc. u30-BO TOJIUT.
., 1955; Mapke K. DHreabc ®. Cobpanue counHenuii. B 50 . T. 3. 2 u3n.
M. : Toc. u3n-Bo noaur. aur., 1955; [Mapuiok M. A. IIpobiaema aedaTebHOCTH U
¢dopmupoBaHre HOBoro uesnoBeka (13 063opa «<HTP u ¢opmupoBanue HoOBoro ueaoBe-
ka») // Bompocel dunocodpun. 1975. Ne 7; Cyberto A. WM. HccnenosaHus mpo-
6J1eMbl KAYeCTBA CJIOXKHOM MPOIYKIIMHU: IUC. ... I-pa 9KOH. HayK. JI. : BUKU um. A. ®. Mo-
xaiickoro, 1987. 722 c. Ilpunoxenus B 4 1.; Cyb6etto A. WM. Oyepku Teopuu Ka-
yectBa. ABT. perpocrniekuusi. CI16. ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Uccnen.
LIEHTP MpoOJI. KayecTBa MOAroT. crienuanucTtos, 2002. 107 c.

INPEAMETHO-ANCHUIIIMHAPHAA MOJEJIb BBIITYCKHHUKA BY3A,
NpeaIMETHO-AUCIUMINJUHApPHAd MOJEJNb KayecTBa MNOATO-
TOBKMW BBINYCKHUKA BYy3a, MOIEJb, MPEACTABJICHHAsI B BUIE CUCTEMBbI
OTHOIIEHUIT TOMOMOP(PU3MOB WM COOTBETCTBUI MEXKAY MHOXECTBOM JIMC-
LIMIUIMH (TeM), OTpaXXeHHBIX B (OCHOBHOI) 0Opa3oBaTeJbHOI Mporpamme, U
MHOXECTBOM OCHOBHbIX Y4eOHbIX MOOYAell, COCTABJISIIOIIMX OCHOBY COAEp>KaHUS
OLICHOYHBIX CPEICTB.

Jlum.: Cy6etrto A. WM. OueHOUHBIC CPENCTBA M TEXHOJOTUU aTTECTALIMN Kadye-

CTBa TOArOTOBKM CIELMAIMCTOB B By3ax: METONOJIOIWS, MeTomuka, npakrtuka. CIIO6. ;
M. : Uccaen. uentp, 2004. 68 c.
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ITPEIMETHBIE KBAJIMMETPUU, HuxHsa cTpata B METONOJOTMYECKOI
opraHu3aluu cunmemuueckoli Kg.; oTpaxalor «cnenuduiyeckoe» B METOH0JIO-
ruu usMepenust u OK, oOycnoBieHHOe MpeIMeTHOI 00JacThlO0 OLIEHUBaHUS,
crielM(UUECKUMM 3aKOHaMU (DYHKIIMOHUPOBAHMS U PAa3BUTHUS, XKU3HEHHOIO
nukiaa oobekra OK. MomiHocTh MHOXeCTBa mpeaMeTHbIX KB. Ha maHHbBIA
MOMEHT OrpoMHa M Iponaoskaer pactu. [Ipumepamu npeametHbix KB. MoryT
cnyxuth. KB. Tpynma, KB. mpoekroB 1 HMOKP, KB. spraruyeckux cucrem
(cucteM «uelloBeK—MallliHa»), nedaeoeuueckas Ke., Ke. evicuieii wixonvt, Ka.
ynpaeénenus, sxonomuueckas Ke. (KB. X03sIiCTBEHHBIX cucTeM), KB. MalumHo-
ctpoeHus, KB. ctpoutenbcTBa, sKkonorudeckas Ks., coyuasvuas Ke. (colmo-
noruueckasi KB.), HoocepHast KB., actetnueckasa KB. (mam KB. acTeTukm),
KB. Hayku, KB. nuccepraiimoHHbIX paboT, K6. xcusnu, KB. 310pOBbs, MeIu-
uuHckas KB., Ks. uenosexa, Kes. uenosexosedenus, K. kynbrypsl, KB. o011ecTBa
(coumanbHBIX cucTeM), noautuueckas K. u ap.

Jlum.: KBaquMeTpus yeioBeka U oOpa3oBaHust. MeTOMOMOTMS U MPAaKTHUKA : Matep.
Il Cumnosuyma. B 2 xH. / Hayu. pen. A. M. Cyberro u H. A. CenesneBoii. M. : Mccnen.
LIEHTp MPOOJI. KayecTBa MOAroT. crieuanuctos, 1993; Cyoerto A. WM. KBatumerpus.
CII6. : ActepuoHn, 2002. 287 c.; Cyb6eTtTo A. WM. KBanumerpus yenoBeka U oOpa-
30BaHUsI: TEHE3WC, CTAHOBJICHUE, Pa3BUTHE, TTPOOIEMBI U TIepCeKTUBLI // KBamnmeTtpust
B 00pa30BaHMM: METOMIOJIOTHUSI, METOOMKA U TipakThka : Matep. XI Cumnosuyma. M. :
Hccnen. ueHTp npo6i1. KayecTBa MOATOT. crietuanucTos, 2006. 97 c.

IMPUHIMAII BOJIBIIOTO BKOJIOT'O-AHTPOITHOI'O AOITOJIHEHUAA,
BaxKHEHINUI MPUHLMII TeopeTudeckoil cucrembl Hoocdepusma, oTpaxkaer
NEUCTBUE 3AKOHA IK01020-AHMPONHO20 00N0AHeHUs. SIBIISIETCS YacThlO CTAHOBSI-
meiica cucrembl ToTanbHoW HekmaccuyHOCTU OBITUS Ye€Jio-
BeyecTBa, B KOTOpol MposiBisieTcss HoBas HoocdepHast 11e10CTHOCTD ye-
noseyectBa (HoBoe KauecTBo BhITHS), B KOTOPOI1 TIpOsIBJieHA B3aUMO3aBUCU-
MoOCTb ObITUsI Bruocdepbl U ObITHSI COIMATBHOTO YEJIOBEYECTBA, COBOKYITHOIO
yejoBeueckoro pasyma. OCHOBaHUS /IS NEHCTBUSI IPUHLIMIIA OOIBILIOTO 3KOJOro-
AQHTPOITHOTO JIOTOJHEHUSI (hOpMUPYETCsl B pe3ysibTaTte coBepiuaromeiicss Cun-
memuuyeckoul llueuaruzayuonnoii Pesosroyuu.

Jlum.: Cy6erto A. W. Hoochepusm. Tom mepsrlii. BBeneHne B HoochepusM.
CII6. : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : KI'Y um. Kupumna u Medonus, 2001. 537 c.; Cy -

6erto A. WU. Hoochepusm. Tom nepsoiit. BBenenne B HoochepusM. 2-e uzn. CII6. :
Actepuon, 2003. 536 c.

MPUHIIAI BHEHNTHE-BHYTPEHHEN OBYCJIOBJIEHHOCTU B cTa-
HOBJIEHUU U PA3BUTUM KauyecTBa, ONUH U3 BEAYyLIUX NIPUHLUIIOB
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B KaTeropuajbHOIl CHUCTeMe KauyecTBa U B Teopuu KauvecTBa. PaspaboTaH
A. N. Cy6erto B 70-x rr. XX B., B 4aCTHOCTU B MoHorpadun «KauectBo u
93¢ deKTUBHOCTh B KBajquToioruu» (1979). PackpeiBaeTcs yepe3 7 MOCTY -
JaToOB: MocTylaT | — «KadyecTBO 00ObeKTa (CUCTEMBI, TPOLIecca) OIHO-
BPEMEHHO 3aBHMCUT M HE 3aBUCHUT OT BHEULIHEW cpedbl»; mocTyjaaTtT 2 —
«ceolicmea 00beKTa (CUCTEMBI, Mpollecca) KaK 3JeMEeHThI KauecTBa 00yCIOBIe-
HbI KaK CTPYKTYpOil 00beKTa (CTPYKTYpOI KauecTBa), TaK U B3aUMOAEHCTBIEM
C BHEIIHEH cpeloii»; TocTynaT 3 — «0O0bEKT (cucTtema, MpoLecc) OTHO-
Ka4eCTBEHEH B CMbIC/Ie MOTEHIUAJTIbHOTO KauyecTBa, O0YCIOBIEHHOTO €ro BHY-
TPEHHEN CTPYKTYpPOW, U MHOTOKAQYECTBEHEH B CMbICJIE PEAIbHOIO KAayecTBa,
BCJIEZICTBUE MHOTIO00pa3usl BHEUIHUX YCIOBUI peanu3aliMy MOTEHIIMAIbHOTO
KayecTBa»; MoCcTyaaT 4 — «OOBEKT OMHOCTPYKTYPEH M MHOTOCTPYKTYPEH
OMHOBPEMEHHO»; MOCTYyJaT 5 — «IpaHMIA KayecTBa YTBEPXKIaeT U OTPU-
11aeT OMHOBPEMEHHO “XKU3Hb”, CYIIECTBOBaHME 00BEKTa (CUCTEMBI, Mpoliecca)
M, COOTBETCTBEHHO, KayecTBa»; MOCTyJaT 6 — «rpaHUIa KayecTBa abCco-
JIIOTHA M OTHOCUTEJIbHA OJHOBPEMEHHO»; MOCTYJaT 7 — «KayecTBO O0b-
€KTa yCTOMYMBO U UBMEHYMBO OJHOBPEMEHHO». [IpUHIIUIT BHEIIIHE-BHYTPEHHEH
00YCJIOBJIGHHOCTU IO CBOEl CYIIHOCTH €CTh CHCTeMa yKa3aHHBIX CEMbIO IO-
cTyJaTaMU aHTUHOMUI, KOTOPbIE BbIpaxkaloT COOOI AUaJeKTUKyY BHYTPEHHETO
U BHEIIHETO, TIOTEHUMAJIBHOTO U aKTYAJIbHOTO, KOTOPas ONPEAEIAET TUHAMU-
Ky (pa3BUTHE) KayecTBa, Ka4eCTBO CaMOTO LIMKJIA XWU3HU O00beKTa (CUCTEMBbI,
npoiiecca).

Jlum.: Cy6etrto A. WM. BBemeHue B KBAIMMETPUIO BBICIICH IIKOJBL. B 4 KH.
KH. 2. Konuenms kBanumerpun. CucreMa Kareropuii u monsituii. M. : Mccnen. ueHTp
I'oco6pazoanuss CCCP no npo6:1. yrpasieHus KaueCTBOM IMOATOT. CelaIucToB, 1991.
122 c.; CyoeTtTto A. WM. Kpamutonorus obpazoBanusi. (OcHoBaHUsI, cuHTe3). M. :
Hccaen. ieHTp TTpo0II. KadyecTBa MmoaroT. creruanctos, 2000. 219¢.; CybeTtto A. U.
Ouepku Teopuu KauecTBa. ABT. perpocnekums. CI16. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
KpacoBa : Mccnen. neHTp mpo06:1. KayecTBa Mmoarot. crenuanucton, 2002. 107 c.

MNPUHINUIT IYAJBHOCTU KAYECTBA ®YHKIIMOHUPOBAHUSA N
KAYECTBA PABBUTUA CUCTEM, npuHLUII, BXOASAIIWI B TEOPETUYECKUE
OCHOBaHMSI TEOPUM KadecTBa U cunmemuyeckoil Ke. OH sIBJISIETCSI BIpaXKeHUEM
CJIOKHOTI'O B3aMMOJICMCTBMS KAaTeropuii MHTeHCU(pUKALIUK (PYHKIMOHUPOBAHUS
U MHTEHCU(UKAIIMU Pa3BUTUSI CUCTEM U OTpakaeT AeHCTBUE CUCTEMOICHETH-
YeCKOro 3aKOHa AyaJlbHOCTM yMpaBjieHust u opraHuzauuu cucteM (3/1Y0)
B ynpaeénrenuu xavecmeom. OIHOBPEMEHHO OH TMO3BOJISIET IIYOXe PACKPBITh
MUAJIEKTUKY TIPOLIECCOB XKM3HEHHOIO IMKJIa KayecTBa OOBEKTOB M KayecTBa
npoueccoB. B KB. ¢opMoii ero mpossBAeHUST CAYyXaT MPUH-
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LUUTMB MCYUCIEHUS CTaTUUECKONW M AUHaMUUecKoil addekTuBHOCTH,
3 HEKTUBHOCTU (PYHKLIMOHUPOBAHUS cUCTEM U A3(PMEKTUBHOCTU Pa3BUTUS
CHUCTEMBI U T. II.

Jlum.: KBaumeTpus yenoBeka u o0pa3oBaHus. MeTtonosorusi U npaktuka : marep. 11
Cumnosuyma. KH. 2. Y. 1. OT KBaIMMeTpuHr 4ejloBeKa — K KBAJIMMETPUM O0Opa3OBAHMUSI.
(I'enesuc) : Hayy. moHorp. / A. Y. Cy6erro. M. : Uccnen. 1ieHTp nmpoOJ1. KayecTBa MOArOT.
crieanucToB, 1993. 242 ¢c.; Cy6etrto A. WM. CucreMosiornieckue OCHOBbI 00pazoBa-
TeJIbHBIX cucTeM : B 2 4. M. : Mccren. ueHTp npo0i1. KayecTBa MOAroT. CreUalIucToB, 1994;
Cy6erto A. W. Counnenns. Hoocdepusm. B 13 1. T. 7. CucteMonorust oopa3oBaHUs
u obpazoBaHueBeneHue / o pen. JI. A. 3eneHoBa. Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpaco-
Ba, 2007. 520 c.

IMPUHINAITI EANMHCTBA KBAIUMETPUN YEJIIOBEKA U KBAJIMME-
TPUN OBPA3OBAHWUS, Baxkueimuit npuHuun KB. odpaszoBaHus (1o
A. N. Cy6eTT0), yTBepXXOaloluii cBOeoOpa3HbIii romoMopdusm mexny Ks.
yeaoseka 1 KB. obpazoBaHusi. Posib 3TOro mpuHIIMIIA, €ro akTyalu3alys yCu-
nuBatoTcd B npouecce Cunmemuueckoi Llusuruzayuonnoii Pesoaroyuu B chepe
00pa3oBaHUsI — 00pa3oBaTe/bHON PEBOJIIOLMMU, C HaMEUaeMbIM TMEPEeXOI0M
B Dnioxy Bennkoro DpomonuonHoro Ilepesoma Kk HOBO# mapaaurmMe obpa-
30BaTeIbHOI hopMaliu — 00pa30BaTEIbHO-TIEAArOrMYeCKOMY BOCIIPOU3BO/I -
CTBY YHMBEPCAJIbHOI'O UeJIOBeKa (MMIIepaTUB BOCIIPOU3BOACTBA YHUBEPCAIBHO-
ro 4yejoBeKa B POCCUICKOM 1Kose yxe 3Byvyan B padorax H. M. IMuporosa,
Beroneaarori4yeckoM NPpUHUMIIE «OBIThb», a HE «Ka3aTh-
Csl», B KOTOPOM OH HaMeyaeT TeHACHIIMIO IPOTUBOCTOSHUS 3710yIOTPeOICHMU -
sIM Ype3MEpHOI Creluaau3alii, UTHOPUPYIOIEH eocnumaHnue 4ejioBeKa U
Benoylleil K «mpodeccuoHalbHOMY KpeTUHM3MY» (moHsaTue K. Mapkca)) Ha
0ase cTaHOBJIeHUSsT 00pa30BaTeIbHOTO (HayYHO-00pa30oBaTe/IbHOr0) OOIIEeCTBa,
B KOTOPOM 00pa306axue CTAHOBUTCS 0a3McoM 0a3uca JTyXOBHOTO M MaTepu-
aJIbHOT'O BOCIIpOM3BOoACTBA. OTHUM M3 OCHOBAHUI ICUCTBUS MPUHIIMIIA SIMH -
ctBa Ks. uenosexa u KB. 00pa3oBaHUSI CIYKUT COUMANbHBIM KPYTO-
0o00OpOT KauecTBa.

Jlum.: KBanumerpusi 4yejoBeka M oOpaszoBaHUsl. MeTomoJiorusi M IpakTUKa :
marep. Il Cumnosuyma. Ku. 2. Y. 1. Ot KBaTuMeTpuu yeloBeKa — K KBaJTUMETPUU
obpazoBanus. (I'ene3uc) : Hayd. moHorp. / A. M. Cyberro. M. : Hccaen. meHTp
npo061. KavyecTBa MOMATOT. crnenuanuctoB, 1993. 242 c¢.; Cyo6erto A. W. Onro-
JIOTUSI U 3MUCTEMOJIOTUSI KOMIIETEHTHOCTHOro mnoaxona. Krnaccuduxauuss v KBaiu-
Metpus kommereHuuit. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Uccren.
LIEHTp TpoOJ. KayecTBa MOArOT. crneruanuctoB, 2006. 70 c.; Cy6erto A. H.
Counnenust. Hoocdepusm. B 13 1. T. 9. CunTtetnueckas KBaiuMeTpus : B 2 KH. / TIOT
pen. JI. A. 3enenona. CII0. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011.
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IMPUHIIUIT U3MEPUTEJBHON PEBEPCUBHOCTH, nmpuHUMI B 2KcC-
nepmuoii Ke., BbIpaxarolmunii codoii mapamokc 3KCIEPTHOIO OlLlEeHUBaHUs, 3a-
¢ukcupoBaHHbI B 3KkcniepuMeHTanabHol acTteTuke K. baprom, K. 'opnoHom
u 1p. Ero cMbIci COCTOUT B CiemyrolIeM: U3Mepsis KauecTBa MPeabsBIsSIeMbIX
00BEKTOB U MPOLIECCOB — NPYTUX JIOJe, KOJJIEKTUBOB, ACSTEIbHOCTU U T. II.,
9KCMEPT B OMPEAEJEHHOM CMBICIE U3MEPSIET ONpPeaeIeHHBIC C80iicmea caMoro
cebs1, T. €. cOOCTBeHHOe KavyecTBO. Hampumep, npenonaBaresib, OCYIIECTBIISS
usMepeHue Kauecmea 3HaHUI CTyIEHTOB B cooTBeTcTBUU ¢ 1. u. p. (Bo Bpems
9K3aMEHOB, JIa0OPaTOPHBIX 3aHATUI, aTTeCTallM) OMHOBPEMEHHO COU3MEPSIET
COOCTBEHHbIE KauecTBa JUYHOCTH, YTO YACTUYHO M HAXOAMT B OLIEHKAX CTy-
nentoB. Ha I1. u. p. ctpoutcs KB. 3KcnepToB M YaCTUYHO COLIMOJIOTMYECKast
KB. (aHKeTMpOBaHUE, TECTOBbIE MCIIBITAHUS, KJacTepu3alusl SKCIEPTOB IO
JTAHHBIM 3KCIEPTHBIX OLEHOK U Ap.). [Tox Takum Ha3BaHUEM NAaHHBIN MPUHLUTT
BrepBbie ObL1 chopmynupoBaH A. M. Cyberro B 1991 1.

Jum.: CyoetrTo A. WM. BBeneHue B KBAJIMMETPUIO BBICIICH KO B 4 KH.
Kn. 1. OOmme ocHOBaHMSI KBaJUMETpUU Bbicliel mKoJgbl. M. : Mccnen. ueHTp

T'ocobpaszoBanusi CCCP no mnpo6u1. ynpaBieHUs] KauyeCTBOM MOJATOT. CHELUaIMCTOB,
1991. 94 c.

MNPUHIIUIT MOP®O-OYHKIIMOHAJIBHOTO JOIIOJHEHUSA (cMm.
Keasumamueusm), IPUHLIMUIT TEOPUU KadyecTBa, OTPaxalolIMil OTHOIIEHUE
JIOTIOJIHUTEJIbHOCTU CYOCTAaHLIMOHHON WMJIM MOP(OJOTUUECKON CTPYKTYp-
HOCTU M (PYHKIMOHAJbHON CTPYKTYPHOCTM KayecTBa OObEKTa WJIU MPO-
mecca.

IMpuHuun Mmopdo-GyHKIIMOHATBHOIO AOTOJHEHUST peaIu3yeTcsl B TEOPUU
KauecTBa 4yepe3 OTHOILIeHMsT apamopdusMa (romomopdusma B «pa3Hble CTO-
POHBI»), «IIPOCTPAHCTBA CBOMCTB» U «MOP(OJOrMYECKOro MPOCTPaHCTBA» Ka-
4yecTBa, KOTOPOEC (I)OpMa.HI/I?:yeTCH C ITIOMOIIbIO CIiI€IMa/IbHBIX MaTPHUII. HpI/IHLII/IH
Mopho-(pYHKILIMOHATBHOTO AOTIOJHEHUS BIIEPBLIE B TEOPUU KauyecTBa chopmy-
nupoBaH A. M. Cyberro.

Jlum.: Cyberto A. W. BBemenue B ¢punocoduio KkayectBa: CUHTETUYCCKMIT
kBasmTatuBuaM U Hexnaccuunocts. CII6. : Actepuon ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
kpacosa, 2004. 58 c.; CyoeTtTo A. M. «Metaknaccubukauusi» Kak Hayka O 3aKO-
HOMEPHOCTSX U MexaHu3Mmax kiaccuduiimposanus. (OnbiT 0606uieHus) : B 2 4. CIIO. ;
M. : Uccren. ueHTp mpoOII. KauecTBa MOATOT. CIIEUAINCTOB, 1994.

MMPUHIINUITI OTPAZKEHUA KAYECTBA ITPOIIECCOB B KAYECTBE PE-
3VJIBTATOB, npuHuun Teopuu Kauectsa. Briepsoie chopmynuposan A. U. Cy-
oetTo (1973).
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KayecTBOo mpomecca mepeHOCHUTCS Ha KadyecTBO pe-
3yAbTaTOB, OTpaxXaeTCss B KayecTBe pe3yJbTaTa Ha BBHI-
X0le 3TOro mpoilecca.

JaHHBI TPUHIMM CTaJl OCHOBOM IMPOLIECCHOIO MOIXOAa B Memodonocuu
YnpaeneHus Ka4ecmeom B OTEUECTBEHHOU MpPaKTUKE 3a70JIT0 A0 TOSIBICHUS
MexayHapoaHbix craHaaptoB cepur MCO 9000. I[TpuHIMnm npoueccHoro nomu-
xoga B koHuenuuu MC MCO 9000 B 3HAYMTENBbHOIN CTENEHU WUMILTULUTHO
BbIpaxkaeT coOOM MPUHIIMIT OTpaXkeHUsl KayecTBa IPOLIECCOB B KauecTBE pe-
3ynbTaToB. O0O00OIMeHMeM NMpPUHIMIA OTpaXeHUST KaudyecTBa
MPOIECCOB B KauyecCTBE Pe3yJAbTaTOB SABASETCS MNPUHIUI
JKU3HEHHOTO I[MKJIa, B COOTBETCTBUM C KOTOPBHIM Ka4eCTBO KM3HEHHO-
O LIMKJIa TIEPEHOCUTCS Ha KaueCTBO 00bEKTa — HOCUTEJISI XKU3HEHHOTO 1IMKJIa,
T. €. OTpaxkaeTcsl B KauecTBe OObeKTa.

Jlum.: Cy6etrto A. W. BBeneHHe B KBAJIMMETPHUIO BBICIIEH IIKONBL. B 4 KH.
KH. 1. O61me ocHoOBaHMSI KBaTUMETpUU BhIciIel 1mKoabl. M. : Mccnen. uentp loco-
opazoBanuss CCCP no mpo0Jji. ynpaBieHUs] Ka4eCTBOM ITOArOT. CIieluanucToB, 1991.
9% c; Cyberto A. WM. Mepa u olieHka KadectBa // OCHOBBI TEOPUU YIIPABICHUS
Ka4yeCTBOM CTPOMTEIbHON TpomyKuuu : Hayd. Tp. JIenSHUMDII. JI. : Jlen'BHUUDII
Tocrpaxnan crpos CCCP, 1975; Cy6erto A. WM. CucreMonornueckue OCHOBBI
o0pa3oBaTe/ibHbIX cucTeM : B 2 4. M. : Mccnen. LeHTp mpoOJ1. KayecTBa IOArOT. CIie-
nuamicTon, 1994,

ITPUPOJA (B 1IMPOKOM 3HAuUE€HUM), BCe cyllee B OECKOHEUHOM MHOI000-
pa3uu cBouX siBieHUil. B aTOoM BapuaHTe ymnorpebieHus cuHoHumamu II.
BbICTyNaloT BeeneHHasi, maTepusi, ObITUSI, OOBEKTUBHAS peaibHOCTh U T. A. [1o
H. H. KoxeBHukKoBy, «hopmalbHO TNpupoaa — ObITUe BooOuie. OHa, Kak
rosopun I'ete, ectb Bce» (C. 7).

I1. (B y3koM 3HaueHMH) — 4YacThb BceneHHOI, KoTopasi MOXeT ObITh pac-
CMOTpEHa B paMKax €CTeCTBEHHBIX HayK WIM €CTeCTBO3HaHMs. B aToM ciydyae
I1. TpOTUBOCTOUT YeNOBEKY, OOIIECTBY M TEXHUKE, UCKYCCTBEHHOMY MUDY,
C03[1aBacMOMY YEJIOBEKOM.

B nHayuHoii nurepatype nonstue «I1.» MHOrma MCIoNb3yeTcsl B 3HAYEHUU
«CYIIHOCTb». [17aTOH BBIAESI 3TOT CMBICT KaK OYeHb BaXKHbI U CUMTAJ, YTO
«I1.» o3HaYaeT MoYTU TO Xke camoe, YTo hopMa WIM UAes, U SIBISIETCS BPOX-
JNEHHBIM (TTEPBUYHBIM) KAaYECTBOM BellM U TTOTOMY €€ MMMaHEHTHOU CYIIIHO-
CTBIO.

Jlum.: KoxeBuukoB H. H. OrpaBHOBecus K paBHOBecH1o. KoHIIETITYaIbHBII

aHaJIM3 OTHOCUTEJIbHBIX paBHOBecHii B mpupone. M. : Meicab, 1997. 271 c.; KpaTtkasa
unocodcekas sHumknonenus. M. : Ilporpecc, 1994. 574 c.
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IMPOBJIEMHO-OPUEHTUPOBAHHBIE HAITPABJIEHUSA CJIOA CIIE-
LIUATTbHBIX KBAJIUMETPUM, cneyuasrvnvie Ké. ocoGoro Tuma,
TEOPETUKO-METOMOJOTMICCKUN 0a3uc (KOHIEITYaIbHBIII CTPOM) KOTOPHIX
BBICTpaMBaeTCS MO MMPUHINITY OpUEHTAIIUHN Ha IIPO0JIeMHO-OPUCHTUPOBAHHBIN
cuHTe3. BriepBhle Ha HAayYHO-METOOOJIOTUYCCKHIA ¥ TIPOOIECMHO-
OPUECHTHPOBAHHBIN CHHTE3 HAYYHBIX 3HAHWI, B OTIMYMEC OT MPEAMETHOMN
crHemraan3aluyd HayIHBIX OUCIUIUIMH, yKa3and B 30-x rr. XX B. B. . Bep-
HaJCKUM.

[TpobaeMHO-0OpHUEeHTUPOBAHHBIC HATIPABIICHUS CIIOS cneyuanbibix Ke. OBLIN
obo3HaueHbl B 1993 1. B MoHorpacdun A. M. Cyberro «OT KBaIUMETPUM Ue-
JIOBEKa — K KBaJIUMETpUM oOpa3oBaHUs». K HUM oTHOCATCS: yukarosas Ks.,
dunamuueckas Ks., KB. pucka, pegaexcusnas Ks., obuwas meopus mepwi, napa-
dokcol Ke., mecmosas Ks.

Jlum.: KBaaumerpust yejaoBeKa U o0pa3oBaHusl. MeTOHOIOrMsI U IIPAKTHKA : MaTep.
II Cumnosuyma. Kn. 2. Y. 1. Ot kBaiuMeTpuu YyejoBeKa — K KBaJIMMETPUU 00pa30BaHMSI.
(I'enesuc) : Hayy. moHorp. / A. M. Cy6erro. M. : Mccren. ueHTp mpoOs1. KayecTa IMoj-
ToT. crienuanncToB, 1993. 242 c.

IMTPOCTPAHCTBO KAYECTBA, dpopmann3oBaHHOE IIOHSATHE TEOPUU KauecTBa
n cunmemuveckoii Ke. O6o3Havaetca cumBosioM «I'». TlpencraBisger coboit
NIeKapTOBO TIPOM3BEICHNE «MHOXECTB cBOMcTB» IV, rne I' — MHOXecTBO WH-
TEHCUBHOCTE i-TO c8olicmeéa, BXOISIIETO B JAaHHOE Ka4eCTBO KaK COBOKYITHOCTb
CBOJCTB:

r=r'e..ere..er" diml=m, )]

rme ® — 3HaK JeKapToBa MPOU3BEIECHUS;
dimI’ — pa3MepHOCTb «IIPOCTPAHCTBA KadyecTBa» KaK MaTEMaTHUECKOTO
IIPOCTPAHCTBA;
m — KOJMYECTBO YCIOBHO HE3aBUCHUMBIX CBOMCTB KaK «MHOXECTB MHTCH-
cMBHOCTel». Ecimm KadecTBO oOBeKTa (MM IIpoIlecca) OIMMCaTh ABYMS
UHTETPAJIbHBIMU ceoticméamu — Ti0ne3HbIM dPpdextom (IT)) n coBokym-
HbIMU 3aTpaTtamu (C¥), Torma

I'=I1,® C*, diml' =2. )

OHO MOXeT OBITh OTOOpPaKEHO B IEPBOM OPTAHTE IEKAPTOBOM CHUCTEMEBI
KOOpIMHAT:
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.4

3amTprxoBaHHAas 00JIACTb eCTh00JTaCTh HJOMYCTUMOTO KadecTBa
I B mpoctpanctBe KadectBa [: I° < I'. Ee orpanmumBaeT CHM3Y 3HAUYCHUE
HWXHETO Topora gomyctumoro sddekra I1.° 1 cnpaBa — 3HaYeHHE caMbIX
BBICOKMX JOMYCTUMBIX 3aTpaT C°, T. e. uX BepxHero mopora. O61acTb JOIMy-
CTUMOTO KadecTBa (DOPMAIIU3YET OMHOUIeHUe NPUOOHOCU.

Jlum.: CybetrTto A. WM. BBemeHue B KBAJIMMETPUIO BBICIIEH IIKOJbI : B 4 KH.
M. : Uccnen. uentp INocodpaszoBanuss CCCP no npo0J1. yrnpaBjieHUsI KaYeCTBOM TTOATOT.
crietmanuctoB, 1991; Cyoerto A. M. MccnenoBaHus mpoGieMbl Ka4ecTBa CIOXKHON
TPOMYKIIUU: TUC. ... I-pa 9KoH. HayK. JI. : BUKU um. A. @. Moxatickoro, 1987. 722 c.
TTpwnoxennss B 4 1.; Cyoerro A. M. Ksammmerpusa. B 6 u. Y. 1. Ksanumerpusa
(0630p). JI. : BUKHM um. A. ®. Moxaiickoro, 1979. 54 ¢.; Cy6erto A. WM. Mepa
1 olleHKa KavecTBa // OCHOBBI TEOPUM YIIPABICHUSI KAYECTBOM CTPOMTEIILHOM MPOIYK-
muu : Hayd. Tp. JIen'BHUMIDIL. JI. : JlenBHUMDII T'ocrpaxman ctpost CCCP, 1975;
Cyb6erto A. U.,Yenener B. B.HMcnbTaHue TeXHUYECKUX CUCTEM : KP. TEKCTBI
nekuwmit. JI. : BUKHW um. A. ®@. Moxaiickoro, 1980. 88 c.

IMPO®ECCUOHAJIBHASA 3ATAYA TEATEJIBHOCTHU, TunoBasg 3a-
JTadya OeITEeIbHOCTHU, 3aJgadya npodPecCUOHANIbHON NEeSATENb-
HOCTW, 3a1a4a, XxapakTepHas Uil JAHHOTO BUAA NESITeIbHOCTH.

UYepes I1. 3. 1. TpOMCXOAUT ONMMCAHNE KOHCUHBIX (MHTETPUPOBAHHBIX) II¢-
JIel TIPOMYKTUBHON AESITeIbHOCTH CIIeIINAICTa, OIPEACIISIIONINX ero mpodec-
croHaibHOEe Ha3zHaueHue. M3naratorcsa B aeiictyronux ['OC BITO npuMeHn-
TeJIbHO K BUIaM IMpodecCHoHaIbHOM aesaTenbHOcTA. Yepe3 cuctemy I1. 3. m.
PACKpBIBAETCS CUCTEMO-AESATEIBHOCTHOE CollepKaHue BUIa MpodeCcCuOHATbHOMN
JIeITeTbHOCTU KaK CUCTEMBI.

Jlum.: OlIeHOYHBIE U IMaTHOCTUUYECKUE CPEICTBA UTOTOBOI TOCYIapCTBEHHOM arTe-
CTallMM BBITTYCKHUKOB BY30B 10 HAIPaBJIEHUSIM TMOATOTOBKM GakaiaBpoB. Bemr. 1. M. :
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HUBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OueHOYHbIE M TUarHOCTUYECKUE CPEICTBA UTOTOBOM
TOCYIapCTBEHHOM aTTeCTallK BBIITYCKHUKOB IT0 CIIEIMATIBHOCTSIM KJIACCUYECKUX YHUBEP-
curetoB. Boim. 2. M. : UBC Koncantunr, 2004. 240 c.; OueHOYHbIE U AUATHOCTUYECKUIE
Cpe/ICTBA UTOrOBOI TOCYIapCTBEHHOM aTTECTALMU BBITYCKHUKOB BY30B 10 HaIllpaBJICHU-
SIM TIONTOTOBKM U CIELIMAILHOCTSIM B 00JacTM TEXHUKU W TexHojoruu. Beim. 3. M. :
MBC Koncantunr, 2004. 300 c.; Cy6erto A. M. OueHouyHble cpeAcTBa U TEXHO-
JIOTUM aTTeCTAllMy KayeCcTBa MOATOTOBKH CITCLIMAIMCTOB B By3aX: METOIOJIOTHSI, METOIM-
Ka, npakrtuka. CI16. ; M. : Mccnen. uentp, 2004. 68 c.; Uenmanos M. B. Omwir
Cankr-ITeTepOyprckoro rocyaapcTBEHHOT0O MOPCKOIO TEXHUYECKOTO YHUBEpPCUTETA I10
pa3paboTKe OLIEHOYHBIX W TUArHOCTUYECKMX CPEICTB MTOTOBOM IOCYIapCTBEHHOM arTe-
CTallMU BBIITYCKHUKOB IO KOPabJIeCTPOUTEIbHBIM HaIIPaBJICHUSIM TTOATOTOBKHU : B 2 KH.
M. ; CIIG. : Mccnen. ueHTp MmpoOJ1. KayecTBa MOATOT. crieruanucton, 2005.

IMTPOIIECC MOJEJIMPOBAHUA KAYECTBA YEJIOBEKA, KymnbTypHBIM
mmpoliecc OpMUPOBAHMS MIeajla YeIoBeKa, K KOTOPOMY IIpU3bIBaeT KyJIbTypa
MTAHHOTO OOIIeCTBA M KOTOPBIM KJIANETCSI B OCHOBY 80CHUMAHUS B KaXIOM
o0111eCcTBe, B OCHOBY 00pa30BaTe/IbHON MOJUTUKMU.

JleiicTByeT 3aKOH pa3HooOpa3usi KyJAbTyp, 3THOCOB, JIO-
KaJbHBIX HUBUIMU3ALMMUKN, g3blKOB KAaK BAXHEUIINI 3aKOH IIPOTpeC-
CHBHOTO Pa3BUTHs 4esioBeuecTBa. Ha meiicTBre 3TOT0O 3aKOHA B TOM MU MHOM
koHTekcTe ykasbiBanm H. f. Janunesckuit, O. lmenrnep, A. Ix. ToiiHoOH,
I1. A. Copoxun, B. I1. Kaznauees, JI. H. I'ymuiieB. 3akoH pasHooOpa3ust —
OIVH M3 BaXXHEHIINX 3aKOHOB CUCTEMOTCHETUKIU, OOBSICHSIONINI MEXaHNU3MBbI
JII0OBIX TIporpeccuBHBIX 3Boonuii (A. M. CyberTo). B cooTBeTcTBUU C 3TUM
3akOoHOM Poccus mpencraeT Kak ogHAa M3 CAMOCTOSITENIBHBIX <«JIOKAJIbHBIX»
LIMBWIN3ALMNA, BXOISIINX B CEMENCTBO «JIOKAJIbHBIX LIMBMIM3ALIAI» YeIOBeYe-
CTBa, MMeEIOIIasi CBOM COOCTBEHHBIE 3aKOHBI Pa3BUTHUsI, KYJIbTYpY, UCTOPUIO, Ha
KOTOpBbIE HAJOXWIA CBOI OTIIEYATOK €€ «EBPAa3MICKOE MECTOIIOJIOKEHWE» Ha
CaMBIX XOJIOMHBIX IITMPOTaX 36MHOTIO IIapa.

B ocHoBe kynbTypbl Poccuu nexuT pycckas KylabTypa M PYCCKHUI SI3BIK.
Pycckuii Hapon siBisieTcst rocyaapcTBooOpasyomuM HaponoM Poccun (ducieH-
HOCTh PYCCKHUX B ITOJIUTITHUYECKOM COCTaBE «POCCHUIMCKOTO Cyep3THOCA» (110
JI. H. I'ymMmuiieBy) COCTaBIsIET MO Pa3HbIM JaHHBIM 82—85%), a pyCCKUii SI3bIK —
SI3BIK OOIIEHMST BceX HapomoB Poccum — cTall TOCYZAapCTBEHHBIM SI3BIKOM.
Pycckuii aTHOC SIBISIETCSI «CKPENOM» POCCUMCKOTO CyNepaITHOCA.

[Tostomy B Poccum mMomenupoBaHUe Kauecmea 4Henoseka, Ha CTAHOBIICHHUE
KOTOPOTO OPUEHTUPOBAJIACH POCCUIICKASI CUCTEMAa 00pa308anus I 60CRUMAHUSL,
OBbLJIO JI€JIOM POCCUIMCKON KYJIbTYPbl U B IEPBYIO O4Yepelb PYCCKOU KYJIbTYpPHI.
Pedexcnst mo aTomy moBomy HanboJee SIpKO OTpa3miach B pycCKOM KyJIbType,
B pyCCKoOii (pumocoduu, poccuiickoi nemarornke. «O0pa3 KayecTBa 4eJIoBeKa»
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B Poccun ¢ yyeTom AyXOBHO-KYJIBTYPHBIX TPaAULIMI TaK WIM UHa4Ye (Gopmu-
pyetcst B pabotax A. C. Ilymkuna, B. C. ConoBbeBa («O moOpomeTensix»),
JI. H. Toncroro, ®. M. [Jocroesckoro («JIyumme momn» u op.), H. A. bep-
nsea, H. K. Pepuxa, . A. Unbuna, H. U. IMuporosa, K. JI. YmunHckoro,
B. A. CyxomnuHckoro, C. A. MakapeHko u ap. ['oronb B 1834 r. HazBan
A. C. TlymknHa yHUBEpCaJllbHbIM PYCCKUM YEJIOBEKOM, KOTOPBI MOSIBUTCS
ToJbKO yepe3 200 net. UnbuH nuca, 4To «pyccKoMy Hapoay €CTh TOJIbKO OJUH
MCXOJ M OJHO CIlaceHHWe — BO3BpallleHHe K KauyeCTBY U €ro Kyjabrype... Hamo
TBOPUYECKH pa3Bsi3aTh KayecTBeHHbIe cuibl Poccun! HeiHe Hama PoauHa HyX-
JIAeTCsl MPEXKIe BCEro B YeCTHOM BepHOCTU. YTO MOIYT IOCTPOUTH OECYECTHBIC
1 ipoaakHbie pyku? Poccust Oyaer rosionaTh 1o 3HaIMUM U paboTOCTIOCOOHBIM
JIIOISIM Ha BCeX IMOIPUIIAX: OT OyXraaTepuu 10 MEAULIUHBI, OT arPOHOMMU 10
npodeccypbl. Poccun HeoOXoaMMBbI BOJISI M TaJlaHT. MIX Helb3sl HUUeM 3aMEHUTb,
10O TaJaHT TBOPUT HOBOE, a BOJISI CTPOUT M JIEPXKUT HAPOIHYIO XW3Hb... Jlo-
pory uyectHocTu! Jlopory 3HaHuto u tananty! Jlopory pycckomy renuto!... Ho-
Bas KauyeCTBEHHasl 31oxa HyxHa Hameir Ponune...». Ing H. K. Pepuxa kaue-
CTBO MPO(eCCUOHATBHOI IeSTeIbHOCTH 0Ka3aJ0Ch CBSI3aHHBIM C MAaCTePCTBOM
KaK BEPIIMHOMI MPpoheCCUOHATBHOIO COBEPIICHCTBA 1 JYXOBHOI caMopeaiv-
3auu JMdHocTu. 1o Pepuxy, He NMOMBIILISIONIME O Ka4eCTBE HE MOTIYT IO-
MBICJIUTh U O KYJBTYpPE. B «KpyIHBIX» yepTax kauecmeo uenoéexa B Poccum
aCCOLMUPYETCSI C OOIIHOCThIO, KOJUIEKTUBU3MOM, COOOPHOCThIO, C BBICOKUM
YPOBHEM 4YyBCTBa J0JIra, mpoheCcCuOHaIbHO-HPABCTBEHHBIM, JTYXOBHBIM CIIy-
xeHueM Poaune, Poccun (kak B mecHe ITaxmyTtoBoii: «2Kuna Okl cTpaHa poa-
Hasl, 1 HeTy JIpYIrux 3ab0T»), C KYyJIbTOM JIIOOBM, MaTepUHCTBA, OTLIOBCTBA,
C BBICOKHUM IPO(MECCMOHAIMU3MOM, C MYXECTBOM, TePIEHUEM, LICJIbHOCThIO
3HAHMUSI, BCEYEJIOBEUHOCThIO, HOOC(EPHBIM Kauecmeom 4eao6eKka, KYJIbTOM mpy-
da, ¢ IPUMAaTOM JYXOBHOTO HaJl MaTepUabHbIM, C KYJIBTOM YECTHOCTU U BEp-
HOCTHU U T. TI.



172 A. H. Cybemmo. Kearumempus

P

PABOTA, tpynoBoii mpoliecc (IIporiecc, MUCITOIb3YIONINI padodyIo CHILY).

B dopmanuzoBanHOM Bume padora (P) ecTh KopTexk abCTpaKTHBIX O0b-
€KTOB: BPEMECHHM BBITIOJHEHUSI paboThl (7), MOTpeOIsIeMBIX pecypcoB (Mare-
pUAaIOB, CPEICTB mpyoda, pabodeil cuibl, urgopmayuu M T. 1.) (W) 1 pe3yib-
tata (Re):

P=<T, W, Re>.

P. cocraBnsier cogepkaHue MpoLEeccOB Ha BCeX ATamnax >KM3HEHHOTO LIMK-
Jla 0ObEKTOB U MPOLIECCOB.

Jlum.: TTocnenos I'. C.,MpukoB B. A. I[IporpaMMmHO-1Ie/ieBOe MJIAHUPO-
BaHue u ynpasieHue. M. : Cos. pamuo, 1976. 440 c.; Cy6etrto A. WM. Merons
olleHKU KavecTBa TpoekToB 1 padot. JI. : BUKU um. A. @. Moxatickoro, 1982. 125 c.;
CyberTo A. M. MeToabl OLEHKM KayecTBa MPOEKTOB U paboT. McrbITaHUs TeXHU-
yeckux cucteM. 2-¢ usa. CII6. : ActepuoHn ; Coidpanb, 2003. 192 c.

PE®JIIEKCUBHAS KBAJIUMETPUS, Bun cneyuanvhvix K.

OcobeHHOCTEIO pedhiieKcBHOM KB. SIBISIETCST HATMYIKME B CCTEME OLIEHKH KaK
CHCTEME CPaBHEHUS OO PATHOTO OIEHOYHOTO OTHOIIECHMUS OT 005-
exma ouenku (oyerusarus) (Ob) X cybsexkmy ouenku (ouenusarust) (Sb). O6o061IIC-
HHUEM TaHHON OCOOCHHOCTU SIBIISICTCS APUHUUN UIMEPUMENbHOU DeeepCUsHOCMU
n3MepeHunii kagectna (cchopmymponaH A. M. Cybetro B 1991 r.). PedbaexcuBHas
KB. yanteiBaeT 3¢hheKT MHTepUOPHU3ALIMHI OLICHOK B UEJIOBEKE — «OOBEKTE OIICH-
k> (M. A. 3umustst). MexaHn3M MaTepran3aliiy OIICHOK B TTOBEICHNH YeJIOBEKA
MpencTaBiicH B X- U Y-KOHIICTILINY MeHedycmenma (B paMKax YIIpaBJICHUS IIEPCo-
HaJIoM). DTOT MEXaHM3M OTpaXkaeT 3aKOHOMEPHOCTh, B COOTBETCTBUM C KOTOPOI
MMOTEHIIMATbHAST OLICHKA YITPABJISTIOIINX BO3MOXKHOTO Ka4eCTBa eI TETbHOCTH CBO-
WX TIOMYMHEHHBIX ¥ X MOTUBAIIMOHHOM CTPYKTYPBI MaTepUAIN3yeTCsI B KAUCCTBE
paboms! ¥ IOBEACHUN TIONUMHEHHBIX (HEIOBEPHE YITPABIISIIONIETO TTOPOXKIACT JIe-
HUBBIX, 1, HA000POT, JOBEpHE YIIPABJISIONICTO, YCTAaHOBKA HA MHUIIMATUBHOCTD
MMOMYMHEHHBIX TTOPOXKIACT MHULIMATUBHBIX).

PednekcuBHag KB. onmmpaeTcI HA0OlIe HOYHO-pePIEKCUBHBI de -
HOM e H, OJU3KHUU «IIpOolIecCy Nepenadyd OCHOBAHM I IPUHSITUS PEIIeHUN»
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B peiiekcuBHOM yripaBieHuu 1o B. A. JledpeBpy. B MeTogonornueckuii 6a3uc
pedaekcuBHoit KB. BXoauT pedJekcocucTeMoreHeTnka (4acTb CUCTEMOIreHe-
TUKU U COLIMOTEHETUKM).

Pednexcusnasa KB. HaxoguTcsi B cTaauu cBoero crtaHoBieHusi. Ee poib
ocobo Benuka B Ks. uenoseka u Kg. uenogexosedenus. AKTUBHO pa3BMBalO-
muecs: peIeKCUBHBIE OLIEHOYHbIE TTPOLEAYPhl B 00aCTU PEBEPCUBHOM MCH-
XoJ10ruu (M peBepCUBHOIO MCUXO0aHaIM3a) MOTYT pACCMaTPUBATLCS KaK YaCTHBIN
ciyyail pepiekcuBHoit KB.

Jlum.: baxtTuaposa C. A30yka caMONIOHMMaHUs. PeBepCUBHBINM ITCHUXOAHATIN3.
Kwues : Pocoso, 2002. 440 c.; KBaaumeTpus yenoBeka U o0pa3oBaHusI. MeTOIOI0TUST 1
npaktuka : marep. II Cumnosuyma. Ku. 2. Y. 1. OT KBaMMeTpUU 4eioBeKa — K KBa-
JuMeTpun obpasoBanus. (['eHesuc) : Hayd. MoHorp. / A. . Cy6etro. M. : Mccien. tieHTp
Mpo0OJI. KauecTBa IMOATOT. crienuanucToB, 1993. 242 ¢.; Jledberp B. A. KoHbpauk-
Tytomue cTpykTypbl. M. : CoB. pamuo, 1973. 159 c.; Cy6eTtTto A. WM. Coumorene-
TUKA: CUCTEMOTEHETHKA, OOILIIECTBEHHBII MHTEJUICKT, 00pa3oBarteibHasi TeHETUKa U MUPO-
BOe pa3BuTHe (MHTerpaTUBHBIN cuHTe3). M. : Jloroc, 1994. 166 c.

POMAHTUYECKUMN IIUKJI B paszButuum KB. yenoBeka M 00-
pa3oBaHM s, NMEPBbIi LUK B pa3BUTUU K6. uenoeeka u o6pazoeanuss Kax
Hay4Hoil wKoabl, OXBaTbiBalOIIM nepuon ¢ 1992 mo 1994 rr. B joruke nepuo-
IU3alMY TeHe3uca U craHoBaeHUus1 K8. uenosexa u oopasosanus no A. U. Cy-
6erro. OH MpeacTaBieH INEPBbIM, BTOPbIM M TPETbUM cuMIio3dnymamu «KBa-
JIMMETPpUS YesioBeKa U 00pa3oBaHUs», ydaCTHUKaMU KoTopbix ctanu I'. T'. Az-
ranbaoB, B. I1. KasznaueeB, M. A. 3umuss, H. A. Cenesnena, A. U. CybetTo,
A. JI. TpyouanunoB, M. B. Yennanos, U. C. Ilanuenko, B. Il. Iletnenko,
H. N. Maxkcumos, O. JI. Kpaesa, b. K. Konomueu, T. B. KapcaeBckas,
A. T'. Tampxues, 0. A. CononoBHukoB, 3. I. Kykosckas, P. M. XBacTyHOB,
B. M. Cokonos, b. T'. JIutBak, I'. A. Jlaxtun, E. }O. Kopxosa, H. H. Koso-
meHckuit, H. H. Anekcangpos, D. U. CnensaH u ap. B aToM 1ukie ObUIM T0-
CTaBJICHbl M YAaCTUYHO METOMOJIOTMYECKHM PEIIEHBbI CIAeAyIolIue MpodIeMbl 1
3ama4u: 00OOIIEeHUEe TEOPETUKO-METOMOJIOIMUYECKX OCHOB K6. uenoéeka B CU-
CTeMe 00pa306anusi, PAaCKPbITHE CBsI3eil 0Opa3oBaTeNbHOW CHCTEMOICHETHUKU,
CUCTeMOI€HETUKM HayKU U COLIMOTEHETUKU ¢ K. uenrosexka u o6pazoeanus; cra-
HoBiienne KB. mHTemIekTa, (DOPMUPOBAHKE METOMNOJOTMU KBATUMETPUUECKIX
MOHUTOPUHIOBBIX CUCTEM, CPABHUTEJIbHBIN aHAIN3 3apYOeKHBIX M OTEUECTBEHHBIX
METOIOJIOTHIA OIICHMBAHUsI, 000OIIEHUE OIbITAa YeJIOBEKOBEIYECKUX U3MEPEHUIA
B TICUXOJIOTMH, TEIaroruke, COLMOJIOIUM, MEIUIIMHE; PACKPBITUE MOJMCUCTEM-
HOCTH YeJIOBEKa yepe3 MpU3My Mephl YeIoBeKa, ITOCTAaHOBKA MPOOJIEMbI CTAHOB-
JieHus «uukiaoBoit KB. uenoBeka» u «reHetuueckoit K.» (A. M. CybeTTo) 1 np.
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l'amxueB A. I'. mocTaBua BONpoc 0 BeIHOW (peTUIIM3alUU CBA3EH
yeJoOBeKa C OKPYXAalIUM MUDPOM, KOTOpas TeHEPUpPYeT MPOLEeCcC
¢derumuszanuu ocHoBaHuim KB. uvenoBeka. Kopxosa E. IO.
paccMoTpesa BOIpocC CTaHOBJeHUs coinaaibHoil KB. uenoBeka. 3uM-
Hs1s1 W. A. mocTtaBuia METOZOJOTUUECKYIO MpoOdJieMy CaMOOIL e HUBAHU S
cybbeKkTa ydyeOHOro mpoliecca Kak MHTepUOPU3ALUM BHEIIHENH OICHKU,
B KOTOPOI1 (B ee orpeaeaeHnn) neicTByeT «reopus 3epkana A. Cmuta, K. Mapk-
ca, COIJJacHO KOTOPOM 4YeJIOBEeK, MOSBJISISICh Ha CBET Oe3 3epKaja B pyKax u
CMOTPSICh B APYTUX JIOAei Kak B 3epKajlo, IPUHUMAET ce0s1 yepe3 MX OLICHKY,
KoTopasi (hopMUPYET ero caMoolleHKY (MapKcoB XpecTOMATUHHBINA MpPUMEDP
Iletpa u IlaBna)». Anekcanapos H. H. mpeacraBui MHTEpecHbIE MOAXOMbLI MO
scteTudyeckoin KBn., CrensH 3. M. cnenan NONbITKY MOCTAHOBKU C U H -
Te3a KB. yenoBeka ¢ KB. 3akosmorumueckux cucteM. Makcu-
MoB B. B. BBIIBMHYJ MHTepecHOE HampaBjeHHe B 00JJACTM COLIMaJbHO -
pednexkcuBHo# KB. Ha ocHOBe UM Xe pa3pabOTaHHONW KOHII €T I U U
couunanabHblX 4yBcTB. EBrpacdoB B. I'. mponomxkun passutue KB. cuctem
«4eJIOBEeK—MalllMHa—Cpeia», BOCXOMAIe K K B. a3 praTu4ecKuUX CUCTEM,
paspabarbiBaemoii B 80-x rr. A. M. 'yOMHCKUM M €ro Hay4HO# IIKOJION.

Jlum.: CyoerTo A. WM. KBanumerpus yejoBeka U 00Opa30BaHUsI: T€HE3UC, CTa-
HOBJICHUE, Pa3BUTHE, TIPOOIEMbI U TIepCIIeKTUBH // KBanmuMeTpus B 0Opa3oBaHUM: Me-
TOIOJIOTHSI, METOAMKA M TIpakTuKa : Marep. XI Cummnosuyma. M. : Mccnen. eHTp mpooiI.
KayecTBa Moarot. creruaaucros, 2006. 97 c.; KBaaumerpus yenoBeka U 0Opa30OBaHMsI.
Mertonomnorus u npaktuka : Matep. I Cummnosuyma. B 3 kH. / Hayd. pen. A. . CyGetTo.
M. : Wccnen. neHTp npobJs1. KauecTBa MOAroT. crieluainctoB, 1992; KBaiumerpus yeso-
Beka 1 obpa3oBaHusd. MeTonosiorust v rpaktuka : marep. I Cummosuyma. B 2 kH. / Ha-
yu. pea. A. . Cyberro u H. A. Cene3neBoit. M. : Wccien. ueHTp npoOJI. KayecTBa
MoAroT. cneuuanucros, 1993; Kpanumerpust yeoBeka U oopa3oBaHus. MeToaoJIOTUsT U
npaktuka : matep. [II Cumnosuyma. B 2 k1. M. : Mccnen. neHTp npobi1. KauecTBa Mnoj-
TOT. CIIELUAINCTOB, 1994.

PYCCKAS ®NJIOCODPUA KAYECTBA, HamnpaBiieHue pyccKoil (puimocopuu,
0o0pallleHHOe K OCMBICJICHUIO JCHCTBUTEIBHOCTU W MPOOJEM YeloBeKa uepes
Kameeopuio Kavecmaeda.

B onpenenenHoii crenedu P. ¢d. K. MOXHO Ha3BaTh PYCCKUM
KBanuTatuBudMoMm. lng P. @. K. xapakTepHbl: MacIITAOHOCTb, KOCMUY-
HOCTb, CBSI3b Ka4eCTBa U TBOPYECTBA, CBSA3b OBITUS M Ka4eCTBa, CAHTETUMHOCTD
MBIIIUICHUSI, IIIMPOTa 0O0OIIEHMS, XOTUCTUIHOCTD. SIpKUMM TIPEeACTaBUTEIIIMU
P. ®. x. aBnsiores H. A. bepasie, H. U. byxapun, W. A. Unvun, H. K. Pepux,
H. ®. ®enopos. Mnbun U. A. npsimo noctaBui niepen Poccueii cBoeodpa3HbIii
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uMIiepatuB KadyectBa. B 1928 r. oH Tak U Ha3blBaeT CBOIO cTaThlo — «Cmace-
HUE B KayecTBe», B KOTOPOH OH MPOBUAYECKU (POpMUPYET MMIIEpATUB LIS
Poccun, KoTophlii MOXHO Ha3BaTh UMIEpPaTUBOM KadyecTBa: «..pyc-
CKOMY Hapoay eCTb TOJIbKO OAMH MCXOA M OJHO CHaceHUue — BO3BpalllCHUE
K KaueCTBY M €ro KyJbType»; «...FOTOBUTb BOCCTaHOBJIeHUE Poccuu — 3HAUUT
MpEexXae BCEro roTOBUThH Ce0s caMOro K KauyeCTBEHHOMY CiyxXeHuio Pomune;
TOTOBUThH CBOM XapakTep, CBOW pa3yM, CBOE UYBCTBO, CBOIO BOJIEBYIO HICIO.
Mg aT0i1 BoeBoit uuen — pycckoe KadecTso...». Pepux H. K. paccmaTtpuBsa-
€T KpUTEpUli KauecTBa KakK CMbICIIOOINPEALISIONINI KpUTePUil KynbTyphl: «He-
yCTpeMJIEHHbIE K Ka4eCTBY IyCTh Jy4llle MU HE TOBOPSIT O KyJbType...» — dop-
MUpPYET CBOe Kpeno Beaukuil pycckuit mpicautenb (C. 279). byxapun H. U.
CBSI3BIBAeT IPOOJIEMY KadyecTBa C «pPa3HOOOpa3ueM», OCYIIECTBICHUEM «MHO-
JKECTBEHHOCTU OCOOBIX ITOIXOMOB», C «MHIMBUAYaIU3UpPOBaHUEM». B «AHTO-
JIOTUM PYCCKOTO KauecTBa» MPEeICTaBIECHO pa3HOoOpas3ue MOAXOI0B K Mpoodiie-
Me KayecTBa, CTpYNIIMPOBaHHBIX MO 0jjokaMm, — «O0pa3 KauecTBa», «Colaib-
HOE KauyecTBO», «Kauecmeo dcusnu», «KauyecTBo X03s111CTBay.

P. &. x., wim pycckuit xeasumamueusm AOJKEH BXOOWUTb B OCHOBaHUE
KBJIMTATUBHBIX MIEOJOTUM U METOMOJOTUU, MCIIOJIb3YEMbIX CIellMaIiCcTaMu
1o KayecTBy B cdepe o6pazosanus U MPOU3BOICTBA.

Jlum.: AHTtonorus pycckoro Kadectsa / mox pen. B. B. boiinosa, 0. B. KpaHesa.
M. : Crannmapthl 1 kayectBo, 2000. 432 c.; Byxapun H. W . U30pannsie Tpyasl. JI. :
Hayka, 1988. 504 c.; Unbun WM. A. CnaceHue KayectBa // Pycckuii komokosn. 1928.
Ne 4; Pepux H. K. M3bpannoe. M. : Coserckast Poccust, 1979. 384 c.; Cyb6erT-
To A. W. BBemenue B KBanmmeTpuio Beiciiei mkonbl. B 4 ki, Ku. 1. O6mme ocHo-
BaHMST KBAJIMMETPUU BbIcIIei mkoibl. M. : Mccnen. nentp [ocobpazoBanust CCCP no
Mpo0J1. yIpaBieHUsI Ka4eCTBOM MOATOT. crieuranucTo, 1991. 94 ¢c.; Cyoetro A. U.
KBanuronorust oopazoBanus. (OcHoBaHusl, cuHTe3). M. : Mccaen. eHTp npooJ1. KayecTsa
noArot. crietanucton, 2000. 219 ¢.; CyoeTtTto A. WM. CucreMojornyeckue OCHOBBI
o0Opa3oBaTenbHBIX cucTeM : B 2 4. M. : Mccien. neHTp mpo6i. KadecTBa IMOATOT. CIie-
unanucroB, 1994; Cy6erro A. WM. DenHomenomorusi TBopuectBa. Ee oTpaxeHue
B KpEaTMBHO-KBAIUTATUBHON cucteme Bo33peHuit Hukonast Koncrantunosuua Pepu-
xa // Teopus 1 TpaKTHKa BBICIIETO 00pa30BaHMS | MEXBY30B. c6. Hayd. Tp. KocTpoma :
KITIX um. H. A. Hekpacosa, 1992. C. 3-21.
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C

CBOJCTBO, HeonpenesieMoe, POIOBOE MOHSATHE MO OTHOIIEHHIO K TIOHSTHIO
kauectBa. CyberTo A. . npenjioxkeHo BbiAeasATh 2 KoHUuenuuu C.:aTpu-
OYTUMBHYIO U (DYHKIIMOHAJbHO-KUOEPHETUUECKYIO.

[TepBas koHuenmuus packpbiBaeT C. 4yepe3 OTHOLICHUS «CyObEKT—
00BEKT», T. €. B3aUMOJIeCTBYE MO3HAIOIIEr0 CyObeKTa (U4esloBeKa) U 00beKTa.
B cootBercTBUM ¢ 3TOM KOHLenmei C. peacraeT Kak (uKcaius ornpeneacH-
HOTO MpM3HaKa, aTpuOyTa (XapaKTePUCTUKM), TOTO, YTO MPUHAMIEKUT TaHHO-
My OOBEKTY, Mpolieccy, siBjieHnto. KoHIIenums HOCUT cTaTu4ecKu (hUKCUPYIO-
LU XapakTep, PeTUCTPUPYET XapaKTePUCTUKH, HE PACKPbIBasi MICTOUHUKOB MX
nosieieHust U pa3Butus. CuHonnMamu C. B 3TOM KOHIEIIIMHU BBICTYITAIOT T10-
HSTUSI aTpuOyTa, MpU3HaKa, YepThl, XapaKTePUCTUKHM, TIPUIaraTeJIbHOrO.

ATpuOyTUBHAsI KOHIIEIILIMS COCTaBJsIieT OCHOBY KoHuenuuu A. Y. Yemona
«BEIIM—CBOMCTBAa—OTHOILIEHMS». Pacces npsiMo yKa3biBaeT Ha aTpuOyTUBHOCTh
KayecTBa, Ompeielisas MMeHa Mpuiiarate/ibHble Kak cioBa, obo3Havaromme C.
AtpubytuBHas koHuenuus no A. M. Cy0GeTTo JIe3KUT B OCHOBE «IIpeAMKAaTHOM
dbopmanmuzanumn C.» KaK OJHOMECTHOTO MpeauKara, KakK MPUHAIIeXKHOCTH
K ompeaeseHHOMY Kjaaccy o0beKToB (KauecTB) mo gaHHomy C. /lanb B cBoem
3HAMEHUTOM TOJIKOBOM cCJIoBape IpsiMO orpeneisieT: «KayecTtBo — CBOMCTBO
WU TMPUHAUIEXXHOCTD...». CaMO «KayecTBO» B aTpUOYTUBHOM KOHIIEIIIMN BbI-
CTymaeT Kak «cjoxHoe C.» MIN «COBOKYITHOCTb C.».

Bropasg koHuenuus packpoiBaeT C. yepe3 B3auMOAEUCTBYE B CUCTe-
M€ «00BEKT—OOBEKT» WU «00beKT—cpena». CuHoHruMamu C. BO BTOPOil KOH-
LIETIAN BBICTYIAIOT MOHSITUSI «PEaKLIMST», «ITOBEICHUE», «CIIOCOOHOCTD», «BO3-
MOXHOCTb» U jap. B manHoit KoHuenuuu C. oKa3bIBaeTCs CBSI3aHHBIM 4Yepe3
TIOHSITHE B3auUMOIEHCTBUSI ¢ (hOpMOIi IBMXKeHUs. MIMEHHO B 3TOM KOHTEKCTE
(busnyeckue, MexaHMYECKKE, XUMUUECKHE, THOOPMAIIMOHHbIE, SKOHOMUYECKUE,
colabHble U TOMY NonoOHbie TUIbl C. HECyT uHgopmauuto 06 0COOEHHOCTSIX
B3aUMOJEHCTBUSI 00beKTa B (DOpMax IBMXKEHUs, B KOTOPbIe JaHHBIA OOBEKT
BoBjieueH. C. B (DyHKIIMOHAJIbHO-KUOEPHETUUECKOM KOHIEITIIMK ITPEICTaeT KaK
JMHAMUYECKUIA 3JIEMEHT KavyecTBa, Kak (YHKIIMS BPEMEHMU.

HeneHue B3aMMOACICTBUI HAa BHYTPEHHME W BHEIIHWE IO OTHOIIECHUIO
K 00BeKTy (Ipolieccy) Kak lLieJoMy OOyCJIOBIMBAaEeT (M MOPOXOAET) AeJeHue
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C. Ha BHelIHUE W BHYTpeHHMe. B3ammopeicTBUsI BHYTpU OOBEKTa — MC-
TOYHUK IOsiBieHUsT HOBBIX C. y 1IEJ0ro, T. €. LIEJIOCTHBIX WJIU dMEpP-
JOKEHTHBIX CBOMCTB. [IpOMCXOOUT MOSIBJIEHUE HOBOTO KadyecTBa
y 1LeJoro oobeKTa M0 OTHOLIEHUIO K KauecTBaM 4dacTeil. BzaumoneiicTBus
00beKTa KakK IIeJIOr0 ¢ BHEIIHEl cpenoil — ucToYyHMK u3MeHeHus C. Bo
BpeMEHM, JMHAMMUYHOCTM KadecTBa. Yxke 31ech Ha ypoBHe mnoHsTtus C.
(bopmupyeTrcst MOJIOKEHUE O €ro IBOSIKOM BHEIIHE-BHYTPEHHEH 0O0YyCI0B-
JICHHOCTH, SIBJISIIOLIEIicSI OCHOBaHMEM TIipeiacTaBieHuil o C.-NoTeHLMase
(cmocobHocTH K B3aumopeicTBusiM) u C.-peanusauuu (MposiBUBLIEM ceOs
C. B KOHKPETHBIX BHEIIHUX B3aUMOJIEHCTBUSX).

HBe chopMynupoBaHHbIE KOHLEMILUMKU TOMOJHSIOT APYr Apyra, COCTaB-
JIsIsl colepKaHue MPUHIIMIIA aTpUOYTUBHO-(GYHKIMOHAIbHO-IMHAMUYECKOM
JIOTIOJTHUTENIbHOCTU. BHelIHe-BHYTpeHHsIsT 00yclioBaeHHOCTh C. MepeHOCUT-
Csl Ha KauyecTBO (ITOCKOJIbKY Ka4eCTBO €CTh COBOKYMHOCTh C. WM CJIOXHOE
CBOICTBO), ONpPENENssl NPUHUUN BHEUIHe-8HYMPeHHell 00YCA06AeHHOCMU Ka-
yecTtBa (mpuHuun chopmyauponan A. M. Cyberro). BHyTpeHHUE B3aumo-
nerictBust C. onpeaesioT «<MPUHI U I EeJTOCTHOCTHU», CHOPMYIUPO-
BaHHBIA BIIEpBbIe APHUCTOTEJEM, a 3aTeM IEPEOTKPHITHIA B TEOPUU CUCTEM
JI. ®on bepranandu. DToT nNpuHUMI (HUKCUPYET MOSIBJIEHUE HOBOTO Ka-
yecTBa y Henoro (cuctemnl) (aMepakeHTHBIX C. mo bepramaHbu), He cBo-
JUMOTO K KayeCTBY yacTeil (IIOACUCTEM).

Jlum.: AxauounuHnckuit b. B. Wudopmauus u cucrema. JI. : JleHusnar,
1969. 211 c.; Busruu B. II. TeHe3uc u CTPyKTypa KBaIUTATUBM3Ma APUCTOTEJISI.
M. : Hayka, 1982. 429 c.; Jans B. WM. TonkoBblii C1OBapb XKUBOTO BETUKOPYCCKO-
ro sizbika. B 4 1. T. 2. M. : U3a. uHocTp. 1 Hall. cioBapeii, 1955. 779 c.; UBun A. A.
OcHoBaHwust jjoruku onieHok. M. : M3n-Bo MI'Y, 1970. 230 c.; Unbuu B. B. OHrO-
JIOTUYECKE W THOCEOJIOTWYecKre (QDYHKIIMM KaTerOpuM KavyecTBa M KoJmdecTBa. M. :
Beicmas mikoma, 1972; Uasun I'. M. 3ameuanus k ctathe FO. A. Ilpeiinepa «Mo-
JeNqu B JIMHTBUCTUKE M MaTeMaTuke» // MaremaTuueckast JuHIrBUcTHKA. M. : Hayka,
1973.184 c.; Knayc I'. Kubepneruka u dpunocodpust. M. : MU3n-Bo nHocTp. uT., 1963.
531 ¢; Jlyran B. C. JIBuxeHue MO3HAHUS SIBJICHUI MPUPOABI OT U3YYEHUS] UX
CBOICTB K M3YUEHUIO CTPYKTYPBI WX MaTepnaanoro cyoctpata // JlenHuHckass Teopust
OoTpaxkeHus1 ¥ coBpeMeHHass Hayka. M. : Hayka, 1966. 301 c.; Opyaxe 3. M.
Jnanektuka Kak cuctema. M. : M3n. noaut. aut., 1973. 352 c PakutoB A. U.
CHCTEMHO-I0TMYEeCKU I aHaIu3 HACJIeACTBEHHOCTHU // Bomnpocsr pumocodpun. 1974, Ne 10;
Paccen b. YenoBeueckoe mozHanue. Ero cdepa u rpanunbl. M. : M3n. uHOCTD. JUT.,
1957.555¢c.; CyberTto A. WM. BBemeHue B KBATMMETPUIO BBICIICH IIKOJBI : B 4 KH.
M. : Uccaen. uentp I'ocobpazoBanus CCCP 1o npo6i1. yrpapiaeHUs KaueCTBOM ITOJATOT.
crneuuanuctoB, 1991; Cyoerto A. WM. Ksanutonorusi oopazoBaHus. (OcHOBaHUSI,
cunre3). M. : Mccnen. neHTp mpoGi. kadectBa moArot. creumanucros, 2000. 219 c.;
Cyoberto A. WM. KoHuemuusi Teopuu KadyecTBa CTPOMTENbHOU Tpomykiuu. JI. :
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BUKMU um. A. ®. Moxaiickoro, 1978. 149 c. lenr. B IMHUC T'occrposs CCCP 14.03.79,
per. Ne 1361; Cy6eTrTo A. WM. Meromsl olleHKM KayecTBa MPOEKTOB U pador. JI. :
BUKMU um. A. ®. Moxaiickoro, 1982. 125 ¢c.; Cyb6eTttro A. WM. OOOOIIECHHBII al-
TOPUTM OLIEHKM KayecTBa M CUCTeMa Kiaccu(uKaluii CBOMCTB ToOKa3aTesell KauecTBa
MPU MPOSKTUPOBAHUM, CTPOUTENILCTBE M IKCIUTyaTallMK CIOXHBIX 00beKTOB. JI. : BUKHN
M. A. @. Moxaiickoro, 1978. 136 c. den. B IMHWC TI'occtposs CCCP 10.09.79, Ne 1621;
Cyb6etTto A. W. Ouepku Teopuu kavyectsa. ABT. perpocrnekuus. CI16. ; Kocrpoma :
KT'Y uMm. H. A. Hekpacosa : Mccnen. neHTp npo0Os. KauyecTBa MOATOT. CIELUaTIUCTOB,
2002. 107 c¢.; Cyo6erto A. WM. Cucremonornyeckue OCHOBbI 00pa30BaTebHbIX CU-
creM : B 2 4. M. : Mccaen. neHTp npo0OJ. KayecTBa MOAroT. crenuaiucton, 1994; Cy -
6erto A. W. Dopmanuzanust Teopur KauecTBa MPOAYKIIMKA U 33ada WHXEHEPHOTO
MMPOTHO3MPOBAaHMS B paMKax 3Toil Teopuu // Teopusi U TIpaKTHUKa ITPOTHO3UPOBAHUS
B npoMmbinuienHoctu. JI. @ JJAHTII, 1975; Cy6etTto A. W . OyHKIUS OLIEHKU U €€
OpraHu3alusl B cUcTeMax yrpaBieHUsl Ka4eCTBOM MPOEKTUPOBAHUS B MTPOEKTHBIX Opra-
Huzauusx. JI. : JIAHTII, 1979. 32 c.; Cyoertro A. U., Kapnakos M. C. Cu-
cTeMa MOHSTHI TeOpUM KadyecTBa CTPOUTENTbHOM mponyKiuu // OCHOBBI TEOPUH YIIPaB-
JIEHWsI KaYeCTBOM CTPOMTEILHOM MpoayKumu : Hayd. Tp. JIeH3HU MBI, : oTa. Hayy.-TexH.
nHbopmaiun U 06o61meHus: onwita JIeH3BHUMUDIa, 1975; Yemon A. W. Bemwn,
cBoiictBa 1 orHoueHus. M. : AH CCCP, 1963. 184 c.

CEPTUDUKAIIUSA, xBanuMerpudeckasi Ipolieaypa, MOCTpOSHHasE Ha IIpo-
BepKe omHouienus adexeamuocmu (coomeemcemeusi). TepmuH «C.» BolIeT B CU-
cTeMy MOHSTUl cucteM ynpasaerus kavecmeom B CCCP ¢ nmosiBjieHueM Mexmy-
HaponHbix craHgapToB MCO 9000, permameHtupytomux mnpouecc C. cucrtem
ynpaenenus Kavecmeom (B TEPMUHOJIOTUU TIEPBBIX MOKOJEHUI CTaHAAPTOB —
«CHICTEM Ka4decTBa», a B MOCIEOYIOLIEM — «CUCMEeM MEHEONCMEeHMAa Kavyecmea»),
a TakXKe IMPOAYKTOB (MPOAYKIIMW) U yCcayr, B KoHue 80-x — Havayie 90-x IT.
XX B. C. ecTbh OlicHKa IPOBEPKK CUCTEM YAPABACHUs Ka4ecmaeom, TIPOU3BOICTBA,
MPOIYKTOB WJIM YCIYT Ha COOTBETCTBUE TPEOOBAHUSIM CTaHIApTa MPEIIIPUSITHSI,
a takke TpedoBaHusiM MC MCO cepuu 9000, 9001 u ap. IMonstue «C.» B 90-X rT.
XX B. MPOYHO BOIIIO B XKM3Hb, B CUCTEMBI MeHedyucmenma B Poccum.

Jlum.: UcaeB WM. WM. YmpaBieHre KaueCTBOM MPOAYKLUMHU W CepTUGDUKAIIUS
npoaykuuu. CII6. : CII6GIMTY, 1994. 186 c.; Kauanos B. A. Cucrems Me-
HemkMeHTa KadectBa. MCO 9001:2008 B KoMMeHTapusiX M 3agadax : B 2 T. M. :
W3nAT, 2011; Oxpenunos B. B. Bceobuiee ynpabieHue kauecTBoM. B 4 kH.
Ku. 1. CIIG. : Usn-Bo C.-TletepO. yH-Ta KOHOMMKHM U ¢uHaAHCOB, 1996. 453 c.;
Cranmapt UCO 9001:2008 B kpuBom 3epkaine mepeBoma / KawamoB B. A // Cu-
creMbl MeHemxkMeHTa KadectBa. MCO 9001:2008 B koMMeHTapusxX 1 3agavax. B 2 T.
T. 2. M. : U3nAT, 2011. C. 520-535; Cy6erTto A. WM. Havana Teopum co-
LIMAJILHOTO MEHEKMEHTa KadyecTBa: HOOoChepHO-colMallbHas mapagurma / 1moa Ha-
yu. pen. B. H. Bookosa. CII6. : Acrepmon, 2012. 263 c.; Cyberro A. U.
OcHOBaHMs COLIMAJIbHOIO MEHEIKMEHTa KauecTBa oOpa3oBaHUs : Hayd. JOKJI. M. :
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Wccnen. neHTtp mpobGu. KadecTBa Moarot. creuuanucron, 2006. 71 c¢.; MCO 9000.
MexxnyHapoaHble CTaHIAPTHI. YTNpaBjleHUe KayecTBoM mpoaykumu. M. : ['occtanmapt
Poccun, 1995.

CUHTETUYECKAA KBAJIMMETPUS, Ks., koTopasi Kak TeopeTuyeckas
CUCTEeMa peasinu3yeT CUHTETMUECKYI0 KBATUMETPUUECKYIO MTapaaurMy, Uiu CUH-
memuueckyro napaduemy Ka.

Jlum.: Cy6etrto A. U. Counnenus. Hoocepusm. B 13 1. T. 9. Cunreruueckas
KBaJIMMeTpus : B 2 KH. / riox pen. JI. A. 3eneHosa. CI16. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
Kpacosa, 2011.

CUHTETUYECKASA ITAPAJIUTMA KBAJIMMETPUWU, kearumempuueckas
napaduema, B paMKax KOTOPOIi OCYIIIECTBIISICTCS CUHTE3 BCEX TCOPUI usmMeperus
Kauecmeéa B Pa3HbIX 00JacTsIX MO3HAHUSI U NPAKTUYECKOM JESITeIbHOCTU, Ha
OCHOBE CUHTETUYECCKOU Kameeopuu Kauecmea U CUHMEMu4ecKko20 Keaiumamu-
susma. GopMoli peaM3allii CUHTETUYECKOM MapaaurMbl KB. BBICTYIIAeT cuH-
memuueckasn Ke. Cuntetnueckast napagurma KB. MoxXeT paccMaTpuBaThCsl Kak
pesynbrat Cunmemuueckot ILluseuauzayuonnoii Pesosroyuu, 4acTblo KOTOPOU
apisietcs: Keasumamuenas Pesoaroyust.

Jlum.: KBamumeTtpust yesioBeka u oOpa3oBaHUsI. METOMOIOTHSI U TIPAaKTHKA : MaTep.
11 Cummnosuyma. K. 2. Y. 1. Ot KBaTuMeTpUM YeI0BeKa — K KBAJIMMETPUM 00pa30BaHUSI.
(I'enesuc) : Hayu. moHorp. / A. W. Cyb6erro. M. : Mccnen. nieHTp mpobJ1. KayecTBa IMo-
roT. creuuranucToB, 1993.242c.; Cyoerto A. U . Counnenust. Hoochepusm. B 13 1.
T. 9. Cunretnueckas kBamumeTpus : B 2 KH. / ox pen. JI. A. 3enenona. CII6. ; Ko-
ctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2011.

CUHTETUYECKAA ITUBUWIN3AIIMOHHAA PEBOJIIOLIUA, «naker»
PEBOJIIOLIMI MJIM ITOTOKOB PEBOJIIOIIMOHHBIX KaueCTBEHHBIX IPeoOpa3oBaHuUi
B OCHOBAHUSX LIMBUJIM3ALIMOHHOTO pa3BUTUsA. [IOHSITHUE M KOHI IS
C. u. p. mpemtoxeHol A. M. CybGerro B KoHIe 80-X IT. U pa3padaTbI-
Banuch B TeueHue 90-x rr. XX B. C. u. p. mo A. M. Cyberro Hauanack
¢ 60-x rr. XX B. ¥ MpOIOJKAETCS A0 CUX IMOp. DTa peBOTIO I US BKI IO -
yaeT B cebOsg 6 OCHOBHBIX PEBOJIOLUINW: CUCTEMHYI0O (KO-
TOpasi COCTOUT U3 TPeX PEBOJIOLMI — CHUCTEMHO-3KOJIOIMYECKOM, CUCTEMHO-
TEXHOJIOTUYECKONW U CHCTEMHO-UH(MOPMALMOHHOM); YeJIOBEeYECKY Io
(o «uemoBeueckoii peBomonun» B 70-x rr. XX B. mmcan A. Ileuueu; mo
A. N. Cybetro, yenoBedeckasi peBOJIOLNSI HalpapjieHa Ha MPUBEIECHUE CU-
CTEMHOCTM BHYTPEHHETO MMpa 4eJoBeKa B COOTBETCTBHE (aIeKBaTHOE OT-
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HOILIIEHUE) C pacTylleil CUCTEMHOCTBIO (ca0dCHOCMbIO) aHTpoIochepbl U
B3auMogelictBusa ¢ buocdepoii, 3emaeit u B uenrom ¢ Kocmocom);
UHTENNEKTYyalbHO-NHHOBAaIMOHHYIO (COCTOSIIYIO U3 TpeX pe-
BOJIIOLIMA — MHTEJUIEKTHOW, MHHOBALIMOHHOM U KPEAaTUBHOM; €€ pe3yJib-
TaTOM SIBJISIETCSl POCT AMHAMMKW M3MEHEHMM, UTO JaJ0 OCHOBAHMSI BBECTHU
MOHSITHE «MUP U3MEHEHUI»); KBAaJUTATUBHYIO («pPEeBOJIOLIMIO KaYeCTBay,
CBSI3aHHYIO, C OJHOI CTOPOHBI, C BO3pacTaHUMEM pPOJIM KayecTBa BO BCEX
BUAAX NESITEJIbHOCTU YejioBeKa M OOIlecTBa, C MOSIBAEHUEM KBaJWU-
TAaTUBHOW MapaAuTMbl yIpaBJIEeHUS — YHPAGAeHUS KAYeCMEOM,
a ¢ Ipyroil CTOPOHBI, C IBOJIOLUEH YIIpaBJIeHUS KauyecTBOM (cucmem
MeHeOdcMeHma Kavecmada) B CTOPOHY YIIpaBJIEeHUS KayeCTBOM XMU3-
HU; Kearumamuenas Pesoaroyus B Hayke OIpelneiusia MOSIBICHUE K8aiu-
mosoeuu M Kg.); pe GIeKCUBHO-METOLONOTUUYECKYIO (KauecTBEH-
HbI CKayoK B pedJJeKCHMBHO-METOMOJOTMYECKUX IpolieccaX B HaykKe U
KyJbType, B OOILIIECTBEHHOM CO3HAHWMU, MOSIBJICHUE TaKUX HAYYHbIX HampaB-
JICHUH, KaK CHUCTEMOJIOTMSI U CHCTEMOTEHETUKAa, TEOpHUs LIUKIOB, WU LIM-
KJIOJIOTUSI, HayKa O Tpoleccax KJIacCU(DULUMPOBAHUSI — «MeTaKaacCupUuKaiys»
(ee ellle HA3BIBAIOT «METATAKCOHOMHUEN» U «KJIACCUOJIOTHEN»), TUaTPOITNKA —
Hayka o pa3HooOpa3uu, Teopusi Habmonatensi, Teopusi peieKCUBHBIX CUCTEM
U T. M), 00pa3oBaTeJNbHYIO PEBOJIOLUU.

C. u. p. B pa3BUTHUMU Y€JOBEUYECKONW LHUBMUIM3AINUU OT-
paxaeT co0oifi (pyHOAAaMEHTAJbHYIO JOMKY MEXaHU3MOB
pPa3BUTUS YeJOBeUYeCTBa, 32 KOTOPOH CKPbIBAETCS CYIIHOCTh OoJjiee
[JIyOOKOIO TOpsiika — CMEHa «MCTOPUYECKMX IapaaurM» Pa3BUTHSI, IEPEXO.
K yIpaBJisieMoii — HOOC(EepHOIl — COLIMONPUPOIHON 3BOMIOLIMY Ha Oa3e obuje-
CMBeHH020 unmenlekma U odpa3oBaTeIbHOTO OOIleCTBa.

CraHoBNeHUST cunmemuueckoll Ke. U cunmemuueckoeo Keaiumamugusma
B KOHIIe XX B. SIBISIIOTCA OOHUM U3 pe3yabratoB C. 1I. p.

Jlum.: Cy6etrTto A. W. BBeneHue B KBUIMMETPUIO BbICILEH HIKOJbL. B 4 KH.
KH. 1. O6mme ocHOBaHUS KBaJIMMETPUU BhIcIIei 1mKogbl. M. : Mccren. nentp loco-
opazoBanuss CCCP mo mpo0:. yrpaBieHUsT KaueCTBOM IMOATOT. CrienuanucTon, 1991.
94c.;Cyb6erTto A. U. Onepexaroliiee pa3BUTUE YeIOBEKa, KaUyecTBa OOIIECTBEHHbIX
TMTeIarTOTMYECKUX CUCTEM M KavyecTBa OOIIECTBEHHOTO MHTEJUIEKTa — COLMATMCTUYECKUI
nmrepatuB. M. : Mccnen. uentp [NocodpazoBanus CCCP, 1990. 88 c.; CyberTto A. U.
Counnenusa. Hoocepusm. B 13 1. T. 8. KBanmuratuBusm: dpunocopust u Teopust Kaue-
CTBa, KBAIUTOJIOTHSI, Ka4eCTBO XMU3HU, KaueCTBO YeJOBeKa U KauecTBO OOpa3oBaHUS :
B 2 kH. / nox pen. JI. A. 3enenona. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2009;
Cyo6erto A. U. Couunenus. Hoocepusm. B 13 1. T. 9. Cunternyeckas Kpajiu-
Metpus : B 2 KH. / mox pen. JI. A. 3emenosa. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. He-
Kpacosa, 2011.
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CUHTETUYECKUMN KBAJIUTATUBUM3M, HoBasi CHHTETHYECKasl rapa-
JIUTMa K6aAUumamueu3ma, CTaHOBJIEHUE KOTOPOW IMPOMCXOAMT B TOM YMCIIE
nox Bo3aeiictBueM Cunmemuueckoil Llusunuzayuonnoii Pegonioyuu Bo BTOPOI
nonoBuHe XX B. U B mepBoit monoBuHe XXI B. IToHsitue «C. K.» mpen-
noxeHo A. U. Cyb6erro. C. K. AMaleKTUIECKU «CHUMAET» B cede Mpeablay-
1Me MapagiurMbl KEAAUMamueusma — apUCTOTEJECBCKYIO, TerejeBCKYIO,
MapKcoBy mapaaurmbl. C. K. cocTaBisieT (puyiocohCcKO-METOA0JIOTUYECKYIO
0asy cummemuueckoii Ka.

Jlum.: Cy6erto A. WM. BBemenue B ¢uimocoduio KayecTBa: CMHTETUYCCKUI
kBayimtatuBu3M U Hexknaccuunocts. CIT6. : ActepuoH ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. He-
kpacoBa, 2004. 58 ¢c.; Cyb6erto A. WM. Ksamuronorusi oopazoBaHus. (OcHOBaHUS,
cuHTe3). M. : Mccnen. ueHTp mpoOi. Kadecta monarot. crneuuanucros, 2000. 219 c.;
Cy6erto A. U. Counmnenusi. Hoochepuszm. B 13 1. T. 8. KBamuratuBusm: ¢uio-
codust U Teopusi KauyecTBa, KBAJIUTOJIOTHS, KAUECTBO KM3HU, Ka4eCTBO YeJIOBeKa M Ka-
yecTBO oOpazoBaHus : B 2 KH. / mof pen. JI. A. 3enenosa. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um.
H. A. Hekpacosa, 2009.

CUCTEMA MEHEIZKMEHTA KAYECTBA (quality management
system), cucrema ISl YCTAHOBJIEHUS TMOJUTUKM KauyecTBa, 1iejeil mo obe-
CIEUCHUIO M YIYYIIEHUIO KayecTBa MPOMYKIIMU U YCIAYT U TOCTMKEHUS 3TUX
LIEJIEN.

[Monsarue «cucrema» mo F'OCT P MCO 9000-2001 ompenensieTcs: Kak co-
BOKYMMHOCTb B3aMMOCBSI3aHHBIX U B3aMMOACHCTBYIOLIMX 2JIEMEHTOB.

C. M. K. MOXET pacCMaTpUBaTbCsl KaK SKCILIMKAT MOHSITUS «CUCTEMa yIpaB-
JIEHUsI Ka4eCTBOM», KOTOPOE IIUPOKO MCIOJIb30BAJIOCh B OTEYECTBEHHOM JIU-
TepaType.

Jlum.: Kavanos B. I'. MCO 14001:2004. CucteMbl MEHeXKMEHTa OKpYKaloLei
cpennl. Koncrekr cucremuoro meHemkepa. M. : M3nAT, 2005. 665 c.; Okpemnu -
noB B. B. MeHemkMeHT KauecTBa : yueb. mig ctyneHToB By3oB. CII6. : Hayka, 2003.
990 c.

CHUCTEMA MEHE/ZKMEHTA OKPYZKAIOIIIEM CPEJIBI (environmental
management system, EMS), yactb cucmemot menedsicmenma opearnuzauuu,
rcroJib3yeMasl JUIsl pa3paboTKU 1 peaiu3aliui €€ 9KOJOTMYeCKON MOMUTUKU 1
OCYIIIECTBJICHUSI MeHedcMeHma €€ IKOJOTMIECKMX aCTIeKTOB.

Jlum.: MexnyHaponubiii ctanmapt MCO 14001:2004; Kawanos B. I'. MCO

14001:2004. CucteMbl MEHEIXKMEHTa OKpyKarolieil cpeabl. KOHCIIEKT CMCTEMHOTO Me-
Hemxkepa. M. : U3nAT, 2005. 665 c.
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CUCTEMA MEHEJI2KMEHTA OPTAHMU3AIINU, coBOKYIMHOCTb B3aMMOC-
BS3aHHBIX 3JIEMEHTOB, UCIOJIb3YEMbIX IS YCTAHOBJICHUS MOJUTUKU, LEJIECH U
IOCTUXEHUS ITUX LIETIEN.

C. M. 0. MOXET TpaKTOBaTbCS KaK CHUCTeMa YIMpaBJeHUs] C BbIACICHUEM
«CyOBbeKTa yIpaBJIeHUsI» WU «yIPaBISIOLIE CUCTEMbI» U «00bEKTa YIpaBJe-
Hus». [IpoueccHbIl MOOXoa B MeHedxcmeHme TIO3BOJISIET ONpeaeasaTh «O0bEKT
VIIPABJIEHUS» KAK «CETh IPOLIECCOB».

Jlum.: Kavanos B. I'. MCO 14001:2004. CucteMbl MEHEIXKMEHTA OKPY>KaIoLIeit
cpenbl. KoHcnekr cuctemHoro MmeHemkepa. M. : M3nAT, 2005. 665 c.; Okpenu-

noB B. B. MeHemxMmeHT KayecTBa : yued. 1jist cryneHToB By3oB. CIT6. : Hayka, 2003.
990 c.

CUCTEMHO-KBAJIUTATUBHAA KBAJIM®UKAILIUA, kearugurxayus ot-
JIeJTbHOTO pabOTHUKA By3a WJIM KOMaHIbI MpPodeccopcKo-IperoaaBaTeIbCKoro
COCTaBa B CHCTEME OYA1bHO20 YNPABACHUS KAYeCHEOM 8biciiec0 00pa3oeanus 1O
CIMELMATbHOCTU WJIM HAIMpPABICHUIO, B KOTOPOW/KOTOPOM OTPaXKaloTcsl Komne-
meHyuy (3HAHUSI, YMEHUSI, HABbIKM) B O0JIACTM CHUCTEMHBIX U KBAJIMTATUBHBIX
acIeKTOB MPO(ECCUOHATBLHOI NESITeIbHOCTH 10 YCTAHOBJIEHUIO U 00eCIIeYeHUIO
KayecTBa 00pa3oéarus MO OMPEACTEHHON CHEeUaIbHOCTU WU K8aluuKayuul.

IMousitne «C.-k. k.» npemyoxkeHo H. A. Cenesneoii (2004).

Jlum.: Cene3zneBa H. A. Cucrema obecrieueHust KauecTBa M yMpaBIeHUs Ka-
YECTBOM BBICILIETO OOPA30BAHMS 110 CIELUAIBHOCTSIM (HAIPABJIEHUSIM ITOATOTOBKM) Kak
IJIaBHBIE OOBEKTHI KOMIUIEKCHOTO uccjieaoBaHud M MOACPHU3ALMU. Z[omaz[ B clai-

nmax // marep. XIV Bcepoccuiickoro copemanust «[1po6ieMbl KadecTBa 00Opa3oBaHUsI».
2-e u3n. M. ; Yoa, 2004. 42 c.

CHUCTEMHBIII MOHUTOPUHT KAYECTBA BBICIIIET'O OBPA3OBAHNA,
MOHUMOPUHE Ka4ecmeda 8bicuiec0 00pa3z08aHus, peaau3yloliuil CUCTEMY Cylle-
CTBEHHBIX MPU3HAKOB: «LEIU», «PYHKIIMU», «OO0BEKTbI», «CYObEKTbI», «OCHOB-
Hble KPUTEPUM», «hepapXuyeckas CTPYKTypa», «UCTOYHUKU UHDOpMayuu»,
«HOPMBI Kauecmea @vicuieco 00pa306anus», «OCHOBHBIE METOIBI MOHUTOPWUHTO-
BBIX HCCJIEAOBAHUI», «TEXHOJOTUM MCCIEeNOBaHUs», «DOPMbI MPEACTaBICHUI
pe3y/IbTaTOB MOHUTOPUHIOBBIX UCCIAENOBAHUI», «I10Jb30BATENIN MOHUMOPUHEA
Kauecmea @vicuieco 0bpazo8aHus».

IToHsiTHE «CUCTEMHBII MOHUTOPUHI KayecTBa BbICIIEro OOpa3OBaHUS»
copmupoBanoch B MccienoBaTeIbcKOM LIEHTPE MPobeM KayecTBa MOArOTOB-
KU CHEeUUaIMCTOB B Mpolecce MCCIeAOBaHUI MO MpodieMe Co3AaHUs HalMo-
HaJIbHOM CUCTEMbI MOHUMOPUH2A Ka4ecmaa evicuieeo obpazosanus B 1993—2000 rr.
YnopsinoueHne (kKiaccu@uKaluio) CYIIECTBEHHBIX MPU3HAKOB CUCTEMHOTO
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MoOHUmMOpuUHea Kavecmea evicuieeo oopazosanus BbinoaHuna H. A. CenesHena.
B kauecTBe ero Liejeil BbIACJIEHbBI: «yCHJIEHUE OPMEHTALMM YIpaBJICHUS Ha
KavyeCTBEHHBIC aCIIeKThl», «00ecreueHre BCeX YPOBHEN yIpaBieHUs MHGOP-
MalMell 0 Kauecmee @vicuieeo 00pazosaHus», «hOpMUPOBaHUE MOAEeH 00e-
cnieueHus1 U ynpaeéaenus kavecmeom (TQM — Total Quality Management)».
K oCHOBHBIM (DYHKLUMSIM OTHECEHBI: «KBaluMeTpuyeckas (OLeHOYHasi)»,
«KOHTPOJIbHO-HabonaTebHas (pojib HAallMOHAJIbHOI 00CepBaTOPUU Kavecmad
8bicuie20 00pa3zoeanus)», «ympapieHUecKas», «[IPOrHOCTUYeCKas», «uH(popma-
LIMOHHAasI», «collMajgbHass». OO0bEKTaMU CUCTEMHOTO MOHUMOPUHed Ka4ecmed
svicue20 00pa306anuss BHICTYNAeT «00pPa30BaHHOCTb BBIIYCKHUKOB BY30B»,
«obOpa3oBaTe/ibHbIE Cpellbl BY30B», «CUCTEMbl BBICIIEro o0pa3zosanus (BceX
YDPOBHEN)», «BO3IENCTBUE BBICILIETO 00pa308aHus Ha TPOLECCHl U3MEHEHUS U
pa3BUTHUS B OOIIECTBE>.

Jlum.: baiinenko B. M. 3aurBopt . BaH. MomepHuzauusi npogec-
CHUOHAJIBHOTO O0pa30BaHUs: COBpeMeHHbI atan. M. : Wccnen. ueHTp npobs. KayecTBa
moarot. cneunanucros, 2002. 674 c.; KanmumeTpus denmoBeka 1 obpasoBaHust. MeTomo-
Jorvs U npaktuka : Marep. I Cummnosuyma. B 3 kH. / Hayu. pen. A. M. Cybetro. M. :
Wccnen. ueHTp mpo0i1. KayecTBa MOAroT. crenuanuicToB, 1992; Keanumerpus yenoBeka
un obpaszoBaHusi. Metomonorust U TipakThka : marep. II Cummosuyma. B 2 xH. / Hayd.
pen. A. W. Cy6erro u H. A. CenesneBoit. M. : Mccaen. meHTp mpoOJ1. KauecTBa TOATOT.
crieumanucToB, 1993; KBanumerpus yenoBeka U o6pa3oBaHust. MeTOMIOMOTHS M TTPaKTH-
ka : marep. III Cumnosuyma. B 2 kH. M. : Hccnen. ueHTp mpoOj1. KayecTBa MOIrOT.
crieuuanucTtoB, 1994; KBanumerpus yenoBeka U oOpa3oBaHust. MeTOM0M0THS U TTPaKTU-
Ka : marep. IV Cummnosuyma. B 2 xH. / mon Hay4. pen. H. A. CenesneBoit u A. 1. Cy-
oerro. M. : Mccnen. nieHTp mpo0I1. KauecTBa MOATOT. CrielraanucToB, 1995; KBanumerpus
yeJgoBeKa M oOpasoBaHMs: MeTofosorusl U npakTuka. HalmoHanbHasi cuctemMa OLIeHKU
KauecTBa oopazoBaHusi B Poccuu : Matep. V Cumnosuyma (mocssiaercst JecaTuaeTuio
Hccnenosarebekoro teHTpa: 1986—1996) / on Hayu. pen. H. A. CenesneBoit u A. U. Cy-
6etro. M. : Uccnen. ueHTp mpo06i1. KayecTBa MOAToT. creuuanucto, 1996. 212 c.; Ksa-
JIMMETPUST YesloBeKa U obpa3oBaHus: MeTtomosorust U npaktuka : matep. VI Cumnosny-
ma. [Tpobaembl co3naHusi KOMITIEKCHOIO MOHUTOPUHTIA KauecTBa oopa3zoBaHus B Poccuu.
B 2 xn. / mon Hayu. pen. H. A. Cene3neBoii, A. U. Cy6erro, 0. A. Kynpsieuiesa, B. I'. Ka-
3a”HoBuYa. M. : Mccnen. meHTp mpobi1. KavyecTBa MOAToT. crienuanuctos, 1997; Ksamu-
METpHUs yeJoBeKa U odpazoBaHMsl. MeTomonorust U npakTuka. [1podiaeMbl M3BMepUMOCTU
00pa3oBaTebHbIX CTAHIAPTOB Y KBAJIMMETPUYECKOTO MOHUTOPUHTA B chepe 00pa3oBaHus :
matep. VII Cummosuyma. B 2 xH. / mox Hayu. pen. H. A. CenesneBoit u A. U. Cy6etro.
M. : Uccren. neHTp mpo6II. KauecTBa MOATOT. CrenanucToB, 1998; Ksamumerpust yeno-
Beka U obpazoBaHus. MeTonosiorusi U MpakTuka. Teopus: U MpakTHKa KBaTUMETpuye-
CKOTO MOHMTOpMHTIa obpa3oBaHust Poccuum (HayuHast arpobaiiysi pe3yabTaToB CUCTEMHO-
TO MOHUTOPHMHTA KauecTBa oopazoBanus B Poccun) : matep. VIII Cumriozuyma. B 3 4. / oz
Hayu. pen. H. A. CenesneBoit 1 A. . Cyberro. M. : Mccaen. ueHTp mpoOJI. KayecTBa
MoAroT. crienuanucToB, 1999; KpanumeTpusi yeqoBeka U 0Opa30BaHUS: METOMOJOTHUSI U
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npaktuka : Matep. IX Cummnosuyma. B 6 ku. M. : Mccaen. LieHTp nmpo6j1. KayecTsa Moja-
rot. cneumnanuctoB, 2000; HoBoe KauecTBO BBICHIEro OOpa3oBaHUsS B COBPEMEHHOM
Poccun. KoHuenrtyaapbHO-TIpOrpaMMHBIN TIOAX0H : Kojl. MoHorp. / mox pen. H. A. Ce-
ne3HeBoit u A. U. Cybetro. M. : Miccnen. ieHTp TTpo0OJI. KauecTBa MOATOT. CIEIIUAINCTOB,
1995. 199 c.

CJIIOKHOCTD, onHa 13 KIIIOYEBBIX KaTerOpUil CUCTEMOJIOTUM U K8.

C. aBnsiercs pensitTuBHOM Kateropueid. Oiizepman T. U. otmeuan: «[Ipoctoe
U CJIOXKHOE — KOPPEJISITUBHBIC MPOTUBOIOJIOXKHOCTH, 1 3TO CAeAyeT MOHUMATh
B TOM CMBICJIE, YTO HE CYIIECTBYET TOJBHKO MPOCTOTO MM TOJBKO CIOXHOTO».
Hayunoii mkosoi coBerckoro ¢uiocoda A. M. Yemona B 60—70-x rr. XX B.
co3laHa TEOpUsl «CIOXKHOCTU—IIPOCTOThI» CUCTEM Ha 0a3e MM Xe pa3paboTaH-
HOM ImapaMeTprUIeCKON TEOPUU CUCTEM, B KOTOPOI MHOXKECTBO TaK Ha3bIBAEMbIX
CHCTEMHBIX IMapaMeTpOB — aBTOPEreHepaTUBHOCTb, CTAOUJIbHOCTh, TOMOICH-
HOCTb, UMKJIIMYHOCTb U IPYroe — OIPEAENIII0T MHOTOMEPHOE MPOCTPAHCTBO
wKaiuposanus CIOXHbIX cucteM. @oH HeiiMaH BBIABUMHYJ KOHIEIIIMIO O HE-
ooxomumoM 1opore C. IS TIOSIBICHUSI CIIOCOOHOCTH CUCTEM K BOCIIPOM3BO/I-
ctBy. KonmmoropoBsiMm A. H. Obl1 mpemioXeH aJlrOpUTMUYECKUN MPUHLIUAT
nsMepeHus C. 00beKTa HauMEHbIIIeH TTMHOM TeKCTa, OMKUCHIBAIOIIETO MPOLIeCcC
(anropuT™M) BOCIIPOU3BOIACTBA 3Toro oobekTa. Cyberro A. WM. HazBam 3TOT
NPUHLIUMII IPUHIUIIOM M3MepeHUus cioxHocTu Konmoropo-
Ba (1987). [Ipuniun Koamoroposa MoXeT paccMaTpUBaTbhCS M KaK MPUHITAT
MPOEKTOJIOTUY — TIPUHIIUI, OMpPeaesaIonuii cooTBeTcTBUe MexXay C. o0beKTa
u C. mpoekra, ero omnuckiBatoiiero (Cyoerro A. M., 1994). Dra cBa3b pac-
LIUPSIET TIPEACTaBICHUE O «IIPUHIUIE OTPaKEHUs» B TEOPUM KadecTBa U Ka.
Sl61oHCcKkuUit A. M. B pa3BuTHe MPUHIIMIIA U 3aKOHA HEOOXOAMMOTO pa3HOOOpa-
3ug Y. Dmbu mpenjioxXuia NpUHLMIT HeoOxoaumoit (mau mocTtaTouHoit) C.
(1985). Cyberto A. Y. mpuHuun Heobxonumoii 1 noctatouHoit C. A. U. S1610H-
CKOTO BKJIIOUMJI B CHUCTEMY <«3aKOHOB aleKBaTHOCTH», BXONSIIYIO B CHUCTEMY
3aKOHOB CUCTEMOT€HETUKHU. «3aKOHBI aIeKBATHOCTU» €CTh CUCTEMOTCHETUIECKIE
3aKOHBI aJeKBaTHOCTH CUCTEMBbI BHEIIHEU cpene mo pasHoobpasuio, C., Heo-
npeneneHHocTy u cucteMHocT (Cyoetto A. M. Coumoreneruka. 1994). B co-
OTBETCTBUU C «IIPUHIIUIIOM HEOOXOMMMOI CI0XHOCTU» C. CUCTEMBI yIIpaBJjie-
HUS JOKHA ObITh He MeHbllne C. «00beKTa yrpaBieHUsT» (YIpaBIseMOil CH-
creMbl). [lpuHiun agekBatHoit C. M MPUHLIMUIT HEOOXOAWMOTO pa3HOOOpa3us
B UX €IMHCTBE M OIpPEAC/SIIOT 3aKOH M MPUHIUIN aJeKBaTHONW CUCTEMHOCTHU
(Cybetto A. M., 1987). B cooTBEeTCTBUU C 3TUM 3aKOHOM CUCTEMHOCTH YIIpaB-
JISTIOIIEN CUCTEMBbl HOJKHA OBITh HE MEHbBIIEe CHUCTEMHOCTHM YIIPaBISIEMOIO
obobekTa. [TpuHnuner C. ynpasieHus: oocyxaatoTcst B padote B. B. Conomgos-
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HukoBa, B. ®. bupiokoBa u B. M. Tamapkuna (1977). B Heil npemioxeHa
akcruinkauus kateropuu C. Ha 6a3e dpyHkumoHana C. u mkaibl C. B TEOPETUKO-
MHOKECTBEHHOI MHTeprpeTtanuu. AnokuH M. A. dopmupyeT OoCHOBHYIO 3a-
KOHOMEPHOCTb Pa3BUTHUSI KMOEPHETUUYECKON TEXHUKU KaK 3aKOHOMEPHOCTH
obecriedyeHust COOTBETCTBUsI YpoBHs C. pelllaeMbIX 3aJa4 YPOBHIO TEXHOJIOTHHU.
Hopdman B. I1. npeanoxu KpuTepuii Ipu OLIEHKE TEXHOJOTUM — «BHYTPEH-
HIOI0 crucTeMHyto C. TeXHOJIOTUYECKOU MPOAYKLUMK». BhIMOTHEHHBIN aHaIU3
0OJIBILLIOr0 KOJIMYECTBA JUTEPATyPHBIX UCTOYHUKOB 110 npodneme C. A. U. Cy-
oetTo (1987) mo3Bosnua BbiAeIUTh 1Ba Kiaacca kputepuen C.:dop-
MaJibHBle, onpeneisome mkaibl C., ¥ HedbopMaJlbHBIE, OIpene-
Jsionue «kayecTBeHHbie» pu3Hak C. K GopMadbHBIM KPUTEPUIM
OTHOCSTCS Mepbl pa3dHooOpa3us: (1) cydocTpaTHBIX 3JIEMEHTOB CUCTEMbI —
MOP(OJIOTUUECKOTr0 pazHooOpasus; (2) cBs3eli (OTHOLIEHUI) MEXIY 2JIeMEH-
TaMM — «CBSI3€BOT0O» pa3HOOOpa3us (10 3TOM Mepe pa3inyaloTcsi BHyTpEHHUE
CTPYKTYpHBIe 1 BHelnHue cTpykKTypHbie C.); (3) cBoiicTB, (pyHKIUI (aTpuby-
TUBHOTO pa3HOOOpa3usi u/uiu (PYHKIMOHAJBHOIO pa3HOOOpa3usl; MO ATOM
Mepe MOKET pa3inyaThCsl BHYTPEeHHSIS1 aTpuOyTUBHO-CTpyKTypHas C.); (4) das,
CTaJIMii, IMKJIOB, TTOALIMKIIOB XU3HEHHOIO LMKJIa (MM 1IMKJIa Ka4yecTBa CUCTe-
MbI); (5) omepauuii Mo co3gaHuio cuctembl (omepamnuoHanbHas C. co3gaHus
cucremnl); (6) aktoB noseneHus (moseneHdeckass C.); (7) akToB BbIOOpa I0O-
BeleHUsl (CIOXKHOCTh BbIOOpa MOBeAeHUs) U Ip. (Bcero o kjiaccudukaiuu
A. H. Cybertro — 20 kputepueB u noakpurepueB). HeopmanbHble KpU -
Tepuu popmupyilor nouarusa C. mo npusHakam: (1) Haauuus akToB
peleHus npu GYHKIUMOHUPOBAHUU CUCTEMBI, T. €. HAIMUMS «aKTUBHBIX 2JIe-
MeHTOB» (B TepMuHosioruu B. H. bypkoBa), T. e. ueJloBeka B cucTteme yrnpan-
JneHust; (2) croxacTUYHOCTH; (3) HEBO3MOXHOCTU MOAECIMPOBAHUS TTOBEICHUS
CUCTEMbI C TTOMOIILbIO AaHAJTUTUYECKUX CPEACTB; (4) HaIMUUsI OONBIIOTO KOMIM-
yecTBa «crucTeM obecrieueHus»; (5) C. pa3Butus; (6) MHoroueneBocty; (7) MHO-
TOCBSI3HOCTH MEPApXUYECKUX YPOBHEW CUCTeMbI U Ap. (BCero 1o Kiaccudpuka-
uuu A. . CybetTo — 25 KpUTepUeB U MOAKPUTEPUEB).

Jlum.: Cy6etrto A. WM. HccrnemoaHus npobieMbl KayecTBa CJIOXHOW Mpo-
OYKIUW: TUC. ... A-pa 9KoH. HayK. JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1987. 722 c.
[punoxennst B 4 1.; Cy6erTo A. M. Cucremonornyeckue OCHOBBHI 00pa3oBa-
TeJbHBIX cucteM. B 2 u. Y. 2. M. : Uccinen. neHTp nmpoOJi. KayecTBa IOATOT. CIie-
uuanuctoB, 1994. 321 c¢.; Cy6erto A. M. CounmoreHeTHMKa: CUCTEMOI€HETHKa,
OOIIIeCTBEHHBIN MHTEJUIEKT, 00pa3oBaTesibHasi TeHeTUKAa U MUPOBOE pa3BUTHE (MHTeE-
rpaTuBHBIN cuHTe3). M. : Jloroc, 1994. 166 c.; Oiizepman T. WM. Hekortopbsie
MpoosieMbl HaydyHO-(uaocodcKoit Teopuu ucTUHB // Bompoc dunocopum. 1982.
No 8. C. 17-31; YemoB A. WM. Metonbl MOCTpOEHUs U Pa3BUTHUS OOILEi TeOpuu
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cucteM // CuctemHble uccienosanus. M. : Hayka, 1973. C. 147—157; YemoB A. WU.
Tunsl u xputepuu mnpocToThl cuctembl. Kues : Haykosa mymka, 1973; CaBy-
cun H. II. CybcTpaTHO-CTPYKTypHasl TIPOCTOTA CHUCTEM U CBSI3b MEXIY €€ BUIa-
mu // Cucremunie uccienosanusi. M. : Hayka, 1981. C. 303—304; CononoBHU -
koB B. B., bupwkos B. ®. Tamapkuun B. M. [IpuHunn cioxXHOCTH
B Teopuu ynpasieHus. M. : Hayka, 344 c.; lxx. ®on Heiiman, ThbropuHT A.
OO6mass u Jjiormyeckasi Teopusi aBromMaroB // MoxkeT U MalimHa MbICIUTE? M.
Hayka, 1960. C. 59—100; d6nouckuit A. WM. MeTomonornyeckre OCHOBBI aHa-
m3a caoXHBIX cucteM // CuctemHble ucciemoBanus. M. : Hayka, 1985. C. 52—65;
Jlamuun H. WU. CapmoBckuit B. H. CoBercko-aMepukaHCKHE HayYHbIE CBSI-
31 TI0 METONOJIOTMU, TEOPUM M TIpaKTUKe CUCTEMHBIX HccienoBaHuii // Bompocsr
dunocodpunm. 1985. Ne 11. C. 82-91; Topoxos B. I'. @urocodckue mpodaemb
TeXHU4Yeckux Hayk // Bompocbl ¢unocoduu. 1985. Ne 10. C. 33-93; N'onem-
6o 3. b., Benukon I'. B. AnpuopHoe MonmeaMpoBaHue Tpoiiecca HyHKIIMO-
HupoBaHus // VTorm Hayku M TexHUKW. TexHwdeckas KubepHeTnka. M. : BUHU-
TH, 1982. C. 256—305.

COLUAIIBHAS KBAJIMMETPUS, npeomemnas Kg. B CUCTEME CUHmMemMu4ecKoil
Ks. xak KOMILIEKCa; paccMaTpUBaeTCsl Kak OCHOBaHHWE COBPEMEHHOI COIMO-
JIOTUM.

3aciyra B BbIIBMXKEHUU COLIMAIbHOM KB. Kak caMOCTOSITEJIbHOIO HaIlpaB-
JIEHUSI COLIMOJIOTMYECKUX UCCISIOBAHUI 1 pa3jiesia COLMOJIOIUM MPUHAIIEKUT
C. U. I'puropneBy. Ilo ero mHumumatuBe B Poccuiickoii cOLMOJIOrMYECKO
accouuanuu co3nad Komurer o coumainbHoii KB., comnpeacenareasiMm KoTo-
poro craimu C. U. I'puropweB u A. . Cyberro. I'puropnseB B kKHure «Coiu-
ajbHasl KBaJlUMETpHUs...» NMucal: «B IIMPOKOM CMBICIE... COLMOJIOTMYECKUE
HCCJIEIOBAaHMSI, PA3BUTUE COLIMOJIOTMU KaK HayKM ObLIO M OCTaeTCsl KBaJlMMe-
TPUYECKUM, OPUEHTUPOBAHHBIM Ha TOYHYIO OLIEHKY MPOMCXOMSIIEIO B COIIM-
aJbHOM XM3HMU. B y3KOM CMbIC/IE KBaJMMETPUYECKHUE OLICHOUYHBIC METOIMKU
y COLMOJOTMHU, KOHEYHO, BO MHOIOM pPa3jMyaloTCs M TEXHOJOIMYEeCKU, U
KOHLIENTYaJbHO. B 3TOM cMbIC/e colimaibHash KBanuMeTpus auddepeHumupy-
€TCSI METOJAUYECKM, U TEXHOJOTMYEeCKM, OPraHM3allMOHHO-METOAMYECKHU, YTO
3acIy>KMBaeT 0COOOro BHUMAHMUSI, XOTSI U 3[eCh HEOOXOAMMO KOHCTAaTMPOBATh
HaKoIlUIeHUe yHuBepcanbHOTo onbita» (C. 5). 'puropbeB BUOUT IeHE3UC CO-
nuanbHoi KB. omHOBpeMeHHO U B K6. scusnu. OH otMmevaeT: «Tak, B 1990 ro-
ny, A. . CyberTo Obljia 3asiBjieHa 1 000CHOBaHA HEOOXOIMMOCTh KBATMMETPUN
KU3HU, a B 1991 roay mon ero pemaxiiueii ObLT BIEPBbIE BBIMYIIEH COOPHUK
Hay4yHBIX cTaTeit “KBanuMerpust }ku3Hu”, rie ONmyOJIMKOBAHbBI KOHLIETITyaJIbHbIe
cratbu “KauectBo xusnu” (A. U. Cyberro), “DKOHOMUKA 4YeOBeKa, MHIEK-
Chl BOCITPOM3BONCTBA PEMpPOAYKTUBHOIrO nmoTeHuMama obmecrsa” (B. I1. Kas-
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HayeeBa), “buopurmuueckue MHIMKaTOphl KadecTna xkusHu” (H. P. [Iepsina)
u ap.» (C. 8). B padore C. U. I'puropneBa B paMkax counaibHoit KB. chop-
MYJIMPOBaHbI TaKW€ HAIIPaBJICHU, KaK: IyXOBHOE U3MepeHue Kkayecmaea 4enoeexd,
JNIYXOBHO€ M3MEPEHUE COLIMOKYJIBTYPHOTO pa3BUTUSI OOIECTBa, COLMAIbLHO-
KBaJIMUMETPUUECKOe oOecIieueHue ynpasreHus kavecmeom xycusuu. 1o ero oneH-
Ke, counanbHasg KB. BocTpeOoBaHa «B CBSI3U ¢ MAaCIITAOHBIMU OTPULIATEIbHBIMU
COLIMATbHBIMU TOCJIEACTBUSIMU paJUKaNbHBIX JHUOEepaTbHO-AEMOKPATUYECKUX
pedopm 1990-x ronos».

Jlum.: Tpuropre C. WM. CounanpHasi KBATUMETPUS: €IMHCTBO 3a1a4 ¥ MHO-
roo6pasue MeTOI0B MX PELIEHUs] B COBPEMEHHOM COLIMONIOTUU (MOHU3M M TOJIUTIApaanr-
MaJIbHOCTh KBAJIMMETPUIECKUX IMPAKTUK, TEXHOJOTUH MOHHUTOPMHTA KAYecTBa COLMAIb-
Hoii xxu3Hu). M. ; bapnayn, 2004. 22 c.; Ksanumerpus xusnu (I1poGiembl usmepeHus
KavyecTBa XKM3HU W HAIPaBJICHUs] MX PEIICHMS) : MaTep. KPaTKocpod. ceMUHapa / Tom
pen. A. W. Cy6etro. JI. : JIIHTII, 1991. 101 c.; Cy6etrTto A. K. BBencHue B KBa-
JIMMETPUIO BBICIIEl 1IKOAbI : B 4 KH. M. : Uccnen. uenrp I'ocobpaszoBanus CCCP mo
MpoOJI. yIIpaBIeH!s KaueCTBOM TOAroT. crnenuanicros, 1991; Cyoerto A. M. Kga-
saronorus obpasoBanus. (OcHoBaHus, cuHTe3). M. : Mccaen. 1eHTp mpo6II. KadecTBa
noarot. creunanucto, 2000. 219 c.; Cyo6erto A. WM. KBamumerpus. CII6. : Acte-
puoH, 2002. 287 c.; CyoeTtTto A. WM. KauecTtBo Xu3HM: rpaHu rpodsieMbl. KocTpo-
Mma : KI'Y um. H. A. Hekpacona, 2004. 170 c.

COILIUAJIBHAA HOOC®OEPHAA KBAJIMMETPUS, yacte cunmemuueckoii
Ke. 1 onHOBpeMeHHO HoocdepHas nmapagurMa pasButus coyuarvhoil Ke. Ilo-
nsarue BeeaeHo A. M. Cy6erro B 2006 r. Ero KoHuenuus npeiacrasjicHa B pa-
oote «CoumanbHasg HoocdepHas kBaaumeTpusi B cucteMe Heknaccuueckoit
counostorum» (2006). CoumansHas Hoocdepras KB. Bxogut B apceHan Hooc-
¢epHoit KB., craHOBIEeHUE KOTOPOi1 OYAET MPOMCXOAUTH IO MEPE CTAHOBJICHUS
CHCTEMbI YMpaBieHUS HOOCGhEepHON 3BOJIOLIMEI YeoBeuyecTBa, OTIACIbHBIX
ctpaH (o6uiectB) u nuBuau3auuii. CouuanbHass HoocdepHnas KB. ectb Takas
coyuanvraa Ke., B xotopoii HoocdepHast KB. «morpyxaercsi B colMalbHbIe
MPOLIECCHl U COLIMAIbHbIE MHCTUTYTHI C TEM, YTOOBI 00€CIIEUUTh KBATUMETPH -
YecKoe COIMPOBOXICHME YTpaBIeHUs] COLMONPUPOTHON AMHAMMUYECKOU rap-
MOHMEN, pa3BUTUEM XU3HEHHBIX CUJT 0011IeCTBa Ha 06a3e COXpAaHEHUSs XXU3HEH-
Hbix cui Ipupoast — buocdepsi/Hoocdheps» (C. 13).

CoumanbHast HoocdepHas KB. umeeT cBoMMU 00beKTaMU OLIEHKU Kauecmeo
JICU3HU, KAYECTBO 00UleCm8eHH020 UHmMeAleKma, CUCTEMHO-COLMaIbHOE KaueCTBO
006pazo06anus, Ka4eCTBO KM3HEHHBIX CUJI, KaUeCTBO KYJIbTYPhI, Ka4ecmeo 4eno-
6eka, KauecTBO TYXOBHOCTU W JpYTUE TOHSTHUSI, BXOASIIUE B «OOJBLION» U
«MaJlble» coyuanbhbie Kpyeoobopomsl kavecmea. Mepa kauecmea oblliecTBa pac-
KpbIBaeTcs Ha 06a3e CUCTeMbl KPUTEPHEB, B KOTOPYIO BXOAST TaKue€ MOIACUCTE-
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MblI, KaK «cucteMa [IK xusHu», «cuctembl 1K o6pazoseanus» (IOCTYIHOCTb,
MacCOBOCTb, CpeIHUI 00pa3oBaTeIbHBIN 1LIEeH3 HaceJeHus U ap.), «cuctema [1K
HacejeHus1», «cucteMa /1K XXU3HEHHBIX CWI» U T. .

Crpykrypa CouuanbHoii HoocdepHoit KB. BkiIoyaeT Kak CBOM HarlpaB-
nenust KB. xusHeHHBbIX cul, Ke. xcusnu, Ke. obuiecmeennoco unmennsexkma,
coyuanrvuyro Ke. uenosexa, couuanrvuyro Ke. obpazoseanus, couuanbHyio Ka.
KyJAbTYpHl. [Ipy 5TOM B €€ METOIOJOTMYECKOM U KPUTEpUATBHOM Oasuce Io-
CTOSIHHO TIPUCYTCTBYET B TOM MJIM MHOM BUIE KpuTepuaibHas 6a3a Hoochep-
Hoii KB., B mepBylo ouepeab HaxOAsIlash BbIPAXKEHUS B CUCTEME 3TaJOHOB
Ka4yeCTBa, pACKPbIBAEMbIX Uepe3 MOHSITUST «HOOC(hEPHBIN YeJIOBEK», «Hoochep-
Hoe oOpa3oBaTelbHOE OOIIECTBO», «HOOC(hEpHasl KyJIbTypa», «HOOC(EpHHIe
JKU3HEHHBIE CUJIbI», «<HOOCHEPHBIA 00U/eCmeeH bl UHmMeAleKm» U 1.

Jlum.: Cyoerto A. WM. CoumanpbHags HoochepHas kBaaiumerpusi B cucteme
Hekilaccuueckoi COLMONIOTUM : paclIup. M Tepepad. BapuaHT Hayd. JOKJ. Ha CO-
LIMOJIOTMYeCKOM KoHrpecce, Mocksa, 3—5 okrsa6pst 2006 r. Kocrpoma : M3n-Bo KI'Y
uMm. H. A. Hekpacosa, 2006. 39 c.

COIIMAJIBHBIN KPYTOOBOPOT KAYECTBA, kateropusi, BBeICHHas B Te-
oputo KauectBa u cunmemuueckoi Ke. A. 1. Cyberto B 1990 r. B padote «Ome-
pexaroliee pa3BUTHE 4YeJoBeKa, KauecTBa OOIIECTBEHHBIX IeJaroruyeckux
CHCTEM M KayecTBa OOIIECTBEHHOI'O MHTEJIEKTa — COLMATIMCTUYSCKUN UMITe-
paTuB». SBsIETCSI BaXKHBIM METOIOJOTMYECKUM U TEOPETUYECKUM KOHCTPYKTOM
B TEOPUM COUUANbHO20 MeHedycmenma Kauecmea (TEOPUU COLMAIbHOTO ynpas-
JAeHUsI Ka4ecmeom), B Mmemodosoauu ynpasnienus kavecmeom ycusnu. C. K. K. €CTh
KBaJIUTaTHMBHBIN Cpe3 BOCIIPOM3BOACTBA O0IIeCTBA. BhiAeasstoTcss « 001 b 11 O i » ,
OXBaThIBAIOLINI BCE BOCIIPOU3BOJCTBO B €0 LIEJIOCTHOCTH, U A1Ba «MaJIblX»,
OXBaThIBAIOIIMX TYXOBHOE U MaTepualibHOe BocrpousBoacTBa C. K. K.

B ycnoBusix HayKoeMKoO#, MHTEJIJIEKTOeMKOU, oOpa3oBaHUEEeMKOM, KBaIr-
TaTUBHOUW SKOHOMMKM, B TMPOCTPAHCTBE KOTOPON 0OpazosarHue CTaHOBUTCS
0azucoM 0Oa3uca BOCIIPOM3BOACTBA, CHUCTEMHO-COILIMAbHOE KAayeCTBO 00pa3o-
6aHUs B €r0 IIHUPOKOM cMbIciie (cM. Yuenue o mpex podax kavecmea) CTaHO-
BUTCSI BaxKHEHIIMM IBMXKUTEJEM BOcCXomsiiero BocmpousBoictsa C. K. K.,
JIEXKaIlleT0 B OCHOBE MEXaHU3MOB NEUCTBUSI 3aKOHA ONnepedlcarujeco pazeumus
Kauecmea uenoeeka, Kauecmea o0uecmeeHH020 UHmenleKkma, Kavecmea oopaso-
samenvHuIX (nedacoeuvecKux) cucmem é obujecmee.

Jlum.: Cybetrto A. WM. Onepexarollee pa3BUTHE YeJIOBEKa, KauyecTBa OOIIe-

CTBEHHbIX IIEIArOTMYECKUX CUCTEM U KayeCcTBa OOLIECTBEHHOTO MHTE/IEKTa — COLIMAIU-
ctuyeckuii umnepatus. M. : Mccnen. uentp I'ocodpazosanuss CCCP, 1990. 88 c.; Cy -
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6erto A. M. KadectBo HempepbIiBHOro o6pasoBaHusi B Poccuiickoit ®enepanyn:
COCTOSIHWE, TEHIAEHIIMM, mpobsembl, mporHo3bl. CII16. ; M. : Mccnen. ueHTp mpooiI.
KauecTBa moaroT. crieumanucto, 2000. 498 c.; Cy6erto A. M. OcHOBaHUS COLIM-
aJTbHOTO MEHEIKMeHTa KadyecTBa obopasoBaHus. CI16. ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. He-
kpacosa ; OpenOypr : UL TTIKIIC, 2004. 58 c.; Cy6erto A. WM. Havama teopumn
COLMAJIBHOTO MEHEIKMEHTa KauecTBa: HOOC(hepHO-COolIMa/IbHAs MapaaurMa / roja Hayd.
pen. B. H. Bookosa. CIIO. : Acrepuon, 2012. 263 c.

COILIMAJIBHBIN MEHE/KMEHT, coumaibHOe yrpaBieHHEe B YCIOBHSIX
DPBIHOYHOM Cpebl; MeHeddcmenm C TOMUHUPOBAHUEM COLMANIbHBIX UeHHocmell
U COLMAJIBHBIX LIEJIEH.

B cooTBeTcTBUU C OEUCTBUEM MPpUHUUNA O0AbULOZO IKO0A020-AHMPONHO20 00~
noanenus B Havyasne XXI B. C. M. CTAaHOBUTCS SKOJOTUYECKUM WIJIM COIIMODKO-
JIOTUYECKUM, OPUEHTUPOBAHHBIM Ha 4YeJIoBeKa, Ha aKTUBU3ALUIO €ro XXU3HEH-
HbIx cui. Mepcep . (1991) momyepkuBaeT «OpUEHTAIIMIO Ha YelOoBeKa KakK
OCHOBY MeHemxMeHTa». [1o ero ouenke, Jobasg ¢upma (P) goKHA CTaBUTh
ce0s1 B LIEHTPEe MUPO3AaHUSI, TJIABHBIMU KOMITIOHEHTaMU KOTOPOTO BBICTYIIAIOT
yenosek (Y), npupoda (I1), obmiectBo (O):

Keanrumamuenas Pesonouus B cucteMe Cunmemuueckoti LlusuauzayuonHoi
Pesonoyuu TpanchopmupoBana C. M. B cCOUUANbHBLI MEHeONCMeHM Kauecmea —
eIUHCTBeHHYIO (popMy C. M., aleKBaTHYIO TpeOOBAHUSIM COBPEMEHHOCTH.

HeiicTByeT monoxeHue: menedwcmenm B XXI B. He MOXeT He OBITh Kak
C. M., C. M. He MOXeT He OBbITb KaK COUUANbHbLI MEHEONCMEHM Kauecmed.

Jlum.: Mepcep [JI. UBM. YnpasieHue B caMoii mpeycrieBarolleil Koprnopamuu
mupa. M. : TIporpecc, 1991. 456 c.; CounanbHbIii MEHEIKMEHT : KypcC JIEKLINIA / TIOM Pef.
B. H. WBanosa, B. U. ITarpymesa. M. : U3n-8o MI'CY «Coio3», 1998. 216 c.; CybeT-
To A. U.,Yymaxk B. I'. OcHOBBI coLManibHOrO MeHeMKMeHTa. M. : MaiiuHo-
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ctpoenue, 1999. 456 ¢.; Cy6eTrtro A. M. OcHOBaHMS COLIMAIbHOIO MEHEKMEHTA
kauvectBa oopazoBaHus. CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa ; Openoypr : UL
[TKTIIC, 2004. 58 c.

COIIMAJIBHBIN MEHEIKMEHT KAYECTBA, couunanbHOe ynpagienue
Kayecmeom B YCIIOBUSIX pbIHOUHOI cpenbl. [ToHsaTue BnepBbie BBeaeHO A. 1. Cy-
o6etTo (1999) (cM. Coyuanshoiii menedsncmenm).

Tpanchopmaius coyuanvroeo menedyncmernma B C. M. K. IPOU30IILIA IO BO3-
neiictBueM Kearumamueroii Pesonrroyuu Kax BaxkHeiero komrnonenta Cunmemu-
yeckoil Lusunruzauuonnoii Pesonroyuu, OSIBICHUST KBaTUTATUBHOM 9KOHOMUKMU,
KBaJIUTATUBHOTI'O OOIIIECTBA I KBAJIUTATUBHO-PETYIMPYEMOTO PHIHKA.

C. M. K. paccMaTpuBaeTcsl Kak HoBas MmapaaurMa yrpasieHus. Ero mnenbio
SIBJIIETCSI BOCIIPOM3BOJICTBO KBAaJTUTATUBHON S9KOHOMUKU, KBAJIUTATUBHOTO 00-
pa3068anuss U KBAJIMTAaTUBHOro obOiectBa. OOIIEl TeHAECHIIMEN 3BOJIOIUU
C. M. K. SBIISIETCSI TIOSIBJICHUE W Pa3BUTHUE BCEOOIIETO yNpasaeHUus Ka4ecmeom
Kak (OpMbI peayiM3aiiiy YIpaBIsieMOl COIMONPUPOIHON 3BOTIOLIMY Ha 0Oase
obulecmeenHo20 unmentekma U o0pa3oBaTeIbHOTO OOIIIEeCTBA.

CranoBnaenue C. M. K. B pa3HBIX CTpaHax MPOMCXOMMUT Pa3HBIMU MYTSIMMU.
[Ipouecc KBaaUTaTMBU3AIMKM HECET B ceO€ CMBICA CABMIa OT IPUOPUTETOB
<KOJMYECTBO, 3aTpaThbl, KAYECTBO> K MpUOpUTETaM <4YeJIOBEK, KAa4eCTBO, 3a-
TpaThl, KOJUYECTBO>. «DKOHOMMKA KayeCTBa», WIN «KBaJUTAaTUBHASI 3KOHO-
MMKa» BKJIIOYAET B ce0sl «IKOHOMMKY UeJIOBEKa», TaKMe HOBbIE TTOHSITHSI, KaK
«4eJIOBEKOEMKOCTb» U «IpupogoeMKocTb» 1o B. I1. KasnaueeBy. Paciuups-
I0TCSI TIPEACTABICHUST 00 SKOHOMUYECKOU yeHHOCmuU, B YaCTHOCTY BBIIEJISIIOT-
Csl «BUTAJIbHO-3KOJOTMYECKasT CTOMMOCTb» U «3HEpPreTudeckasi CTOMMOCTD».
ButanbHo-3K0JI0rMYecKas CTOUMOCTD OTPaXKaeT MPOLIeCC IKOJOTM3aLUKU KO-
HOMUKM U BKJIIOYAET 10mMpeOHOCMb B XO3STUCTBEHHBIN MPOLIeCcC «ITOTPeOHOCTEeM
MPUPOMBI» KaK CaMOCTOSITEJIbHOTO CyObeKTa COLIMOIPUPOIHON 3BOJIOLIMU.
DHepreTuyecKasi CTOMMOCTbh PaCKPbhIBaeT 0COOEHHOCTU BOCITPOM3BONICTBA KU3-
HU HaceJeHUs] Ha OCHOBE XO3SIMCTBEHHOIO IMPUPOIOINOIb30BaHUS B Pa3HBIX
reorpacnIecKuX — JaHAIIAPTHBIX, KIMMAaTUYECKUX, TeMIIepaTypHBIX, IO-
YBEHHBIX — YCJIOBUSIX.

C. M. K. MHTerpupyetr B ce0sl yKa3aHHbIe CIBUTU, OMUPAECTCS Ha OCii-
CTBME YETBhIPEX KOHTYPOB DPETYJIMPOBAHUSI — IO CTOMMOCTH, IO nompeodu-
MenbHol cCMouMocmu, BUTAIIbHO-2KOJIOTUUYECKON CTOMMOCTU M JHEpreTuye-
CKOW CTOMMOCTH.

Jlum.: Kaznaueen B. Il. 3moposbe Hauuu. [Ipocseiienue. O6pazoBaHue. M. :

HWccnen. ueHTp mpo6i. KayecTBa moarot. crenuanuctos ; Kocrtpoma : KI'TIY, 1996. 248 c.;
Kasznauees B. Il. [IpoGnembl yenoBeKoBeneHUs / HaydH. pe. v nociecios. A. U. Cy-
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6erro. M. : Mccnen. 1ieHTp mpobJ. KayecTBa MOAroT. crenuanuctos, 1997. 360 c.; Mca -
eB WM. M. YnpapieHue KauecTBOM MpOAYKLMU U cepTudukainus npoaykuuu. CII6. :
CIIGIMTY, 1994. 186 c.; CybeTrro A. U.,Yymaxk B. T. OCHOBBI COLMATIBHOIO
MeHemkMeHTa. M. : MatmHoctpoeHue, 1999. 456 c.; Cy6etto A. WM. OcHoBaHUs cO-
LIMAJIbHOTO MEHeIKMeHTa KadectBa obpaszoBanus. CI16. ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. He-
kpacosa ; OpenOypr : ML TIKIIC, 2004. 58 c.; Cy6etTto A. M. CucremHblii aHau3
coBpemeHHoro obiectsa. CI16. ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004. 88 c.

CINIEIIUAJIBHBIE KBAJIMMETPUU, cpenHsis cTpaTa B METOMOJOTMYECKOI
opraHuzauuu cunmemuueckoil Ke. I1peacTaBisiioT cOO0I0 MHOXKECTBO TEOPHUIA
CPEeIHEro MeTOMOJOTUYECKOIO YPOBHS, BhIpaxkaloliee «0COOeHHOe» B METOMIO-
norumn namepeHus u OK. TTonsrue BBeneHo A. M. CybeTTo B mpoiiecce pas-
pPabOTKM TPEeXypOBHEBOM METONOJOIMYECKOM OpraHu3aluu curmemuueckoii Ke.
(cM. Ks.). K cneumnanbHbiM KB. oTHeceHbl 2xcnepmuas Ks., undexcuas Ks.,
BEPOSITHOCTHO-CTaTUYeCKasl, Heuemkas Ke., Kearumempuueckas maxcoHOMUs,
TeopUst olleHUBaHUs 3((HEKTUBHOCTH.

Jlum.: Cy6etto A. WM. KBamumerpus uemoBeka u obpasoBanus. M. : Mccren.
LIEHTp MPOOJI. KAUuecTBa MOMATOT. CrieuanucToB, 1993. 248 c.; Cyb6eTtto A. U. Ksa-
smumetpust. CIT0. : Acrepuon, 2002. 287 ¢.; CyberTto A. WM. KBanumerpus yenoBe-
Ka ¥ 00pa30BaHMsI: TeHEe3NC, CTAHOBIIEHUE, pa3BUTHE, IPOOJIEMBI 1 TIepCIeKTUBHI // KBa-
JIUMETPUST B 00pa30BaHMMU: METOMOJIOTHSI, METOIMKA U TIpakThKa : Matep. XI Cumrmosuy-
Ma. M. : Wccnen. 1ieHTp npobJ. KayecTBa MOAroT. crenuanuctos, 2006. 97 c.

CTAHJAPT KAYECTBA OBPA3OBAHMUA, cuHoOHUM 06pazosamenvHoeo cma-
dapma.

B 3TOM Ha3BaHMU TOHSTUS NeJlaeTcsl aKLEHT Ha CTaHAapT KaK HOPMY
KauyecTBa. B HayuHbIl 000pOT MoHsTHE BriepBbie BBeneHo A. M. CyberTo B pa-
o6ote «KoHuenuus craHgapTa KadyecTBa 0a30BOro BBICIIET0 OOpa3oBaHWUS...»
(1992). B manbHeiileM 3TO MOHSITUE HE TOIYYMIo ocodoro pa3putus. C. K. o.
BBICILIETO 00pa308arus TIO TIPEIIOXEHHON KOHUEMIIUM PacKpbIBajJCsS KaK CH-
cTeMa HOpM, BKJTovaroias B ce0s1: (1) 3HaHMEeBO-LIEHTPUCTCKYIO OpraHU3aLnIo
00pa3zoBaTeIbHOI HOPMBI; (2) IeSITeTbHOCTHO (ITPOU3BOACTBEHHO)-LIEHTPUCTCKYIO
opraHu3auuio npodeccuoHaqibHO HOPMBI; (3) BBIAETEHUE 00s3aTEbHOIA,
pEeKOMeHIATeIbHOI U CITPaBOYHO-MH(MOPMALIMOHHOM YacTteit; (4) HarpaBlIeHUs
ajanTalyu oOpa3oBaTelIbHOW HOPMBI C ydeTOM Oyayleil MpeIMeTHONW WIu
MPOoOJIEMHOM crieranu3auuin (IOAroTOBKa CIELMaTUCTOB — MPOo(ecCuoHaNnoB
y3KOI HampaBA€HHOCTU U MOATOTOBKA CHELUAIMCTOB-MPOOIEMHUKOB).

Jlum.: Cyb6erto A. WM. Konmemums craHmapra kadectBa 0a30BOTO BBICIIETO
obpazoBaHus (CucTeMHasi METOIOJIOTHS CTaHIapTa U MpobieMa HOPMAaTUBHOIO OTpaXe-
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HUS B cTaHaapre yHIaMmeHTanibHOro oopazosanust). CII10. ; M. : Mccnen. ueHTp npooi.
KayecTBa IMOATOT. crienuanmncToB, 1992. 36 ¢c.; Cy6eTrTto A. WM. BBemenue B HOpMO-
JIOTUIO U cTaHmapTosioruto obpazoBanust. CII6. ; M. : Mccnen. nieHTp mpo0:1. KauecTBa
noxarort. cnermanuctoB ; Kocrtpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2001. 182 c.

CTAHIAPTOJIOTUA OBPA3OBAHMNA, Hayka (Teopusi) o ctaHaapTax B ce-
pe obpazosarus.

IToctaHoBKa MpoOAEMbI CTAHIAPTOJIOTUY KaK OTASIbHOM HayK1 O CTaHIapTax
obi1a ocyiectsieHa B 70-x rr. B CCCP Bo Bcecoro3zHOM HaydyHO-HCCIeI0BaTEIbCKOM
WHCTUTYTE CTaHAAPTU3ALMU TI0]] pyKOBOACTBOM A. B. [nuesa.

C. 0. MOXET paccMaTpUBaTLCS KaK HaIlpaBICHUE HOPMOA02UU 00pA308aHUSL,
COCPEIOTAaYMBAIOLIEECS] B CBOMX MCCJAENOBAHUIX Ha CTaHIApTax 00pa3zosanus,
WX OPTaHU3aLMOHHOM, METOAO0JIOTMYECKOM, HOPMAaTUBHOM, CUCTEMHOM O0e-
cneyenuu. [Moustue «C. o.» BBeaeHo A. M. CybetTo.

Jlum.: Cybetto A. W. BBemeHue B HOPMOJIOTHIO U CTAHIAPTOJIOTUIO 00pa3o-
BaHus1. CII6. ; M. : Mccnen. nieHTp mpo06:1. KayecTBa MOATOT. crielanucToB ; Koctpoma :
KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2001. 182 c.; YnpapiaeHrue KauyecTBOM MPOIYKIIMU : CIIpaB. /
[B. 5. benooparun, A. M. bennepckuii, B. . I'azanuusid u ap.]. M. : U3n-Bo cranmap-
ToB, 1985. 463 c.

CTATUCTUYECKOE CBEPTBIBAHUE, nousitue oobueii Ke., BBeneHHOE
A. N. Cyberro B 1979 1. O3Hauaet coboli CBepThIBaHUE Mep Kauecmea (KpU-
TepUEB), TTOCTPOSHHBIX HAa OJHOPOIHBIX 3JEMEHTaX WMJIM MOAMHOXECTBAaX Ka-
YeCcTBa, UJIM MHOXECTBAX OMHOPOMAHBIX KA4YECTB.

Jum.: Cy6erro A. UW. Ksamumerpus. B 6 u. U. 1. Kpaaumerpust (0630p). JI. :
BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1979. 54 c¢.; Aunpuanos . M. CyberT-
To A. WM. Kpaimumerpusi B IpuOOPOCTPOCHUM U MallMHocTpoeHuu. JI. : MaimHo-
ctpoeHue, JleHuHrp. otnenenue. 1990. 223 c.; Cyo6etrto A. WM. BBemeHue B KBaIU-
MeTpHIo Bbiciel mkoibl. B 4 kH. KH. 3. O01as kBaauMeTpust U CrieliiaabHble METOIbI
kBamuMetpuu. M. : Hccrmen. nentp 'oco6paszoBanust CCCP mo mpo06:. yrpaBieHUs

KavyecTBOM MoAroT. crieuuaauctos, 1991. 171 c.; Cyoerto A. WM. Kpamumerpus.
CIIb. : Acrepuon, 2002. 287 c.

CTPATEI'vsI HEITPEPBIBHOI'O YJIVUIIIEHUS, noHsiTHe, UCIIONb3yeMOE
B KOHIIEIIIMU «BCEOOIIIEr0 pyKOBOACTBAa KauyecTBOM» (1o IxKypaHy).

Hawnbonee nmonHoe npumeHenue C. H. y. Hallla B SIMTOHCKOM BapHaHTe
«BCEOOIIIETO yIpaBlIeHUsT KauyecTBOM». 3aech C. H. y. IpUMEHSETCS BMECTe CO
CTATUCTUYECKUMU Memodamu ynpaeienus kKavecmeom (B SKCIUIMKALIMSIX, TPEI-
JIoXKeH JIeMUuHTOM).
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Bnepsbie monstue C. H. y. OblIO BBeAeHO JIxkypaHoMm B Havaye 50-X IT.
B nauvane 80-x rr., pearupys Ha KOHKYPEHIIMIO CO CTOPOHBI SIMTOHCKHUX
(bupM Ha MeXIyHAapOIHOM pBIHKE, 3allaiHble (UPMBI OTKPBLUIM 3aHOBO M
ycnemHo mnpuMeHsiioT C. H. y., couyeTas C MIEOJOTHE MeXIyHapOIHBIX
crangaptos MCO 9000.

«Hpes ynydiieHust» BKJIIOYaeT B ceds aBa ocHOBHbIX noaxona (M. I'. Kpy-
roB, I M. IlIMukoB):

e yIyylleHHUE, HOCTUTHYTOEC HOBOBBECIACHUEM.

«OTOT MOAXO[ B OOJMbIIEH CTeNIEH! XapaKTepU3yeT 3arnaaHblii Croco0 MBbIII-
nenusi. Mnest ynyuimenusi, — kak ormevaroT M. I'. Kpyrnos, I'. M. IlImu-
KOB, — acCOLMMUpYeTCsl Ha 3amaje ¢ MCIIO0JIb30BaHUEM HOBBIX TEXHOJIOTMIA,
pa3pabOTKOl HOBBIX TUIIOB IPOAYKIHUHU, CO 3HAYUTEJIbHBIM IOBBIIIEHUEM
MacTepcTBa MCHOJHUTEIeH. SMOHIBI Ha3bIBAIOT 3Ty KOHUEIMIMIO TEPMUHOM
Kaiipuo» (C. 27);

e HEeNMpepbIBHOE yJayudllneHHue. JlaHHBINA MTOAXOA OTpakKaeT TUITUY-
HBII SIOHCKMI1 CTUJIb MBIIUICHMS. «YIIydllleHUEe» PAcKpbIBAeTCsl KakK 1IeIb
«HUKOTAA HEe KOHYAIOLIMUXCS MaJeHbKUX IMPpUpAICHU», YIy4IIaoluX CyIle-
CTBYIOILIIEE MOJIOXEHUE e, B SIIMOHCKUX KOMITAHUSIX TaKOM «00pa3 JAeicTBUii»
nojyuym1 Ha3BaHue «KaiizeH» M OH sIBJIsIeTCsI 0a30BBIM BO BCEOOILIEM ynpasne-
HUU Kauecmeom, OTIpeaensiss «IapaiuTIMy BceoOIIero ynpaBJie-
HUs KadyeCTBOM», KOTOPYIO MOXHO Ha3BaThb SIOHCKOI.
VYiydiienue no crpareruun «KaiizeH» TOCTUraeTcst 3a C4eT YCHIMI MHOXEeCTBa
COTPYIHUKOB U He TpeOyeT (pMHAHCOBBIX MHBECTULIMI, «BMECTO HUX MCIIOJIb-
3yeTcs CyIlecTBYyIollee “00rarcTBo” KBadu(uUKallMU U OIbITa, CYLIECTBYIOIIEE
B KOMIIAaHUM, HO elle He BocTpeboBaHHOe» (C. 28).

C. H.y. Torga HocuT 3¢ (GeKTUBHBII XapaKTep, KOTa OHa BBeJeHA B CUCTEMY
U SIBJISIETCS TIPEIMETOM IOCTOSIHHOTO (HENPEPBhIBHOIO) IJIAHUPOBAHMSL.

Jlum.: Kpyrnos M. I'.,llimukoB I'. M. Ynpasnenue kauectsom (TQM).
M. : MI'TY «Craukun», 1999. 234 c.

CYBBEKT OIIEHKU (OHEHVUBAHWA), nuiio uay rpyrmna jJuil (3KCIepToB),
OpraH, OCYIIECTBJISIOLINI MPOollecC OLIEHKU — olleHuBaHue (cM. bazoeas mo-
deab cucmemol OK). OnpeneneHue cyobekTa OUeHKH (Sb,,) — O4YEHb BaxKHasd
ormepailysi, CBsI3aHHasl C IIPaBWIbHBIM OIPeIe/IeHUEM CYObe KT -0 0B € KT H bl X
OTHOIIEHU U 10 ynpasarenuro kayecmeom (Sb-Ob oTHolIEeHUI). 30eCh MPoO-
saBIsieTcsl BaxHas @yukyus OK xak ocoboil dyHkuuu ynpasiaeHus. OK kak
yHKUUs ynpaenenus kKasecmeom IOJDKHA «paboOTaThb» Ha IOCTMIKEHME LEIU
yrpaBaeHusi. Ecim mpoucxoauT paccoriacoBaHue MeXAY CyObeKT-O00bEeKTHBIM
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OTHOILIEHUEM IO OLIEHUBAHUIO U CYObEKT-O0BEKTHBIM OTHOILIEHUEM T10 yIIpaB-
JIGHUIO, TO TOT/Aa TaKasl OlLiIeHKa MOXeT (hOpMUPOBATh «OLIMOKY JIOKHOM Liear»
no Duidu, cHUXarliyo 3hGheKTUBHOCTh (KauyecTBO) yIpaBiaeHUs (Iaxe «3a-
HyJs01IYI0» ee). Takoe paccorjacoBaHue BO3HMKaeT Torga, korga C. o. He
COBMaJaeT ¢ CyObEeKTOM yIpaBjeHus (IMOCAeOHUI OeAerupyeT CBOU ITOJHO-
Mouus 1o oueHke TakoMy C. 0. — 3KCIepTy, a MOoCJeIHUI TIpU BHIOOPE 0a3bi
OUeHKU, KPUTEPUEB HMCXOIMUT M3 CBOMX IIEJEBbIX YCTAHOBOK, a HEe M3 LieIu
yIpaBJIeHUsT).

Jum.: Cyoerro A. U. Kamumerpus. B 6 4. U. 1. KBaaumerpus (0630p). JI. :

BUKMU um. A. . Moxaiickoro, 1979. 54 c.; Cyb6erto A. U. Ksamumerpus. CII6. :
Acrepuon, 2002. 287 c.
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TAKCOHOMMS ITO3HABATEJIBHBIX IIEJIEM B. BJIYMA, 11Kaia ypoBHeii
00ydeHHOCTH <«3HaHHE», «[TOHUMMaHUEe», «IIPUMEHECHUE», «aHaJIN3», «CHHTE3»,
«OLIEHUBAHUE» >

® «<3HAHUE» — CTYACHT BJIaJIcET OCHOBHOW uHpopmayueil,

® «IOHUMaHMUE» — CTYICHT IOHUMAET U MOXET OOBbSICHUTb KOHLIETILINIO;

e «MIPUMEHEHUE» — CTyAEHT MOXET MPUMEHUTb KOHLEMUMIO WU
UH@OpMayuo B Pa3HbIX CUTYallMSIX U Pa3IMYHBIX KOHTEKCTaX;

® «<aHAJIM3» — CTYICHT MOXET «UI'PaTh» C JaHHON KOHUEIIIMEH, NeTUTh
€e Ha YyacTu;

® «CUHTE3» — CTYIEHT MOXET CcO3/aBaTh HOBbIE BapUaHTHI;

® «OLl€EHUBAaHUE» — CTYACHT MOXET OLICHUTb INTyOUHY MPOHUKHOBEHMUS
B KOHIEIIIHIO.

TakcoHoMus1 To3HaBaTeIbHbIX liejeil benmxamuHa biyma, mM3BecTHOro
aMepUKaHCKOro TcuxoJjora, Bo3HukJa B Hauaje 50-x rr. XX B. (onmy0JauMKoBa-
Ha B 1956 T.) 3amonro mo MoOsIBIeHUS MOHATHI «Kg.» u «Kg. uenosexa u 06-
paszosanus». IlpencrapisieT coO0M KBaTMMETPUUECKYIO TAKCOHOMUYECKYIO 1IKa-
JIy B MIeIarornyeckoM OLEHUBAHUM U MOXKET ObITh OTHECEHA K Keaaumempuye-
cKoll makcoHomuu B chepe obpazosarus.

B Hacrosiiiee Bpemsi HAXOOUT LIMPOKOE MPUMMEHEHME B OTeUYeCTBEHHOM
MpaKTUKe peain3alliid KOMIIETEHTHOCTHOIO Toaxoja K odydenuto, OK u kBa-
JIMMETPUYECKOMY TTPOCKTUPOBAHUIO 00pazosamenvHoeo npouecca. Tak, HaIpu-
mep, 10. K. UepHosa u B. B. IllunaHoB Mcnoiab3yl0T TaKCOHOMUIO MO3HABa-
TeJbHBbIX lieJeid b. biayma npu KBaaiuMeTpUyecKOM IMPOEKTUPOBAHUM COMAEP-
JKaHUS Y4eOHBbIX AMUCLUIUIMH, B YaCTHOCTU IPU COCTABJICHUM <«MaTpPHUIIbI
KOMMETeHUMI ISl KaXI0oi y4eOHOU AUCIUTUIMHBI».

Ikana b. Bayma MoxeT TpaKToBaTbCsl KaK IKajda YCBOEHHUSI U OO0Yy-
YEHHOCTH.

Jlum.: KOMITETeHTHOCTHBIN TIOAXOI K TIPOSKTUPOBAHUIO TOCYIAPCTBEHHBIX 00pa30-
BaTeJIbHBIX CTAHIAPTOB BBICIIIETO MPOGhECCUOHATBHOTO 00pa30BaHust (METOMOIOTNIECKUE
u Meronuuyeckue Bompockl). M. : Mccmen. nentp, 2005. 114 c¢.; Cyb6erto A. WU.
Ksamumerpus. B 6 4. Y. 4. Ksannmerpuueckas takconomus. JI. : BUKH um. A. @. Mo-
xkaiickoro, 1984. 48 c.; Cyoerro A. WM. Ksamumerpus. CII6. : Acrepuon, 2002.
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287 c.; UepnoBa 0. K. lllumanos B. B.Kpamumerpuueckoe nmpoeKTUpoBa-
HKe oOpa3oBaTeIbHOrO mporecca / Hayd. pen. A. M. Cyberro. M. : Uccnen. ieHtp, 2002.
250 c.; Taxonomy of Educational Objectives: Cognnetive Do Main / Benjamin Bloom,
M. Engleharz, E. Furst, W. Hill and David Krathwort, eds. New York, NY : David
MeKayCo, 1956.

TEOPUSI KAYECTBA CO3JABAEMbBIX OBBEKTOB U ITPOIIECCOB,
cUCTeMa TIPUHIIMIOB (3aKOHOB) M TPaBUJI, OTPaKalOIIMX 3aKOHOMEPHOCTH
(hopMupoBaHUs, pa3BUTUSI U peAM3allMU CBOMCTB CO34aBAaEMbIX OOBEKTOB U
MPOILIECCOB, UX YaCTel, TMOACUCTEM, 3JIEMEHTOB, a TaKXKe BHYTPEHHUX U BHEIII-
HUX CBA3EU MEXIYy HUMU.

[IpeameToM Teopum KadyecTBa SIBJISIIOTCS WUCCIACHOBAHUS Mpupodsl Kadye-
CTBa OOBEKTOB U MPOLECCOB, OOIINX 3aKOHOMEPHOCTE (OpMUpPOBAHUS U
Pa3BUTUSI M peain3aliui B cepe MOTpedseHNs; MPOSIBJICHUST CBOCTB B MPO-
1ecce MOTpeOJAeHUs] WM 3KCITyaTalMy; 3aKOHOMEPHOCTE MX MOpajbHO-
ro M TEXHUYECKOTO0 M3HOCA; COOTHOIIEHUI BO3MOXHOCTEI IMpOU3BOICTBA
M 9KCIJIyaTallMOHHBIX TpeOOBaHUI; NUHAMUKW M3MEeHEeHUs CBOWMCTB, [1K
B IHUKJIE XHU3HU (IIUKJIE KayecTBa) OOBEKTOB WM B IEMU XU3HEHHBIX
LIMKJIOB (IIMKJIOB KavecTBa). Teopusi KauecTBa BBIMOJHSIET MO OTHOIIECHUIO
K Keaaumonoeuu MeTomosiornueckue ¢dyHkiuu: (1) obecrneyeHus: eIMHCTBA
Keaaumonoeuu («CTeP>KHU3ALUU» HAYKH O KAYeCTBE; IMOHSITHE «CTEPXKHM3a-
uusi» B HaykoBeneHue BBea b. M. Keapos); (2) obecrneyeHus eIMHCTBa
pa3IUYHBIX CTOPOH Kameeopuu Kasecmea — DKOHOMHUYECKUX, COLIMAJIbHBIX
U TEeXHO-TEXHOJIOTMYECKUX. Teopus KauyecTBa CTPOMUTCS Ha OCHOBE IPHH-
LIMTIOB €IMHCTBA colepxKaTeJlbHOW M (OpMalM30BaHHONM 4YacTeil Teopuw,
€IMHCTBA B3aMMOJIIEHCTBUSI YPOBHEH «OOIIEro», «0OCOOEHHOTO» U «CIelnudur-
yeckoro». B Teopun kKauyecTBa BBIACISIOTCS CTPAThl WU CIOU: (UIOCOPCKO-
METOJ0JIOTMYECKasl cTpaTa, CUCTEMHasl (CHUCTEMHO-METONO0JIornyeckas) cTpa-
Ta, COLMAIbHO-3KOHOMMYECKasa cTpata. B ¢uiocohcKko-MeToa1010TnuecKoi
U CUCTEMHOM CTpaTax BBIACISIOTCS KOHIENTYaJdbHbIE MOACUCTEMBI: «Kade-
CTBO», «KaueCTBO—CBOMCTBO», «KaUeCTBO—CHCTEMAa», «Ka4YeCTBO—KOIMIECTBOY,
a B COLMAJbHO-3KOHOMUYECKON CTpaTe — <«KayeCTBO—IIOTPeOUTEIbHAS
CTOUMOCTb—CTOUMOCTb», «KaueCTBO—3(P(PEKTUBHOCThb». 3HAYUTEJbHBIN BKJIA[,
B UCCJEIOBAaHMUS COOTHOILICHUI IOHSTUN <«KAuyeCTBO», «CTOMMOCTDb», <«HO-
mpebumenvHas cMoOUMOCMb» BHECIM OTedecTBeHHbIe ydyeHble: I'. I'. Asraib-
noB, b. I'. AumpeeB, A. M. banmanoB, A. B. I'mmuen, B. Il. Ky3pMuH,
B. II. IManos, B. U. Cunbko, B. U. Cucskos, M. M. CplpoexuH u np.
CucTeMHOe TIOCTPOEHME TMOHSITUMHOIO ammapaTa TEOpMM KadyecTBa BBITOJ-
HeHo A. U. Cyb6ertTo.
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Jum.: TnuueB A. B.,ITanoB B. Il.,A3ranbanoB I'. I'. Uro takoe Ka-
yectBO? M. : DkoHOMUKa, 1968. 135 c.; AsraabnoB I'. I'. B3aumocss3u KayecTBa
U moTpebuTenbHoOl ctonMoctu // CraHmaptel U KadectBo. 1971. Ne 2. C. 55-58; A3 -
ranbnoB ['. I'. [lorpebutenbHass CTOMMOCTh U ee uM3MepeHue. M. : DKOHOMUKA,
1971. 167 c.; AunpeeB b. I'. DkoHomMHMuYecKOe 3HAYeHHE IMOBBILICHUSI KayecTBa.
M. : Jlennsnar, 1968. 783 c.; bamanos JI. M. DKOHOMHYECKHE MPOOJIEMBI MOBbI-
LIeHUs KadyecTBa MponayKiuu. M. : OkoHomuKa, 1982. 192 c.; Tnuues A. B. 3Oko-
HOMUYecKasi HaykKa W KadecTBO mpoxykiumu // CraHmaptel u KadectBo. 1970. Ne 9.
C. 41-42; Kyspmuun B. II. [IpyHIUII CUCTEMHOCTM B TEOPUU U METOMOJOTHUU
K. Mapkca. M. : IMomutmsnar, 1976. 247 c.; anos B. Il., Auukun U. M.
DopMEI CyIIecTBOBAHMS TIPOMYKIIMU M KaTeTOPUK ee CBOMCTB // CTaHmapThl U KauyecTBO.
1971. Ne 4. C. 37-39; Cunbko B. U. [IpobGremMbl 5KOHOMUKYM M KauyecTBa MPOIYK-
uun. M. : Cratuctuka, 1971. 256 c.; Coipoexun M. M. CoBeplieHCTBOBaHME
CHUCTEMBbI ToKazaTeneit ahdeKTuBHOCTH U KadecTBa. M. : DkoHomuka, 1980. 192 c.;
Cyoerto A. U. WccaenoBaHus npoOieMbl KauecTBa CJIOXKHOM MPOIYKIUU: TUC. ...
n-pa 3koH. Hayk. JI. : BUKUM um. A. ®@. Moxaiickoro, 1987. 722 c¢. [1IpuioxeHus B 4 T.;
Cyb6erTto A. WM. DreMeHTH TeOpUM KauyecTBa CTPOMTENbHOM mpomykumu // CtaH-
JIapTu3alus M yrnpapieHue KadecTBoM ctpoutenbeTBa. JI. @ JIAHTII, 1975; Cyo6erT-
To A. WM. ®Dopmanmzaius TeoOpur KadecTBa MPOAYKIIMU M 3a1aya MHXKEHEPHOTO TPO-
THO3MPOBAaHUSI B paMKax 3Toil Teopuu // Teopust u TIpakTHKa IMPOTHO3UPOBAHUS B TIPO-
MBILIUIEHHOCTH : ¢0. MaTep. Hay4.-TexH. cemuHapa. JI. : JITHTIIL, 1975; Cy6eTtTto A. U.
Konuenuus teopun KadectBa ctpouteabHoi nponykuun. JI. : BUKHU um. A. ®@. Mo-
xkaiickoro, 1978. 149 c. len. B HWMHUWC Tocctpost CCCP 14.03.79, per. Ne 1361; Cy -
6erto A. WM. BBemeHuwe B KBAIMMETPUIO BBICIIEN mKOIbI : B 4 kH. M. : Mccren.
ueHTp ['ocobpazoBanust CCCP 1o mpo06:1. yrpaBieHUsI KaYeCTBOM TTOJATOT. CIICIIUATNCTOB,
1991; Cyoetrto A. WM. Kpamutonorusi oopazoBanusi. (OcHoBaHUs, cUHTE3). M. :
Hccnen. neHTp npo0J1. kayectna roarot. cneuuanicron, 2000. 219¢c.; Cyberto A. U.
Ouepku Teopun kauectBa. ABT. perpocnekius. CI16. ; Kocrpoma : KI'Y um. H. A. He-
KpacoBa : Mccrien. meHTp mpobJ1. KayecTBa MOAroT. crienuanucTtos, 2002. 107 c.

TEOPUA KBAIUMETPUYECKUX IIIKAJI, Teopus KBaJluMeTpuue-
CKOTO IIKaJlupoBaHMUS, HEOTbeMJIeMasl YacTh CTPYKTYPbI oouseil Ke. OHa
BKJIIOYAET B ceOs1 B COOTBETCTBUU ¢ Teopueil obueil Ke. (mo A. . CybeTTo)
ClIeayIolINe TeopeTUUecKre KOMITOHEHTHI: (1) TMpOIEeCCHBIN acleKT TeOpuu
mKain; (2) CTpyKTYpHBI acrlekT TeopuM IKaji; (3) BHYTpeHHHE 3aKOHOMEp-
HOCTU U TIPUHIIMIIBI TIPOLIECCOB wKanuposanus; (4) BHEIIHUE 3aKOHOMEPHOCTU
1 TIPUHIIUIIBI, OIPEIS/SIONINe BbIOOD wKarupoeanus M 1Kam; (5) Teopuio
IIKaJ KaK peSISUMOHHBIX cucteM; (7) mpobiaeMy eCTeCTBEHHBIX KBaJIMMETPU-
YEeCKUX eAUHUIL; (8) MpobieMy eNMHCTBEHHOCTH U MPEACTaBUTEILHOCTH KA.
T. k. 11. 060011aeT GOTAaTEUIINIA OTIBIT WKAAUPOBAHUS, HAKOTUICHHBIN B TaKUX
HAYYHBIX OTPAC/ISIX, KaK METPOJIOTUSI, TEOPUS TICUXODU3NUCCKUX WUKAAUPOBA-
HUs Y UBMEPEHUSI, CTATUCTUYECKUE U3MEPEHUS U WKAAUPOBAHUS, SKCTIEPTHBIE
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usMepeHus U np. BaxHbeiM BkIamoMm B pa3Butue T. K. 1. sIBIsSIETCSl paboTa
H. B. XoBaHoBa «MareMaTryecKue OCHOBBI TEOPUH ILIKaAJT U3MEPEHUS KaYeCTBa»
(1982), koropasi jieriaa B OCHOBY €ro JOKTOPCKOW AuccepTrauuu no (usznko-
MaTeMaTUYeCKUX HayKaM.

Jlum.: 3ad6ponun K. M. JlebeneB A. H. Ilcuxopusnonorust u rncuxo-
duzmka. M. : Hayka, 1977. 288 c.; 3aropyiiko H. I'. Kakumu pematommmu dhyHK-
LIMSIMUA TIOJIb3YeTCsl YesoBeK? // BBhIUMCIUTENIbHBIE CUCTEMBI | Hayd. Tp. MH-TAa MaTeMa-
tuku CO AH CCCP. 1967. Buin. 28; Xaiityn C. . Haykomerpusi. CocrosiHue u
nepcriektuBbl. M. : Hayka, 1983. 344 c.; XBactyHoB P. M. Ocunos b. B.
Merton akcniepTHBIX KpUBBIX // HeuuncnoBast cTaTUCTHKA, SKCTIEPTHBIE OLEHKN U CMEX-
Hble Borpockl : Martep. II Beecotosn. kond. M. ; Tammun, 1984. C. 389—391; XoBa-
HoB H. B. Maremarnueckue OCHOBBI TEOpUU LKA U3MepeHus: kadectsa. JI. : JITY
M. A. A. XKnanosa, 1982. 185 c.; Cy6erto A. WM. Kpamumerpus. B 6 u. Y. 1.
Ksamumetpust (0630p). JI. : BUKW um. A. ®@. Moxaiickoro, 1979. 54 c.; Cy6eT-
to A. W. Kamumerpus. B 6 4. Y. 2. DkcneprHas ksBanumerpust. JI. : BUKU
uM. A. ®. Moxaiickoro, 1981. 65 c.; Cy6erro A. WM. KBamumerpust. B 6 u. Y. 6.
Axcromaruka kBamumerpun. JI. : BUKUM um. A. ®@. Moxaiickoro, 1986. 51 c.; AH-
npuanoB KO. M. Cyberto A. M. Kpanumerpusi B IpuOOPOCTPOCHUU U Ma-
muHocTpoeHnu. J1. : MammHoctpoeHue, JIeHuHrp. otnenenue. 1990. 223 c.; KanmumeTpus
yejloBeKa U obpasoBaHus. Meromojorus v npaktuka : Marep. II Cumnosmyma. KH. 2.
Y. 1. OT KBaJIMMETPUU YeJIoBeKa — K KBaJIuMeTpuu obpasoBanHusi. (I'eHe3uc) : Hayu.
moHorp. / A. W. Cy6erto. M. : Hccren. 1ieHTp Mpo6II. KayecTBa MOATOT. CTIeIIUATNCTOB,
1993. 242 c.; Cy6erro A. W. Ksammmerpus. CII6. : Acrepuon, 2002. 287 c.

TEOPUSA OPTAHU3AIIUU CYBBEKTA BDKCIIEPTU3bI, uactb sxcnepmmoii
Ke. OHa mpu3BaHa AaTh PEKOMEHIALIMU MO BBIOOPY IKCHEPTOB (DK), UX KO-
JINYECTBY, OpraHU3allMM B3aMMOCBSI3eil MeXIy DK, T. €. BHIOOpY OpraHM3alu-
OHHOI1 cTpyKTYyphl DO, 110 BIOOPY XapakTepa nuHaMuKu DO, T. €. KoJnu4yecTBa
craguit D0O: ogHOCTanuiiHAs, NBYXCTaAUIiHAa, ..., MHOTOCTaauliHas (B TUTEepa-
Type IO 3KCHEPTHBIM METOlaM BMECTO TePMHUHA «CTadusl» 4acTO MCIIOJb3yeT-
csl TepMUH «Typ». B axcnepmnoii Keé. MpUHSIT TEPMUH «CTaaUsI»).
BHemHumMu ¢paktopaMu, HEeTEepPMUHUPYWOIUIUMU OpTa-
Huszaunuio cyobrekrta DO, BbCTynawT: (2) 9KOHOMUYECKUE OTpaHUUe-
HUSI B BUAE BBIAEJIEHHBIX pecypcoB Ha opraHuzauuio D0O; (6) BpeMeHHbIe
OrpaHUYEHHUSI B BUAE CPOKOB OLIEHKHU, BO3MOXKHOCTEH «OTpbIBa» DK OT MX
OCHOBHOW AeATeNbHOCTH; (B) TICUXOJOrMYECKUe orpaHuYeHus: B ¢opMe o0be-
MOB UHhopmayuu, KOTOpble MOXET TepepadboTath DK, U YPOBHS O0YYEHHOCTU
MPUMEHEHUIO SKCMEPTHBIX METOIOB, OMbITa ydyacTusl B aKcreptusax, D0; (T)
omnepatop (mpoueaypa) 30; (1) «00bekT» DO — XapakTep 00beKTa, CUCTEMBbI,
Mpoliecca, KaueCTBO KOTOPBIX OLIEHMBACTCS U M3MEPSIETCS B IPOLIECCe yIpaB-
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JeHus1; (e) TpeboBaHUsI pyKoBonuTensl (TpeboBaHusl cornacoBaHusi D0 ¢ py-
KOBOIMTEJEM OpraHU3alluy UIH «IULIOM, TPUHUMAIOIIUM peleHue», — JITTP).
OrpannueHue (e) Kak TpeOGoBaHue K DO MPUCYTCTBYET B PEeKOMEHIALIMSIX
I'. Paiidnl (cm.: Paitpa I'. Ananus pemeHuii. BeegeHue B npo06iaeMy BbIOOpa
B YCJIOBMSIX HeorpeaeseHHocTu. M., 1997).

DKOHOMUUYECKHUE pecypchl M OrpaHUUYEHMUS OTpaxaror
MCUXOJOTMYECKNE BO3MOXKHOCTU €IMHUYHOTO DK MO mnepepaboTKe uHpop-
mayuu. CKOpOCTb nepepabOTKU BXOIHOW uHgopmayuu eauHoro DK B Iep-
BYIO ouepelb JUMUTUPYETCS €MKOCTbIO omnepaThBHON mnamsitTu. CoriacHo
I'. Mionepy, B oniepaTMBHOM MaMSITH MOXET HaXOAUThCsl He 6ojee 5—9 mop-
uuit ungopmayuu. ToabcKUit crneunaanucT DJbIITEHH yTBepKAaeT, 4TO 4Ye-
JIOBEK MOXKET yIepXuBaTb B OINEpaTMBHON MaMsATU MakcuMyMm 4+1 rumo-
te3bl. Kozeneukuii FO. HazbiBaeT yucno (7+2) marumyeckum uyuciaom. [lo-
BBIIIEHUE KOJIMYECTBA OLIEHMBAaEMbIX CBOMCTB, [TK («MyJbTUIIOKA3aTeIbHbIC
00BEKThI»), KauecTB (pelleHUii, 0ObEKTOB, MPOLECCOB), (PaKTOpoOB U T. II.
CBBILIE 7 «3alIymiIsieT» pabomy DK, YBeIUUUBAET «pa3dpoc» OLEHOK, T. €.
BeleT K MOHMUXXEHUIO UX TOYHOCTU. [IpeomoseHre MCUXOJ0rMyecKrux orpa-
HUYEHUI HEMOCPEeACTBEHHO CBSI3aHO C IOCTpoeHueM ajnroputrma D0 (me-
TOJA OLIEHKM) W BKJIIOYaeT B cebs Takue HampaBieHus, Kak (1) uepapxu-
3alMs1 OLIEHOK, T. €. I'PYNIMPOBKa OLIEHMBAEMbBIX IMOKa3aTeleil C ydyeToM
CTPYKTYPHOCTM KayecTBa ((PpyHKUMOHAJbHOW — uepe3 AepeBO WIM Tpad
CBOICTB uau nepeBo uiau rpad [IK, mopdonoruyeckoit — 4yepes nepeBo
uiu rpad KavyecTB yacTedl WJIM MOACUCTEM — OIlepallMOHaIbHOI, OpraHu-
3allMOHHOI); (2) mepexod K KBaTIUMETPUUYECKUM KJIacCUDUKALUMOHHBIM U
MOPSIAKOBBIM IIKajaM, TPEOYIOIIMM MEHbIIEro IMPUBJICYCHUST BHELIHEWH U
BHYTpeHHeN uHgopmayuu (mamMsatm DK) U, COOTBETCTBEHHO, CHMMAIOIIUM
HanpsikeHne ¢ OK; (3) mepexol K MHOTOCTaAUNHBIM 3KCIEPTU3aM WU
9KCIepPTU3aM C HETOJHBIM OXBaTOM MHOXECTBa ajlbTepHATUB (CBOMCTB, 1K)
IPYNIION 3KCNepToB (COBOKYMHBIM DK); (4) mpuBedYeHNE JOJTOBPEMEHHOM
naMsITd DK, YTO TO3BOJISIET YBEJMYMBATh MH(POPMAILMOHHYIO €MKOCTh DK
npu nposeaeHun 0.

Bniuauue onepatopa 0, Ha opraHusauuio OO NPOXOAUT MO He-
CKOJIbKUM JIMHUAM: (1) Mo JMHUM BIUSHUSA TaMaTu DK; (2) 1Mo JUHUU opra-
HU3alUU CTPYKTYPbl OMIpOca, YTO SIBJSIETCS] OTpak€HUEM B3aMMOCBSI3EM «Teo-
puu cyobeKkTa sxcnepmtoil Ke.» 1 «treopum onepatopa sxcnepmuoil Ke.»; (3) 1o
JIMHUM BIUSTHUSI METOIOB 00pabOTKU SKCIEPTHOM uH@opmayuu, IPUMEHSIEMbIX
METONOB wKaiuposanus. Oneparop 6, eIMHUYHOIO DK BCErAa TECHO CBSA3aH
¢ ero uHdopmalMoHHOI eMKocTbhio. CoracHo u3BectHomy Te3ucy LlleHHoHa,
JI060e KUOepHETUYECKOE YCTPOMCTBO HE B COCTOSIHUM YBEJIMYNUTh KOJUUYECTBO
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BBEIEHHOU B Hero uHgopmayuu. [10 OTHOIIEHUIO K €NMHUYHOMY DK NaHHbII
MPUHLIUIT (hOPMUPYETCS] B BUIE HEpPaBEHCTBA:

] < IBX + IBHAI'IA'

BbIX

B cBoio ouepeb, MPOLECCHl MaMSITA — 3TO MPOLECCHI OIbITa U 00yYeHUs
CITELIMAJIUCTA, B TOM YKCJie MPOhEeCCHOHATBHOIO KBAIMMETPUUECKOTO O0YUYEHMSI
Ok. Kak ormeuaror A. YunacoH u M. YusncoH, «..Bbl MOXeT aymaTb TOJbKO
0 TOM, YTO 3HAeTe WJIM CUMTAeTe, YTO 3HaeTe. A TO, UTO Bbl 3HAETE WJIM CUM-
TaeTe, YTO 3HaeTe, — 3TO 00IIasi CyMMa BCETO Balllero >KM3HEHHOTO OITbITax.

Pemenue mpobiemMb oTOo0pa DK BKIOYAET B ceOs1: OpraHU3aL1Io0
rpymi DK, opMUpOBaHKME CTPYKTYPbl B3aMMOCBSI3eid B TPYIIOBOI 3KCIEPTU3E
(coBokyrHoro Dk) u nposeaeHue KB. akcnepToB (3aech TepMUH «K8.» UCITOJB3Y-
eTcsl B MpoliecCyaJbHOM 3HaUYe€HUHU Kak Tpouecc uaMepeHus u OK).

Jum.: Cy6erto A. W. Kpamumerpus. B 6 4. Y. 2. DkcrneprHas KBaauMme-
tpust. JI. : BUKHM um. A. ®@. Moxaiickoro, 1981. 65 c.; Cy6eTrto A. WM. Bse-
JIeHWe B KBAJIMMETPUIO BBICILIEH KOl : B 4 kH. M. : Uccaen. uentp I'ocobpaso-
BaHust CCCP mo npo6u1. ynpaBiaeHUs Ka4eCTBOM MOAroT. crenuanuctoB, 1991; Ko -
senenkuit K. Ilcuxonormyeckast Teopusl pelleHUid / Tep. ¢ MoiabcK. M., 1979.
504 c.; MaremMaTtuka B couuojoruv. MopenupoBaHue u obOpaboTka mHMopmauu /
[W. Tanerynr, IT. Cymmnec, C. HoBak u ap.]. M. : Mup, 1977. 551 c.; Ap6u6 M.
Metadopuueckuit Mo3r. M., 1976. 296 c.; Paiidpa I'. Anamm3 pemeHwmii. Brene-
HUe B MpobieMy BbIOOpa B ycIOBUSX HeorpeneireHHoctr. M. : Hayka, 1977. 408 c.;
Yuncoun A., Yuncon M. YnpasieHue u TBOPYECTBO IPU TMPOEKTUPOBAHUU
cucrteM. M., 1976. 256 c.; lonyxuu M. M. I[lartepH — MeTOA IJIAHUPOBAHUSI
M TIPOTHO3MPOBAaHUS HaydIHBIX pador. M., 1971. 160 c.; Istoc P. JI., Paiida T.
Urpel u pemrenus. M., 1961. 642 c.; ivioc P. Tamautep E. I[Nlcuxodpusuue-
ckue mkaiael // Ilcuxobusnuyeckue msmepenus. M., 1967.

TEOPHUS CBEPTBIBAHI S (ATPETUPOBAHMS) ITIOKA3ATEJIEN KAYE-
CTBA, OIIEHOK WM IIIKAJI, Teopus, sIBAsIOIAsICS YaCThbIO TEOPETUUECKOM
cucTeMbl obueii Ke. 1, COOTBETCTBEHHO, cunmemuueckoii Ke. (cMm. Kg.). B Hee
BXOJAT: Teopusi Koa(hbUIIMEeHTOB BECOMOCTU, TEOPUsl CPeIHUX KaK Mopesei
CBEpPTbIBaHUSI, TEOPUSI MEP CXOJACTBa M METPUK KaK Mojejell CBEepThIBaHUS,
MOJIE/IM CBEPThIBAaHUSI KaK MOJEIM BbIOOpa Jy4lllero, TeopeTuyeckasi cucrema
pelieHust TPoOaeMbl HE3aBUCUMOCTH (IJIs1 [l AMTUBHBIX MOJIEJIEN CBEPTHIBAHMS),
MPUHLIMITBI U aKCMOMAaTHKa CBEPThIBAaHMS MOKa3aTeleil, OLleHOK W IIKal.

Jlum.: CybeTtTo A. WM. BBeneHue B KBAIMMETPUIO BbICUIEH IIKOJBI : B 4 KH.
M. : Uccnen. uentp I'ocobpazoBanus CCCP 1o mpo06:1. yrpaBieHUs] Ka9eCTBOM ITOITOT.
crietanucToB, 1991; KBanumerpus yenoBeka u obpa3zoBaHus. MeTOAOIOTUS U MPaKTU-
ka : marep. Il Cumnozuyma. K. 2. Y. 1. OT KBaJIMMETpUU YeJoBeKa — K KBaJTUMETPUU
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obpazoBaHus. (I'eHesuc) : Hayy. moHorp. / A. M. Cybetro. M. : Mccnea. ueHTp npoob..
KayecTBa IMOoAroT. crieuranucton, 1993.242c.; Cyoerto A. W. Kpanmumerpus. CIIO. :
Actepuon, 2002. 287 c.

TEOPUA CPABHEHWA, teopus, Bxoasiuas B TEOpETUYECKUIT Oasuc obuyeil
Ks. Tlonsitue «T. c.» obl1o BBeneHo A. M. Cyberro B MoHorpaduu «Meta-
Ki1accubuKaiys, ee 3aKOHOMEPHOCTH, METPUKM U UX MCMOJb30BaHUE B KBa-
JIMMETPUUN TMPOEKTOB M CTPOUTEIbHBIX padboT» (1983), XOTS B TOM MJIM MHOM
Buae T. C. UMIUIMLIMTHO TPUCYTCTBOBaJa B TEOPETHMKO-METOAOJOTUYECKOM
basuce 10001 Hayku. M3BecTHBIN pyccKuii yueHblii-cpusnosor M. M. CeyeHoB
MOAYEePKUBAT: «...4eJIOBEK INMpuOeraer K COMOCTAaBJICHUIO U CPAaBHEHMIO Mpel-
METOB pal OLUEHKU MX CXOACTBA WU PAIUUYUM...»; «..TaM, TI€ BCTPEUYAETCS
npeaesa CpaBHEHUM... — TaM Mpelnes HayKu O pealbHOM MUupe». MeTomonoru-
yeckasl pedieKCUsl HaJ orepaTopaMy CpaBHEHMS IOJydyuia pa3BUTHUE B pas-
JIMYHOTO THUIA JIOTMKaX, MCMOJb3YIOUIMX OTOOpaXkeHWe MOoJ0o0usI, a TakxKe
B 0000ILIEHUSX, CBSI3aHHBIX CO CTAHOBJIEHWEM HaAYKM O KJaccuduka-
HUSIX U KTaCCUPUUIUPOBAHUU — «MeTaKJIacCU(PUKALIMU», UIIN «KJlac-
CHOJIOTUM». MI3BECTHBII OTeYeCTBEHHBIN NMCUXOMUMHIBUCTUK A. P. Jlypusa yka-
3bIBaJl, YTO KJIacCU(bUKALUS €CTh Pa3BUTHE CPaBHEHUS U Pa3IUUMSI.

T. c. — «6enHasa» Teopus.Kak 6a3zoBasg Teopus obueit
KB. oHa packpbiBaeT TakKMe MOHSTUS, KaK «CpPaBHEHUE KaYeCTB
O0BEKTOB WMJIM IPOLECCOB», «CUCTeMa CpaBHEHUS», «olepaTop (omepaius)
CPaBHEHUSA», «IPUHAIEKHOCTh KAYECTB OIPENECIEHHOMY KJIACCY», «IIPEIUKAT
MPUHAJIEXXHOCTU», «OMNEPALIMU OTOXIECTBAEHUS U PA3JIUUYEHUSI», «TPAHULBI
CpaBHEHMSI», «0a3a CpaBHEHUSI», «OTHOLIEHUSI OMHOPOIHON M HEOTHOPOTHOMI
CPaBHUMOCTU», «KJIaCC CPABHUMOCTU», «KOMITO3UILIUST 0a3 CpaBHEHUS», «IlIEMb
0a3 cpaBHEHUsI», «TUIIbl OMEpalMil CpaBHEHMSI», «IOJIHAs Mepa CXOACTBa»,
«I10JIHASI Mepa pasjinuus» U JIp.

T. c. CIyXUT OOHOI U3 METONOJOTMYECKUX 0a3 CpaBHUTEIbLHON JIOTMKU
OLIEHKU KaK 0a30BOii OLIECHOYHOI JIOTUKU B cunmemuteckoil Ka.

Jlum.: Cyboerto A. WN. «Meraknaccubukaius» Kak HayKa 0 3aKOHOMEPHOCTSIX
1 MexaHu3Max kiaaccuduuupoBaHus. (OnbiT o6o6uieHust). B 2 4. Y. 1. CII6. ; M. : Uc-
cJien. UeHTp Mpo0J1. KayecTBa MOATOT. crenuanuctoB, 1994, 254 c.; Cyoetto A. W.
MerakmaccuuKanms, ee 3aKOHOMEPHOCTH, METPUKH 1 VX UCTTOIb30BAHNE B KBATUMETPUM
MPOEKTOB U cTpoutenbHbIX padot. Y. 1. JI., 1983. 248 c. len. Bo BHUUC Tocctpost
CCCP 25.09.84, per. Ne 5309; Cy6erro A. M. Kpamumerpus. CII6. : ActepuoH,
2002. 287 c.; CeuenoB M. M. M3bpannbie npousBeneuusi. B 2 1. T. 1. M. : U3n.
AH CCCP, 1952; CycnoB U. I1.,TypaBa M. W .Merononorus craTUCTUIECKUX
cpaBHeHuii. M. : Cratuctuka, 1980. 208 c.; CepaBun JI. H. Teopus nnbopmanun
¢ Touku 3peHus ouojora. JI. : M3n-Bo JIT'Y, 1973. 160 c.; HdbopMalMOHHbIE aCIeKThI
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KayecTBeHHOI Teopuu auHamuuyeckux cuctem / IletpoB b. H. Yaanos I'. M., lNonbneH-
onar U. U., Kouyouesckuit U. [1., Kpuneukuit O. E., Yipsaaos C. B. // Texauueckast
kubepHetuka. T. 8. Y. 1-2. M. : BUHUTU, 1977, MaTtpocoB B. M.,AHamonb-
ckuit JI. O., Bacuare C. H. Meron cpaBHeHUSI B MaTeMaTUYECKOM TEOPUM
cucteM. HoBocubupck : Hayka, Cub. otn-Hue, 1980; Jlypusa A. P. fI3bIK u co3HaHue.
M. : MIY, 1979; Koraun WM. M. IlpukinanHas teopusi uHbopmaimu. M. : Paguo u
cBsa3b, 1981; CmupuoB E. C. TakcoHommueckuit anamm3 pona // XKypHai o6Grieit
ouomoruu. 1971. Ne 3.

TEOPUA DOPEKTUBHOCTU KAK MEPbI KAYUECTBA CUCTEM U
IMTPOIIECCOB, cneyuanvnas Ke. OHa ABIsIeTCS 4acThlO CpeaHEi CTpaThl B Op-
raHU3alMU TeOPETUUECKOI CUCTeMBbl cunmemuueckoil Ka.

TpakToBKa 3(pHeKTUBHOCTU KaK OOOOIIEHHOW Mepbl Kavecmeéa CUCTEM U
npoiieccoB Obuta mpemitoxkeHa A. M. Cyberro B MoHorpaduu «KadectBo u
addekTuBHOCT, B KBajguTonoruu» B 1980 r. Mcxoas u3 3TOiM TpaKTOBKHU,
A. W. Cyb6etTo Obl1a pazpaboTaHa KBaTMMeTpudeckasi Teopust apOeKTUBHOCTH,
00001IMBIIAs CYIISCTBOBABIINE TEOPUU MCUUCTeHUS d(PGEKTUBHOCTH.

D¢ GEeKTUBHOCTb paccMaTpuBaeTCsd KaK MHOTOACIIeKTHAsI KBaJIMMeTpuie-
cKas KaTeropusi, (GopMyJIMpOBKa KOTOPOI OCYIIECTBJISETCS B BUIE KOpTeXa
cyxnenuii-onpeaenureneit <A, b, B, I', I, E, 2K, 3, U>:

A. DpPeXTUBHOCTh — €CTh MEpa KauecTBa, T. €. BHIIOJ-
HSIETCSI BKJIIOUCHME:

{3} < {u, (1)

rae {1} — MHOXeCTBO mMep kavecmea, {3} — MHOXeCTBO 3(D(eKTUBHOCTEN Kak

Mep Kavecmea;

b. Cyxnenue b cocTouT U3 Tpex omnmpeaeleHUR, O0-
NOJIHAIOIMX APYT Apyra:

b.1. DbdpexTuBHOCTL €CTh 0OOOIMIEeHHAasd Mepa KayecTBa
CUCTEM U TNPOIECCOB, B HUX MPOTCKAIOIIUX:

iz4, (@)

rae [L — o0oOIIeHHAs Mepa Kavecmaa,

b.2. DpdexTUBHOCTh €CTh Mepa KayecTBa OOJNbIIUX
U CIOXHBIX CHUCTeM (OpraHM3allMOHHBIX, IIPOU3BOACTBEHHBIX, KO-
HOMUWYECKUX);

b.3. DbdexkTuBHOCTh €CTh Mepa KauecTBa uenoro. Cu-
HOHMMaMM Ka4yecTBa IIeJIOrO BBICTYMAIOT MOHSITUS «KayeCTBO HYJIEBOI'O YPOBHS
JIEKOMITO3ULIMM», «COBOKYITHOCTD LIEJIOCTHBIX, 3MEP/DKEHTHBIX CBOICTB».
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B. CyxneHue-onpeaeauteb B BkiIovyaeT B ceOs1 TpU ONpEaeTUTENS
3 HEKTUBHOCTH, OTPaKaAIOIIUX Pa3Hble MHTEPIPETALIMU COOTHECEHUSI MOTEH-
LIMAJILHOTO U PEaJIbHOTO KavyeCTB:

B.1. DpdeKkTUBHOCTb €CTh Me€pa, NOCTPOEHHAasa Ha Je€-
KapTOBOM NPOM3BEINEHUU MHOXECTB MEpP MOTEHIMAJbHO -
ro (3BEHTYaJIbHOTO, IUIAHUPYEMOTO, TUMIOTETUYECKOTO) U peaibHOT O (ak-
TyaJIbHOTO0) Ka4yeCTB;

B.2. D0deKTUBHOCTbh €CTh CTENMEHDb JOCTUXEHUSA LETU
(>kenaeMoro pesyabTaTa, MaKCMMaJabHO BO3MOXKHOTO pe3y/ibTara);

B.3. DbdpexTuBHOCTL €CTh Mepa, MOCTPOECHHAS C yue-
TOM TpaHUIL KadyecTBa. IDTOT TUN 3(PPEKTUBHOCTA MOXKET TPAKTOBATh-
cs1 Kak CTeNeHb peaju3alliy MMOTeHIIMala CUCTEMBI.

I' CyxneHue-onpeaenureb 3G(GEeKTUBHOCTU pacCKpbIBaeT €€ Kak
Mepy Kavecmea, UCXOMsl U3 KOHLCIIUU uhmezpasvoeo Kaiecmea. OHO COCTO-
WUT UX JBYX OIpEACIUTENCI:

I''l. DbdbekTUBHOCTh €CTh 00OOIIEHHAasT Mepa Kaye-
CTBa CHMCTEM M MHNPOIECCOB, MOCTPOEHHAass HAa COOTHOIIE-
HUu sdpdekTa (Mepsl pesyibTaTa) U 3aTpaT (pecypcoB);

I'2. DbdpexTuBHOCTL €CcTh 00OOOLIEHHAsT Mepa UHTE-
rpaJbHOTO KayecTBa,NOCTPOEHHAs Ha AEKaAapTOBOM MpPO-
HU3BEeOJEHHUU MHOXECTB OOOOINMEHHBIX MEpP TEXHUUECKOTO
(couMasbHO-TEXHUYECKOT0) KayecTBa M COBOKYIMHOCTM 3KOHO-
MHUUYECKUX CBOMCTB (3KOHOMUUECKO20 Kauecm8d, SKOHOMUYHOCTH).

. Db PeKTUBHOCTb €CTh KJacC OOOOMEHHBIX Mep Ka-
yecTBa CUCTEM UM INPOLECCOB, olpeaeiseMasi KJlaccoM
U3MepsaeMblX U OLlEHUBaeMblX CBOMCTB (mokasateneit). [laHHoe
CYXIEHUE-OMpeneauTeNb CIYXKUT OCHOBaHHWEM Kjaccudukaiuu 3¢hheKTuB-
HOCTEI 1Mo KjiaccaM CBOMCTB wiM [IK ¢ BbIIeIeHUEM, HallpuMep, TaKUX KJac-
coB 3(peKTUBHOCTE, KaK SKOHOMUYECKasl, CollMalbHasl, TEXHUYECKasl, KO-
JIOTMYecKasi, 3CTeTU4YecKasi, 3proHOMUYECKasi, TEXHOJIOrMYecKast, OpraHu3aru-
OHHasl, TepMOAMHAMMYECKAsI U T. II.

E. DppekKTUBHOCTb €CTh Mepa BHEIIHENHN OOYCIOBIECH -
HOCTHU KadecTBa. JlaHHOE CyXIeHue-oMnpeaeaIuTe b MOAUYEePKIUBaeT CBSI3b
3(HEKTUBHOCTU KaK Mepbl Ka4ecmea C NPUHUUNOM GHeUlHe-6HYMpeHHeil 00)-
croenenHocmu B Teopun KadectBa. Onpenenutenu B.1, B.2, B.3 MoryT Tpakro-
BaTbCsl KaK CeMaHTHYECKME KOHKpeTu3auuu onpeaenurens E.

XK. DpbdexTuBHOCTh €CTh Mepa aKCHUOJOTMUHOCTHU
(meHHoOCTHU) KavyecTBa. DOOEKTUBHOCTL OTpaXkaeT BBLIMOJIHEHUE
(cTereHb) TMPUTOAHOCTU CUCTEM WM BBIMOJHEHUE (CTEMEeHb) IMPUCIOCO-
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OJIEHHOCTU MpOLECcCOB (HEWCTBUI, omepaluii, padoT) K OCYILIECTBICHUIO
MOCTaBJICHHBIX liejei, 3amay, K YIOBJIETBOPEHUIO nompeOHOcmel B COOT-
BETCTBUU C Ha3HAUYCHUEM.

Hcxonst w3 BbImeJeHUS] OTHOIIEHUN M, COOTBETCTBEHHO, NpeauKaToB
MPUTOIHOCTU, MPEBOCXOACTBA MU NJOMUHUPOBAHUS U ONTUMATbHOCTH BbI-
cTpauMBaeTcsl cTyrneHyaTtasl mkaaa addekTuBHocTeil (cTyneHu Mep 3hdek-
TUBHOCTEI): Ha ypOBHE NPUIOAHOCTU, HA YPOBHE IMPEBOCXOJACTBA W Ha
ypOBHE onTuMaibHOCTU. Korma o6JacTb MPUIOOHOCTU COBIIAAAeT C LIEJIEBBIM
MHOXECTBOM (C LIeJIeBBIM KayeCTBOM), Torga 3¢G@GEeKTUBHOCTb IOJy4YaeT
TPAaKTOBKY aJlbTepHATUBHOU Mepbl Kauecmea («Ueb TOCTUTHYTa», «IeJib He
IOCTUTHYTa»). IIpenukaraM MPUTOAHOCTU, TMPEBOCXOACTBA U OMNTUMAJIb-
HOCTHU COOTBETCTBYIOT OTHOIICHHUS «YIOBJIETBOPEHUYECTBO», «IIPEBOCXOICTBO»
U «ONMTUMU3ATOPCTBO» 10 P. Akoddy. CraHynoB cBSI3bIBaeT 1eJlb C YPOB-
HEM YIOBJIETBOPEHHOCTU. [lOSIBISIIOTCS MOHATHUSI «ycrex» («liejib AOCTUT-
HyTa») WIU «Heyclex» («leJib He JOCTUTHYTa»). [IpeaukaTrsl MPUTOIHOCTU
MOTYT UMETb MHTEPIpeTallui CTENEeHU BBIMOIAHUMOCTHU, AHOCTH -
XUMOCTU, BEPOSITHOCTU, MPUHAAIEXKHOCTU K HEUETKO-
MY ODONMYCTUMOMY MHOXECTBY KauyecTBa U ID.

3. DPPeKTUBHOCTh €CTh KPpUTEPUHN ONTHUMHU3ALUMU
CUCTEM M NpolLeccoB B ¢GpopMaJlbHOM U HepoOpMadbHOM
cMbICcIax.

U. DPbPeKTUBHOCTh €CTh KPUTEPUUN ynmpaBIECHUS.

MHOroacnekKTHOCTb KBaJIMMETPUYECKON KaTeropun 3(P@PeKTUBHOCTU KakK
Mepbl Kauecmea CUCTEM U TIPOLIECCOB CIYKUT OCHOBAaHUEM BBIIEICHUS B TEOPUU
3 HEKTUBHOCTU KOHUEMLIMIA:

e pesyabTaTHO-3aTpaTHoi (P—3),

e pesyabratHo-ueneBoit (P—II),

e pe3ysibTaTHO-3aTpaTHo-1eneBoil (P—3—11),

e MpeaukKaTHoi (g),

® BEPOSITHOCTHOM (1),

e ONTHUMU3ALIMOHHOI (Opt),

® CHCTEMOJIOTUYECKOM,

e TIPOLECCYATBLHO-1IEJIEBOA,

e YIIPaBJIEHUYECKOM,

U X Moau@UKaLUid.

[TepBbie TpU KOHLEMNLUUU OMNPEAEHsIOT coaepxaHue 3(PPeKkTuB-
HOCTeil Kak Mmep Kavecmeéa B TepPMHHAaX pe3yJabTaToOB, 3aTpaT u ueieit. OHMu
peanu3yioT B CBOMX CXeMax MCUYUCIEHUs cyxaeHus-onpenenuteau B, T' u ux
koMOuHauuu. Ilpu aToM pe3yJibTaTHO-I1leJeBasgs Mepa KadyecTBa
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BhICTYyMmaeT KakK HOBasl Mepa KauyecTBa pe3yiabTaTa. K Tumy
pe3yJIbTaTHO-3aTPaTHO-1IE/IEBBIX Mep Kayecmea OTHOCUTCS, HAalIpUMep, BOGHHO-
sKOoHOMMUYecKast 3((PeKTUBHOCTh. [IpeankaTHass KOHUEMIUS pealu-
3yeT MOPOTOBBIUA MPUHIUUN MCYUCACHUS IDDOEKTUBHOCTU U CIYXKUT
OCHOBOI TOCTPOEHUSI TPEAMKATHBIX Mep (ITPeAUKaTOB) Hal TUTIaMU Mep B Tep-
MUHaxX pe3yabTaToB W (WaM) 3atpar, u (uam) ueneid. YacTHBIMU clydasiMu
npeniukatroB 2OGEKTUBHOCTU B COOTBETCTBUU C CYXIECHUEM-
onpeaenuteneM 2K SIBASIOTCS BEPOSTHOCTHBIE TpPeauKaThl (BEPOSITHOCTH),
HeueTKHe MpeauKaThl (MpeauKaThl CXONCTBA) M MpeAuKaThl ONTUMAaIbHOCTH.
B KB. apdekTBHOCTH BBOAWTCS MOHITHE KOHTypa yINpaBAEHUS
5GP PeKTUBHOCTHIO, OXBAThIBAIOILLIETO LEMb LUKIOB (popMUpOBaHUS (-
(bexTMBHOCTH, KOTOpPasi HAYMHAETCA C LIUKJIA COOTBETCTBUS LI nompedHocmu
pa3BUTUSI CUCTEMbl («TToTpeOuTenbcKasds 2OPPEKTUBHOCTU 1€-
nTu»). Moaudukaluy KOHLENLUN 3(PPEKTUBHOCTU TOPOKAAIOTCS MPUHIIM-
MaMM MOCTPOEHUSI CUCTEM CpaBHEHUsI U BbIOOpa 0a3 cpaBHeHUS (OLEHKH).
K Monubukanysm Takoro poaa OTHOCITCS: pe3yAbTaTHO-pe3yJabTaTHasl
(P—P) kxoHuenuusga ucuyucieHUsT 23ODEeKTUBHOCTU, 0a30BbIM
MPUHLIMIIOM KOTOPOM CAYXKUT MPUHIUIN ToOXIecTBa (CXOICTBA)
3aTpaT;3aTpaTHo-3aTpaTHasgd (3—3) KOHUENMUUSA UCUYUCITE-
HUS 9ppeKTUBHOCTMU, 6A30BLIM NMPUHILIUIIOM KOTOPOI CIYKUT M P U H -
Hun ToxnaecTtBa (cxoncTBa) 3(pdpexkToB, (MPUHUIUMN TOX-
JecTBa MOTpeOUTEeNbHONW cTOUMOCTM ). KnocinegHeit KoHUENMUUN
OTHOCHUTCSI, HATIPUMeEP, TEOPHs UCUMCICHMSI SKOHOMUYECKON 3(pHEeKTUBHOCTH.
CucrtemMonornyeckass KoHUeNUUsS 3P PEeKTUBHOCTU SIBIICTCSI
pa3BUTHEM CYyXAeHUs-ompeneauteass B.3, ucxonss M3 cUCTEeMOreHeTUYeCKOM,
WM, 4TO TOXE camoe, cucTtemModopmupylomiein GpyHKuuu 3(p@GeKTUuBHOCTU
B IIpolieccax MPOEeKTUPOBAHUS U IJaHUpOBaHUsl. DDHOEKTUBHOCTD 3[eCh MPH-
obpeTaeT (hyHKIUIO Mepbl Kauecmea — TIOKa3aTesisl, peryJupyrolero CucTeMo-
reHes. JIxx. Ban T'ur momuepkuBai: «Mepbl 3((HEKTUBHOCTU BBIMOJHSIOT POJIb
CBSI3YIOLLETO 3BeHa Mexkay (a3oil (popMuUpoBaHUsI cTpaTeruu U ¢a3oii OLeHU-
BaHUSI B LIMKJIE MpOoeKTUpoBaHusi». [IpomeccyalbHO-1IeJieBass KOH-
Henuusg 3GPEeKTUBHOCTU UCXOOUT U3 orpeaeiacHus 3(pPeKTUBHOCTU
KaKk Mepbl BHEIIHEW MU BHYTpeHHe#W mHmelnecoodOpasHocTu. [a-
crnapckuit B. otoxnectsiaser ah(GeKTUBHOCTD ¢ 1ieaecoo0pa3HOCThI0. Dddek-
TUBHOCTb B 3TOU KOHLEMUMU IPEACTaeT KaK Mepa 1IeJIeCOOOpa3HOCTH, T. €.
Mepa COOTBETCTBUSI (POPMUPYIOIIETOCcsl KayecTBa CUCTeEMbI (Mpoliecca) pyHK-
LIMOHAJIBHBIM TPEOOBAHUSM K 3TOMY Ka4eCTBY CO CTOPOHBI HAICUCTEMBbI, 4YaCThIO
KOTOpOIi OHa siBisieTcsl. Apoud M. BBOOIUT IPUHU UM AeeHalpaBJCH -
HOCTH, KOTOPBI MpeactaeT 6a30BbIM MPUHIUIIOM MPOIIECCyalbHO-1IeIeBOM
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TpakTOBKU 3(M(HEKTUBHOCTU. YT paBJdeHUYeCcKass KOHLenuusa 3@ -
GEeKTUBHOCTHU JejaeT akleHT Ha (yHKIUIO 3 HPEKTUBHOCTHU Kak
KpUTepusa ynpaBiaeHHUSs. JlaHHAas KOHUEMNUMS pa3BUBAET CYXKICHUE-
onpeeauTeb 2K B «yIIpaBIeHUYECKOM pa3pe3e».

B xBanumerpuueckoii Teopun 3pPeKTUuBHOCTU BhiaestoTcs mo A. 1. Cy-
6etTo: (1) OCHOBHBIE MPUHLMITLI OLieHMBaHUS 3(P(PeKTUBHOCTH; (2) Kaccu-
duxaius 3¢hheKTUBHOCTEN KaK Mep kKauecmea, BKIoYarolasi B cedst 19 «mpu-
3HAKOB KJIACCU(UKALIUN» — «CXEMbl UCUMCIEHUS 3DDeKTUBHOCTEN (TPUHLIM-
bl UCUMCIEHUST)», «TUIl IIKalbl», «0a3a cCpaBHEHMUS», «KJacc (TUIT) CBOMCTB,
oTpaxaeMblii B 9(p(PEeKTUBHOCTH», «KJIacc (TUIT) CUCTEM», «KJacc (TUIT) pe3yib-
TaTra Mo OTHOIIEHMIO K TpaHMIIaM KauyecTBa CUCTEMbl», «Kjacc (TUIM) Pe3yJib-
TaTa MO OTHOILIEHHWIO K 3aBEepILICHHOCTH LIMKJa», «BUI DPe3yJibTaTa», «KJacc
U3MepsieMbIX (OLIEHUBAEMbIX) KaueCTB — I10 YPOBHIO (LIEJIOCTHOCTH), O YUYETY
NMHAMUKU, 1O TUITy OOYCJIOBJIEHHOCTH KayecTBa», «I10 YPOBHIO 0OOOILEHUS
CBOICTB», «I10 COOTHOIIEHMIO KayecTBa pe3yjbTaTa U KadyecTBa IIpolieccar,
«OTHOILIEHUE TT0JlyyaeMoro adekra K OCHOBHOMY HazHauYeHMIO ((DYHKIIAU)»,
«KOJIMYECTBO (DYHKIIUII», «KOJUYECTBO CPEJ peajin3aluu (CTeleHb MHOToCpe-
JIOBOCTH )», «XapaKTep Ipolecca (COOTHOLIEHUE 9KCTEHCMOHAIBHOIO U MHTEH-
CUOHAJILHOTO)», «acleKT 3((GEeKTUBHOCTU (MCMHONb3yeMblil 000OIIEHHBINA 13-
MEpUTEIIb)», «y4eT BPEMEHHOro (akTopa B Mepe», «CTaauM KU3HEHHOTOo U
JIPYTUX TUTIOB LIUKJIOB», «TUII TIpoliecca (POpMUpOBaHUs 3HaUeHU I 3(PPeKTUB-
HOCTU», «IIPUHLUIT ONTUMU3aLuU (cousmepeHuss 3(Pp@PeKTOB U COU3MEPEHUS
3 HEKTOB 1 3aTpar)», «<METOJ ONITUMU3ALIMN (MOAE/b ONITUMHU3ALIMN)»; (3) K1ac-
cudukalus OpUHLIMIIOB pacyeTa 3(P(PEeKTUBHOCTEN (Ha 0aze MPU3HAKOB —
«HaMEHOBaHUE MPUHIIUIIA», «TUI 0a3bl OUeHKU», «TUIl WKAAUPOBAHUs», <HAU-
MEHOBaHUEe MephI»); (4) TUIoaorus Moaeneil oleHKU 3(PEHEKTUBHOCTEN.

B xauecTBe OCHOBHBIX MPUHILIMIIOB OLIEHUBAHUST 3(PPEKTUBHOCTU MPUME-
HSIOTCS: TpUHU U 1: 1esab (MOTeHIMANbHBIN pe3yabpTat, 3 deKT) cucTeMbl
IOJIKHA afeKBaTHO OTOOpaXaTb, KOHKPETU3UPOBATh COLIMAIbHO 3HAYUMYIO
nompe6Hocms; TpUHUUN 2: 3(hHEeKTUBHOCTb KaK Mepa Kayecmea CUCTEM U
MPOLIECCOB AOKHA ObITh BHEIIHELEIeCOO0pas3Hoii; MpMHI U 3: ompele-
JIeHue pesynabTara (3ddeKrTa) u 3aTpaT Kak Mep Kayecmea CUCTEMbl WIM IIPO-
lecca TpeOyeT BblAEJCHUs TpaHMIl KayecTBa CHUCTEeMbl (Ipoliecca) W I'paHUIL
noTpedseHuit pe3yabTaToB (3((HEKTOB) CUCTEMbl; MPUHIU U 4: Ha3HAUYUTH
IrpaHULbl U3MepeHUsT (oLeHuBaHUsI) 3ddekTa (pe3yabraTta) CUCTeMbl (Ipo-
1ecca) — 39TO 3HAYUT MPaBWIbHO C(POpMUPOBATH I'PaHUIIbl (D HEKTONPOU3BOI-
CTBa CUCTEMBbI U I'paHUIbl MOTpedieHus: 3¢h(GEeKTOB B HaACUCTEME, BKJIIOUast
BpPEMEHHbBIE TPAHULBL, MPUHI U 5: TPUHIUN coudMepeHus apdekToB no
MHOXECTBY LIeJIell K YCPeTHEHUs IO MHOXECTBY cdep (KaaccoB) MOTpeOdIeHUS;
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NPpUHLUUI 6 — MNPUHUMUI TapaHTUU; OIPUHIUIN 7 — MPUHLIUN I10-
TeHUMaNa; TPUHU U 8§ — TPUHLMUII MUMHUMaKca, TpUHUUN 9 — npuH-
LIUIT XKM3HEHHOTO LIMKJIA (MOJIHOM 3 heKTUBHOCTH); npuHI MO 10 — mpuH-
UM pa3Iu4yeHus] CTAaTUYECKON M NMHAMUYeCKON 3(P(PEeKTUBHOCTEN.

Jlum.: Axopd P. [NnmaHumpoBaHMe B OOJBIIMX KOHOMUYECKUX CHUCTeMax. M. :
CoB. pamuo, 1972. 224 c.; Tacmapckuit B. Ilpakceosornyeckuii aHaius
MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKUX pazpadbotok. M. : Mup, 1978. 170 c.; Ap6ud M.
Meradopuueckuit Mo3r. M., 1976. 296 c.; Cranynos H. Merogojiornyeckuii aHajim3
MHOTOLIEJIEBOCTU CJIOXHBIX CHUCTEM YIIpaBlieHUus // MeTombl MaTeMaTU4eCKOTo OIM-
caHUs U yIhpaBjiaeHus 0oJbiuux cucteM : Marep. III monbcko-06oarapck. cumIio3nuyma.
Kasumex Ham Bucnoit, mait 1971 r. Bapmasa, 1973; beanman P., Kanab6a P., 3a-
ne JI. AbctparupoBanue u kiaccudwukamus // CoBpeMeHHBIe MPoGIeMbl KubepHe-
tuku. M. : 3Hanwme, 1979; 'mr JI. Bawu. [lpukiagHas oOIiast TeOpUsl CHCTEM
B 2 KH. / mep ¢ aHra. ; nox pen. b. I. Cymkosa u B. C. Tioxtuna. M. : Mup,
1981; Cyb6erro A. U. KavyectBo u acbdekTuBHOCTh B KBaquTonoruu. JI. : BUKH um.
A. ®. Moxaiickoro, 1979. Hemn. Bo BHUUC Toccrpost CCCP 1980, per. No 1623;
Cyb6erro A. U. DhdheKTUBHOCTh KaK KBaJnmMeTpudeckass kareropusi // CoBepleH-
CTBOBaHNE 3KOHOMWYECKMX METOMOB YMpPaBJICHUS KayeCTBOM IPOAYKIIMU Ha TIPO-
MBIIUIEHHBIX mOpeanpuaTusx B cdepe pemenuit XXVI cwe3zna KIICC : ¢6. JI.
JIAHTII, 1981; Cy6etto A. M. KoHueniuu 3(pHeKTUBHOCTA U HEKOTOPbIE BOMPOCHI
kinaccudukanuu cxem ucunciaenus sddexrusHocreit HUOKP // UnTtencudukamms
Hay4yHO# nmesitenbHOCTH : ¢O0. M. : MJIHTII, 1983; Cyo6eTrTto A. WM. Ksamume-
Tpug. B 6 u. Y. 5. DdpdexkTnBHOCTL KaK Mepa KadecTBa cUCTeM M IpoiueccoB JI. :
BUKU nm. A. ®. Moxaiickoro, 1985. 46 c.;

TECTOBAS KBAJIMMETPUSA, Bun cneyuasvuoix Keé., TpOOJIEMHO-
OPUEHTUPOBAHHBIN KOMIUIEKC cneyuanvHbix Ke. Ilonstue tectoBoii KB. BBe-
neHo A. M. Cy6erro B 1993 r. CuHTe3upyomumMm (HpakTopoM METONOJOTUHU
BBICTYMAET MOHSITHE «TeCT» («TeCT» — CUHOHMM HCHbITaHUs). Teopus TecToB
pa3BUBajiach IapaUIeIbHO KaK TeopHus IICUXOJOTMYEeCKUX TECTOB M Kak
TEOpHUsT TEeIarorm4ecKuX TECTOB, B OCHOBE KOTOPBIX JEXKaIO «CTUMYJIbHO-
OMXEeBUOPUCTUYCCKOE» HAIIpaBJIeHWEe M3MEPEHWI KadecTBa IO MPUHIIMITY
«CTUMYJI—TIIOBeaeHne (peakuwusi)». Ocoboe MeCTO B TEOPUM TECTOB YIEIIS-
eTCd HaJeXKHOCTHM TeCTa KaK OZHOM M3 XapaKTepUCTUK aleKBAaTHOCTH TecTa.
B Tpamuuuu «olleHKU TporpaMMm OOyYeHHUS U CIelUaJbHON MOATOTOBKU»
B cucteMe oOpasoBaHusi CIIIA TiaBHBIM 3J€MEHTOM METOIOB M3MEPEHUS
BBICTYITA€T TECT, @ B CUCTEME TECTOB — <«TECT JHOCTWKEHMI», ITOCTPOCHHBIN
Ha pelIeHUM NBYX KaTeropuil TECTOBBIX 3alay — «Ha BBIOOpP MpPaBUJIbLHOTO
OTBETa» W «HA IOCTPOEHME IMPABUIBHOIO OTBETa».

MeTtononoruyeckas: 6aza TectoBoii KB. akTuBHO pa3BuBaeTcsi. B Hee Bxo-
oAt cratuctrnaeckas KB., sxcnepmuas Ks., spoTeTmdeckast JOTMKa — JIOTHUKA
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BOIIPOCOB M OTBETOB (B YACTHOCTH, «JIM — BOIIPOCOB», «KaKOil — BOIIPOCOB»,
«4TO — BOIIPOCOB», «JIa — HET» — BOIIPOCOB), Heuemkasn Ke., kearumempuye-
CKasi MAKCOHOMUSL W IP.

Bonblioii BKag B OTeYECTBEHHYIO 00pa30BaTeIbHYIO TECTOJOTUIO BHECIU
becnanvko, OBaHecoB, A. A. 3axapos, JI. B. MakapoBa, A. A. Makapos,
A. O. Taryp, M. b. Yenbiukoa u ap.

Jlum.: KBamumeTtpus yenoBeka U o6pa3oBaHusI. MeTonoIorust U TIpakTUKa : Matep.
II Cummosuyma. KH. 2. Y. 1. OT KBaIMMETpUH YeIoBeKa — K KBaJIMMETPUM 00pa30BaHUs.
(I'enesuc) : Hayu. moHorp. / A. M. Cy6erro. M. : Mccren. uieHTp mpo0Os1. KayecTBa IMo-
roT. crieuuanuctos, 1993. 242 ¢.; [Tanossau C. C. MaTtemarnyeckue METOMbI B CO-
nuanbHoi ncuxosnoruu. M. : Hayka, 1983. 343 c.; bennan H. Crtun T. Jloruka
BOIIPOCOB M OTBETOB / Tiep. C aHI. ; obml. peda. B. A. CmmupHoBa, B. K. ®unHa. M. :
IIporpecc, 1981. 288 c.; DHUMKIOMNEOUS OLICHKM CUCTeM oOydyeHus. [1omoTyeTHOCTb,
aKKpeaIMUTalMs, MOCTPOCHUE TeCTOB NOCTHKeHui u ap. / AHaepcoH C., bomn C., Mep-
¢u P. T u np. ; nep. ¢ anrn. bputeuna B. T. M. : BLII, 1988. 173 c.

TEXHOJIOTUSI UTOTOBOM I’OCY,HAPCTBEHHOFI ATTECTALIUU (UTA)
BBIIIYCKHUKOB BY30B, TEXHOJIOTMYECKUI aCIIEKT A120pUmMma ammecma-
yuu, KOTOPBIA pa3BopaunBaeTCs KaK cCUCTeMa BbIOOpa U MIpUMEHEHUs OLIEHOY -
HBIX CPENCTB, IIKAJ OLIEHKW W MPaBWJ MPUHITUS PELICHUS IO pe3yjbTraTam
OLICHUBAHU4.

Jlum.: Cyberto A. M. OlLeHOUHBIE CPEICTBA U TEXHOJOTMU aTTeCTAllMM Kaye-

CTBa IMOArOTOBKM CITELMAIMCTOB B By3ax: METOLOJOIMs, MeToauka, npakruka. CII6. ;
M. : Uccaen. ueHtp, 2004. 68 c.

TPEBOBAHUE K TIPO®ECCUOHATIBHOM NEATEJIBHOCTHU BBIITYCK-
HUKA, tpeboBaHMe K YPOBHIO OCBOEHMSI 00pa30BaTEIbHOI MPOTrpaMMBbl, BbI-
pak€eHHOE Ha OCHOBE «KaTerOpuii OCBOEHUSI» <«3HaTb», «yMETb», «BJIACTh»>,
Bxoxsiee B MaccuB TpeboBaHuii 'OC BITO u opueHTUpOBaHHOE HaA peanu-
3alMI0 KayecTBa MpodeccroHalIbHON AeSITeIbHOCTU BBIITYCKHUKA.

CornacHo koHuenuuu 'OC BITO coctaB atux TpeOGoBaHUil NOJKEH OBITh
TaKUM, YTOOBI TTO3BOJIUThH IIPOBEPUTDH IMOTEHIIMAIBHYIO CIIOCOOHOCTH BBIITYCK-
HUKa K BBIIIOJHEHUIO MpodecCroHalIbHbBIX 3a7a4, ONpeaeIeHHbIX KBaauduka-
LIMOHHBIMU TPEOOBAHUSIMMU.

Jlum.: OUEHOYHbIE W JMATHOCTUYECKHME CPEACTBa MTOTOBOM TOCYIAapCTBEHHOM
aTTeCTally BBITYCKHUKOB BY30B IO HAIlpaBJICHUSIM IMOATOTOBKM OakanaBpoB. Bwim. 1.
M. : UBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OueHOYHbIC UM AMArHOCTUYECKUE CPEICTBa
WUTOTOBOI TOCYIapCTBEHHOM aTTeCTAllMM BBITYCKHUKOB I10 CIIELIMATLHOCTSIM KJIacCH-
yeckux yHupepcutetoB. Bein. 2. M. : UBC Koncantunr, 2004. 240 c.; OueHOYHbIe
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M TMarHOCTUYECKHME CPEICTBa MTOrOBOM IOCYIapCTBEHHOM aTTeCTAllMM BBIITYCKHUKOB
BY30B II0 HampaBJCHMSIM ITOATOTOBKM W CITELIMAJBHOCTIM B 0O0JacTU TEXHUKU U
texHojornu. Bem. 3. M. : UBC Konucantunar, 2004. 300 c.; Cy6etrto A. WU.
OLieHOYHbBIE CPEICTBA M TEXHOJOTUU aTTECTALIMM KAayeCTBa IOArOTOBKU CIIELIMAINCTOB
B By3ax: MeTodoJiorusi, Meroauka, npakruka. CII6. ; M. : Hccaen. uentp, 2004.
68 c.;Uenmanos WM. B. Onbit Cankr-IleTepOyprcKoro rocyaiapcTBEHHOTO MOp-
CKOTO TEXHUYECKOIO YHHUBEPCHUTETa 1O pa3pabOTKe OLEHOYHBIX M JIMATrHOCTHMUECKUX
CPEINCTB MTOrOBOM TOCYIapCTBEHHOM AaTTECTALMK BBITYCKHMKOB IT0 KOPabJIeCTpOU-
TeJIbHBIM HaIlpaBJIeHUsSM IOAroTOBKM : B 2 KH. M. ; CII06. : Mccnen. neHTp npooi.
KayecTBa IMOAroT. creuuanucron, 2005.

TPEBOBAHUE K ®YHJIAMEHTAJIbHO, ECTECTBEHHOHAYYHO
U COIIMAJTIBHO-TYMAHUTAPHOM ITOJATOTOBKAM, TpeGoBaHue
K YPOBHIO OCBOEHUsI 00pa30BaTeIbHOM MPOTrpaMMbl, BhIPAXXEHHOE Ha OCHO-
Be KaTeropmii <«3HaTb», «yMETb», «BiamgeTh»>, Bxoasgiiee B 'OC BIIO u
BhIpakaloiiee co0oii TpeboBaHME K KauyeCTBY C(POPMUPOBAHHOCTU MUPO-
BO33pEHUsI, TPaxKJIaHCTBEHHOCTH, BOCIIMTAHHOCTHU, OOIeil HAy4YHOM KapTu-
Hbl MHUpa y BBIITYCKHMKA BYy3a.

Jlum.: OlleHOYHBIE W IWATHOCTUYECKWME CPEICTBA WTOTOBOW TOCYIapCTBEHHOU
aTTeCTAallMU BBIITYCKHUKOB BY30B IO HAIlpaBJICHUSIM ITOATOTOBKM OakanxaBpoB. Bwim. 1.
M. : UBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OueHoOYHbIe M AUArHOCTUYECKME CPEACTBA
UTOTOBOI TroCyNnapCTBEHHOM aTTeCTallMy BbITYCKHUKOB MO CIELUAaIbHOCTSM KJaccu-
yeckux yHuBepcutetoB. Breir. 2. M. : UBC Koncantuur, 2004. 240 c.; OueHoYHbIe
U TMaTHOCTUYECKHE CPEICTBA UTOTOBOI TOCYIapCTBEHHOM aTTeCTAallMi BBIMTYCKHUKOB
BY30B ITI0 HAaIpaBJCHUSIM TTOATOTOBKU M CIELMATBbHOCTSIM B 0O0JacTU TEXHUKU U
texHojoruu. Bein. 3. M. : UBC Koncantunr, 2004. 300 c.; Cyoerto A. WU.
OlLIeHOYHBIE CPEICTBA M TEXHOJIOTUM aTTEeCTAllMM KayecTBa MOATOTOBKY CIEIMaICTOB
B By3aX: METOHMOJIOTMsSI, MeTommKa, Tmpaktuka. CII6. ; M. : Hccnen. meHtp, 2004.
68 c.; Uenmaunos M. B. Omneir CaHkr-IleTepOyprckoro rocymapcTBEHHOIO MOp-
CKOT0 TEXHMYECKOI'0 YHHUBEPCUTETa MO Pa3paObOTKE OLEHOYHBIX M JAMArHOCTMYECKUX
CPEICTB UTOTOBOM TOCYIapCTBEHHOM aTTEeCTAllMd BBITYCKHMKOB IT0 KOpabJaecTpOu-
TeJbHBIM HAIpaBJICHUSIM ITOATOTOBKM : B 2 KH. M. ; CII6. : Mccaen. ueHTp MpooOIT.
KayecTBa IMOAroT. crenuanucton, 2005.

TPUAJA KAYECTBA, nonsaTue, BBeaeHHOE B nedacoeuueckyro Ke. B. B. 1llu-
maHoBbIM B 1999 r. ITon Heil MoHMMaeTcsl B3aMMOMAEICTBUE TPeX KaTeropuii —
KayecTBa IeJarornyeckoi CHUCTeMbl, KayecTBa MeJarorMueckoro mnpoiecca u
KayecTBa Ielarornyeckoro pesyibrata. [Ipy 3TOM Ka4ecTBO IeIaroru4eckoro
pesyibTaTa OTpaxkaeT B cebe He TOJIbKO KayeCTBO MeJarorMuyeckoro mpoiecca
(cM. Ilpunyun ompasiceHuss Ka4ecmea npoueccos 6 Kavecmee pesyabmamos), Ho
M KauyeCTBO MeNarornuyeckoil cuctemsl. T. K. B BBILLIECNPUBEICHHOM OIIpeesie-
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Huu 1o B. B. IllunaHoBy sIBIsIeTCSI OCHOBaHUMEM METOAOJIOTUM TIPOEKTUPOBaA-
HUS MYJIbTUAUCLUILIMHAPHBIX 00pA308aMeENbHbIX CUCTEM.

Jlum.: lllunanos B. B. MHrerparMBHO-AMBEPreHTHOE MPOSKTUPOBAHUE MYJIb-
TUOUCUUTIMHAPHBIX 00pa30BaTeIbHBIX CUCTEM . MOHOTp. / Hayd. pen. 0. K. UepHoBa.
M. : Hccaen. neHTp mpobJI. KadecTBa IMOATOT. crienuranicToB, 1999. 170 c.

TPYJl, cinoxHasi TOJUTIKOHOMUYECKAsi, DKOHOMHUYECKAasi, COLIMAJIbHO-
dunocodcekas, ynpaBieHYecKass M Megarornyeckasi Kareropus.

Ecnu B moHsTMU paboms: paboyasi cuja BhIIILIA OJHUM U3 KOMIIOHEHTOB
pecypca pabomol, TO B OTIu4Yue OT padoThl T. mepcoHUbULMPOBAaH, OH Tpea-
CTaBJIsIET COOOI 3aTpaTy «UeJOBEYECKOTro MO3ra», HEpBOB, MYCKYJIOB, OPTaHOB
YYBCTB U T. A. IMEHHO Ha MocJiefHeM aKLEHTUPYeT BHUMaHUE MPpU aHaIu3e
kateropum T. K. Mapkc (Mapkce K., Duarensc ®@. Cobpanue counHennit. T. 23,
1960. C. 55).

T. (TpymoBasi aesiTebHOCTb) (MpU (hopMaTU30BaHHON SKCIUIMKALUU IO
A. . Cy0eTTO) ecTh KOpPTEeX, COCTOSIIMUNA U3 cyObeKTa — Shm, BBITIOJHSIO-
1LIETO TPYAOBYIO JEITEIbHOCTh, mpeamera T., T. €. o0bekTa, — Obm, Ha KOTO-
pbIil HampaBlieHO Bo3jelicTBHe O B Ipoliecce TPYAOBO AeSITEIbHOCTH, U CAMO-
ro T., T. e. npeoOpa3oBaHUsl C MOMOUIBIO OPYIUil U CPENCTB MPEAMETa B CO-
OTBETCTBUU C MOCTABJIEHHON 1IeJbl0 (TIJIAHOM):

Tr=<S5b, 0, 0b>.

YenoBek B Mpoliecce CBOel MpaKTUUECKOM NesITeIbHOCTH, BO3AEUCTBYS Ha
npupody, OCYIIECTBISIET CBOIO CO3HATEJIbHYIO 1IeJIb TaK, YTO «B KOHIIE IpO-
lecca Tpyaa IMoJjydyaeTcsl pe3yJibTaT, KOTOPbIi yXe B Hauyaje 3TOro Impoiecca
MMeJICS B IIPEICTaBICHUM YeJloBeKa, T. €. uiaeanbHo» (Mapkc K., DHrenbc @.
Co6panue counHenue. T. 23. 1960. C. 189).

Jlum.: Mapkc K. DHreabc ®. Cobpanue counnenuit. B 50 1. T. 23. 2 u3n.
M. : T'oc. usza-Bo noaut. aut., 1960; Cy6etto A. WM. MeTombl OLIEHKU KayecTBa
poekToB u pa6ort. JI. : BUKU um. A. ®@. Moxaiickoro, 1982. 125¢.;Cy6etTto A. U.
MeTonbl OLIEHKM KavyecTBa IPOEKTOB 1 paboT. MICIIbITaHUST TEXHUIECKUX CUCTEM. 2-€ U3,
CII6. : ActepuoH ; Ceizpanb, 2003. 192 c.
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VIIPABJIEHUE KAYECTBOM, cucteMa KauyecTBa, BO3ICHCTBUE Ha
MPOLIeCChl CTAHOBJIEHUsI, OOECIIeUeHus, MOAAePXKaHUsI Pa3BUTUS (YIydLLIeHUs])
KayecTBa 00BbEKTOB (IIPOLIECCOB) B MX XKM3HEHHOM IIUKJIE U B LIETTH XU3HEHHBIX
LIMKJIOB CO CTOPOHBI «CyObeKTa yMpaBJeHUs» U OpraHM3alus UM OOpaTHOM
CBSI3U (KOHTPOJISI, OLIEHKM, aHaJIM3a) B COOTBETCTBUM CO C(POPMUPOBAHHBIMU
LIeJIMUA, HOPMaMU, TOKTPUHOM.

Wneonorust Y. K. CTaHOBUTCS Benylleil B ympaBJIeHUM OOILIECTBOM U OT-
NeJIbHBIMUA OPTraHU3alMsIMKM BO BCEX CTpaHaX MUpa, OCOOEHHO B Pa3BUTHIX
ctpaHax. Ccopmuposanach puiocodus u merogoorust Beceoodiero V. k. (Total
Quality Management), KoTopasi, KaK IOKa3ajJd MaTepuaabl MOCAEAHUX KOH-
rpeccoB EOK, skcnancupyetrcst Ha cepnl ycayr u cepy oopazoBaHus. TeH-
NeHIMs, HampaBieHHass Ha hopMUpoBaHue Y. K. pa3BUTUS JIUYHOCTU, CTAHO-
BUTCS BEylleHd TEHACHLUEH.

CucrtemMa KavyecTBa, BCOOTBETCTBUU C TEPMUHOJIOTHEH MEXKIyHAPOI-
Hbix ctaHgapToB MCO 9000-9003, ectb cuHoHuM VY. K. Cepus ctannapto MCO
9000-9003, oprieHTMpOBaHHAsI Ha perjaMeHTalMIO MPOLEecCOB o b ecmeYe H U 5
KayecTBa, pacUIMpsieTCs 3a CUET M0OaBJICHUSI CEpUM CTAaHAAPTOB, PeraMeH-
TUPYIOLIMX MPOLIECChl YA YUIMIeHU ST KadyecTBa. YIyyllleHUe KayecTBa —
CUHOHUM Mporpecca, nporpeccuBHoro pa3putusi. B «ACO 9001:2000. Cuctembl
MeHeIKMeHTa KauecTBa TpeboBaHusl. (IIpoekT MexXayHapoIHOro CTaHaapTa)» BMe-
CTO TIOHSITUSI «CHCTEMa KayeCTBa» BBOIUTCS TIOHSITUE «CUCHEMA MEHeONCMeHma
Kauecmaa», T. €. B SKBUBAJICHTE PYCCKOTO sI3bIKa — «CHCTEMa Y. K.».

O0mMM NpUHUUIOOM Y. K. IBASIeTCS NPUHUMUN OAyalb-
HOCTM OpraHuU3alMUU U yNpaBAeHUS. B COOTBETCTBUU C ITUM
TIPUHIIMIIOM BBIIEJSIETCS 2 HaIlpaBJIeHUS:

eV. K. pYyHKUMOHUPOBAHUA cucTeM (IO CIOXUBIIEHCS Tpaau-
LIMUY 3TOMY HaMpaBJeHUIO COOTBETCTBYIOT TEPMUHBI «00ECIIEUEHUE KaueCTBa», Ero
MoIepKaHue);

e V. K. pa3BUTUSA cUCTeM (MO CIOXKUBLICHCS TpaAULIMKU STOMY Ha-
MPaBJICHUIO COOTBETCTBYET TEPMUH «YJIyUIICHUE KaueCTBa»).

ITpuHuun ayanbHoro Y. K. omnpenessieT 2 B3aMMOAOMOJHSIIONIMX HaIpaB-
JieHus: (hopMUpOBaHUSI HOPMATUBHBIX 0a3 yMpaBieHUs: HOPMATUBHON Oa3bl
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KauecTBa (PyHKLIMOHUPOBAHUS cUCTeM (obecreyeHus KayecTBa) 1 HOPMATUB-
HOIM 6a3bl KauecTBa Pa3BUTUs cUCTeM (YIydIleHHUs KayecTBa).
V. k. o6paszoBaHusa (cucrtemMa KauecTBa oOpa3oBa-

HUusg) — Y. K. MO OTHOLIEHUIO KO BCeM OOBEKTaM WU MpoleccaM B 00-
pazoéanuy B COOTBETCTBMM C BBIIIEU3JI0XEHHOM THUIIOJIOTME KayecTBa 00-
Pazo08anusl.

Y. K. o6pa3oBaHUSI B LIMPOKOM CMBbICJE €CTh yIIpaBiIcHUE
OmMHOWeHUueM adekeamnocmu (coomeemcmeusi) TOKTPUHBL 00pa308aHus, COLU-
aJbHOI0 MHCTUTYTa OOpa3oBaHUsi, 00pa30BaTEIbHBIX CUCTEM U COLIMAJIbHBIX
HOpPM KayecTBa MMIIEPAaTHBaM U JIOTMKE OOIIECTBEHHOIO Pa3BUTHUSI B COLIMO-
MPUPOAHOM, KOCMOILJIAHETAPHOM, HAIIMOHAJbHO-3THUYECKOM, COLIMAIbHO-
SKOHOMUYECKOM M3MEPEHUSIX.

V. K. ob6paszoBaHuUS B y3KOM CMBICJIE eCTb Y. K. MOATO-
TOBKM 00y4YaeMbIX (CMELMATUCTOB — MJIsI NMPOdeCCUOHANbHBIX 3BEHbEB 00-
pa3zoBaHus).

B cootBeTcTBUU ¢ TpexwieHHOI (PyHKIMOHAJIbHO-0JJOKOBOI CTPYKTYpOii
B Y. K. 00pa3oBaHusl BbIACISIOTCS:

1) B 6n1oke ¢opMuUpOBaAaHUSA cTpaTeruum Y. K. — pas-
paboTKa ONTUMaJbHON (C MO3MLMA COOTBETCTBUSI <«IIOTPEOHOCTSIM pa3-
BUTHSI») CTPYKTYPHI LICJICl IO KauyeCTBY 00pa306aHusi, KOHKPETU3UPYIOIINX
IIOKTPUHY 00pa306anus N COLIMAIbHO-IIEIarOrM4ecKoe HOPMUPOBAHUE ITUX
Leneit; pa3paborka, KOPPeKTUPOBKA U OOHOBJIEHUE OOpa30oBaTeJbHbBIX CTaH-
JIapTOB;

2) B OM0Ke peaaus3aluUu cTpaTeruum Y. K. — IPOLECCHI
o0ecrieueHUsI COOTBETCTBYIOIINX MOHUMOPUH208 KAYeCTBa KaJpOBOIO MOTEH-
1Majga, MCTOYHUKOB (OPMUPOBAHUSI COAEPXKAHUSI 0Opazoeanus, WHGOpMa-
LIMOHHOIO O0eCrevYeHMs], METPOJIOTUUECKOTO O0ECIIeUeHUs 00pa308amenbHbix
npoueccog, 00pa30BaTEIbHbIX TEXHOJOTUN, TUIAKTUKO-TIEAaroruyeckoro obe-
CreyeHuss W T. A., TMO3BOJSIOIIMX AOCTUYb B 00pa308amenvHOM npouecce
COOTBETCTBYIOIIIMX HOPM KadyecTBa 00pa308aHus;

3) B 010oKe oOpaTHONW CBSI3U — OlIEHKAa (KOHTPOJb, aHaIu3)
KayecTBa 00pa308aHus KaK OLIEHKAa COOTBETCTBUS (aIeKBaTHOCTU) YCTaHOB-
JICHHBIM IIeJIIM — HOpPMaM KayecTBa, pa3BEPHYTHIM B BMIE CUCTEMbI Tpe-
OoBaHMI1, MOIMAIOIIMXCSI U3BMEPEHUIO UX BBIMOJHEHUS B T€X WJIM MHBIX K6a-
AUMEMPUUECKUX WKANAX.

CucrtemMa KayecTBa oOpa3oBaHMUSI Ha TOCYyAapCTBEHHOM
ypoBHe odopMiasieTcss Kak HauwmoHanbHass cucTteMa Ka-
yecTBa oOpa3oBaHUS, BKOTOpY BxonuT Hauuonasvuas cucmema OK
obpazoeanusi.
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YPOBEHb KAYECTBA, mepa kauecmea, moCcTpoeHHasi Ha CpaBHEHUU C JIpY-
MM KayeCTBOM, IPUHSITBHIM 3a 0a3y oueHku Wiy 0a30Bblii YPOBEHb KauyecTBa.
«TexHn4yeckuii ypoBeHb», «<HayYHO-TEXHUUYECKUI YPOBEHb» U AP. AaHATOTMYHbIE
TEPMUHBI MOTYT TPAKTOBAaTbCsl KaK BUIbI Y. K.

Jlum.: Cyoerto A. W. Kpamumerpus. CII6. : Acrepuon, 2002. 287 ¢.; Cy -
6erto A. WM. MeTonbl olleHKM KayecTBa MPOEKTOB M paboT. MCITbITaHUST TEXHUUECKIX
cucteM. 2-e u3n. CII6. : Acrepuon ; Ce3panb, 2003. 192 c.

YYEHUE O TPEX POJIAX KAYECTBA, HeoTbeMyieMash 4acThb TEOpUU
KavyecTBa U K8aAumono2uy Kak HaykKu o KadecTBe. [ToHATHE «y4eHUE O Tpex
pomax KadecTBa» BBeJ B Teopuio kadyectBa A. M. CybeTTo Ha OCHOBE OT-
kpbiTus B. I1. Ky3bmuHa B moHorpacduu «IIpuHLMI CUCTEMHOCTU B TEO-
puu u metomojiorun K. Mapxkca» (1976). KyspMuH yoequTelbHO TTOKa3all,
YTO «OTKPBITUEM TPEThEro poJa KavyeCTB — CHCTEMHBIX — YeJOBEYECTBO
obs13aHo, mpexae Bcero, K. Mapkcy» (C. 72). YyeHue o Tpex pojax Ka-
YecTBa — 3TO KOHIIETILIMSI TUAJICeKTUKHA TpeX POJOB KadyecTBa: I-ro poma —
MIPUPOAHBIX, MaTePHATbHO-CTPYKTYPHBIX (BUAUMBIX) KadecTB; II-ro poma —
dyHKkIIMOHaNbHBIX KayecTB; III-ro poma — CUCTEMHBIX, COLIMAJbHBIX
(cuctemHo-couunanbHbix) KadecTB. OTkpbiTue K. Mapkcom Ill-ro pona
kauecTB nmo3Bosuiao A. M. Cy6GeTTo chopMyIupoBaTh TEOPETUUECKUI TE3UC
o nosBaeHuun B cepeauHe XIX B. kBanuTtatuBuima K. Mapkca,
IUaJeKTUUYECKM CHUMAIOIIEr0o KBaJlUTAaTUBU3M ApPUCTOTEOSd —
Kanta—Terens. Bo Bropoit monoBuHe XX B. mo A. M. Cy6eTrto BMe-
CTe CO CTaHOBJIEHUEM Keaiumosoeuu N Ke. IPOUCXOMUT CTAHOBJICHUE H O -
BOT0O, CUHTETUYECKOTrO0 KBaJUTaTUBU3Ma — KBaJIUTATH-
Buiszma XXI B., KOTOpHIAi BXOAUT OZHUM M3 TEOPETUYECKMX
dynmameHToB B Hoocdepusm Kak TEOpEeTHUECKYHdD U HaydyHO-
MUPOBO33PEHYECKYIO CUCTEMY, BKIIIOUYAIOIIYIO B ce0s1 TporpaMmy HoochepHo-
OPUEHTUPOBAHHOTO CUHTE3a Hayk.

Jlum.: Kyzbmun B. II. [lpyHUUI CUCTEMHOCTU B TEOPUU U METOAOJOTUU
K. Mapkca. M. : Iloautusnar, 1976. 247 c.; Cy6erto A. K. BBemeHue B KBaiu-
MeTpuio Bbiciieit mkoibl. B 4 kH. KH. 2. KoHuenuust kBanumerpun. Cuctema Kateropuii
u noHstuit. M. : Uccaen. uentp I'ocodpazosanust CCCP no npo0:1. yrmpasieHus Kaue-
CTBOM TOATOT. crienanuncToB, 1991. 122c.; Cyb6eTro A. WM. BBemenue B purocoduio
KayecTBa: CMHTeTUYecKuii kBanutatuBusM u Heknaccuunocts. CII6. : ActepuoH ; Ko-
crpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004. 58 c.
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O

ONIIOCO®UA KAYECTBA, moHsITHE, MCIONIb3yeMOe B TpeX 3HAYECHMSIX:
(1) B 3HaYEHUM CaMOCTOSITEILHOrO pa3aena (pujiocodun Kak HayKu, TOJyIrB-
1LIeT0 Ha3BaHUE Keasumamueusma; (2) B 3HAYEHUU CaMOCTOSITEJILHOTO pa3aesa
Keasumosoeuu; (3) B 3HaUEHUM MparMaTuyeckoil «puaocopun MeHeIKMeHTa
KauecTBa, Jiexalleil B OCHOBE MUCCHW OpraHu3aluu» mpu (GOpMUPOBAHUU
PYKOBOJICTBA I10 KAQYECTBY B paMKax WIEOJOTUMU MEXIYHAPOIHBIX CTAaHIAPTOB
HMCO 9000:2000.

KauanoB B. A. 3ameuaet: «HecMoTpst Ha mepedyucieHHbIe TTPpoOJIeMbl, BCe
OHU, B CYIIHOCTHU, ABJIIIOTCS Ha TMOPALOK MEHEE CIOXHBIMU, YEM OCBOCHUE
COBpeMEHHOI (unocoduu U MpakTUKU MEHEIKMEHTa KauecTBa...».

®. x. B ee mparMaTMYECKOM 3HAYEHWM HECeT B ceOe CMBICT IMPaKTHUKO-
OPUEHTUPOBAHHOI'O MUPOBO33PEHYECKOIO KOMILJIEKCA, IPU3BAHHOIO U3MEHUTD
MBILIJIEHUE COTPYAHUKOB (pUPMBbI (OpraHu3alMu), OCYIIECTBUTH €ro mnepe-
CcTpoiiky. Ha 3T0 yka3bIBalOT Takue crelualucThl Mo KadyecTBy, kak K. Mcu-
KkaBa, [emunr, JIxxypaH.

Jlum.: AHTtonorus pycckoro Kadecta / mona pen. B. B. boiiniosa, FO. B. KpaHesa.
M. : Cranmaptbl u KauectBo, 2000. 432 ¢.; Kauvanos B. A. O HeKoTOphIX mpooiie-
max BHeapeHust MCO 9001:2000 B By3ax // YmpaBieHre Ka4eCTBOM BBICIIIETO 00pa3oBa-
HMSI. TeOpHsi, METONOJIOIMs, OpraHmM3anus, rnpakrtuka. B 3 1. T. 2. / mon Hayd. pen.
A. U. Cy6etro. CII6. : CMmonbHbIii yHuBepcuteT PAO ; Koctpoma : M3a-Bo KI'Y, 2005.
C. 46—-50; Cnunuanenb B. H. IIpoGieMbl pa3apaboTKu ¥ BHEAPSHUST CUCTEM Me-
HEeDKMEHTa KayecTBa B BBICIIYIO KONy Poccuu // YiipaBjieHHe KayeCTBOM BBICIIIETO
00pa30BaHMUs: TEOPHsI, METOMOJIOIHSI, OpraHu3anys, npakruka. B 3 1. T. 2. / mon Hayy.
pen. A. U. Cy6erro. CII6. : CmonbHblii yHuBepcuteT PAO ; Koctpoma : Mzn-Bo KI'Y,
2005. C. 27—44; Cyo6etTto A. WM. Ouepku Teopuu KayecTtBa. ABT. PETPOCIEKIIHSI.
CIIo. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Mccaen. LieHTp npo0J1. KayecTBa MOAroT.
crietmanuctoB, 2002. 107 c.

®OHJI OIIEHOYHBIX CPEJCTB JJII UTOTOBOW IOCYJAAPCTBEH-
HOW ATTECTALIMU (MTA) BBINTYCKHUKOB BY30B Ha cooTBeT-
cCTBUE TpeOOBaAaHUAM TOCYLAapCTBEHHOTO 00pa3oBaTelb-
HOTO CTaHJgapTa BbicUIero NpogeccuoHalbHOTOo o6paso-
BaHM A, KOMIUIEKT METOAMYECKUX MaTepHayoB, NpeIHAa3HAYECHHBIA I
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pelieHus 3a1a4y COOTBETCTBUS, T. €. JUISI YCTAHOBJIIEHUS B XOJIE aTTe-
CTAllMOHHBIX WCIBITAHUKA BBINYCKHMKOB BY30B, 3aBEPLIMBIIMX OCBOCHUE
OCHOBHOMW 0oOpa3oBaTeJNbHON MpOTpaMMBbl IO ONpeaeeHHOMY
HampaBJeHUIO WM CHelMaJbHOCTU, PaKTa COOTBETCTBUSA (UIU
HECOOTBETCTBUS) YPOBHS UX MOATOTOBKU TPEOOBAHUSIM COOTBETCTBYIO-
mux 'OC BIIO.

Jlum: OLeHOYHbIE U AMATHOCTUYECKUE CPENCTBA MTOrOBOI TOCYIApCTBEHHOM arTe-
CTallMM BBIMYCKHUKOB BY30B ITO HalpaBJIeHUSIM MOArOTOBKU OakajaBpoB. Beim. 1. M. :
MBC Koncantunr, 2004. 128 c.; OuieHOYHbIE U AMATHOCTMYECKUE CPEICTBA UTOTOBOM
TOCyIapCTBEHHOM aTTeCTAllMK BBITTYCKHUKOB IO CIIEIIMAIBHOCTSIM KJIACCUYECKUX YHUBEP-
curetoB. Boin. 2. M. : UBC Kouncantunr, 2004. 240 c.; OueHOYHbIE ¥ IUArHOCTUYECKUE
Cpe/ICTBA UTOrOBOI TOCYIaPCTBEHHOM aTTECTALMU BBITYCKHMKOB BY30B 110 HaIlpaBICHMU-
SIM TIOATOTOBKM U CIELMAIBLHOCTSIM B 00JIaCTM TEXHUKU W TexHojoruu. Boeim. 3. M. :
MBC Koncantunr, 2004. 300 c.; Cyo6erto A. M. OueHouyHble CpeicTBa U TEXHO-
JIOTMH aTTECTAlMU KAJeCcTBa IMOATOTOBKM CIIELIMAIMCTOB B By3aX: METOMOJIOTHS, METOIM-
Ka, mpaktuka. CII6. ; M. : Mccnen. uentp, 2004. 68 c.; Yenmanos M. B. Omnbir
CaHkT-ITeTepOyprckoro rocyaapcTBEHHOTO MOPCKOTO TeXHUUYECKOIrO YHUBEpPCHUTETa IO
pa3paboTKe OLCHOYHBIX U JTUATHOCTUYECKUX CPEICTB MTOTOBOIl TOCYIAapCTBEHHOM aTTe-
CTallUM BBITYCKHUKOB IO KOPaOJECTPOUTETLHBIM HAIIPABICHUSIM TTOATOTOBKM : B 2 KH.
M. ; CII6. : Uccnen. ueHTp mpobJ1. KayecTBa MOATOT. crienuaanucTos, 2005.

DO®OPMVIJIA AITOPUTMA OLTEHKU KAYECTBA, onucanue aaropurmMa OK
B ¢dopMe cyneprno3uuuu (Mpou3BeAeHUsI) OrepaTopoB OlieHKU. Briaensiercs
YHUDUIMPOBaHHBIM HabOp onepaTopoB, onpeaensomux cogepxanue OK:

e OIlepaTOp BbIOOpA OLIEHOYHBIX ITOoKa3zaTejieili — OB;

® OIIepaTop BbIIEAECHUS OCHOBHBIX WIM ITKATO(hOPMUPYIOIIUX U JOIIOTHU-
TEJIbHBIX WX LIKAJTOKOPPEKTUPYIOIIMUX MoKa3zareiaeil — 6oc;
orepaTop BbIOOpa METOAA JEKOMIIO3MLIMUA — OIK;
orepaTop CBepThIBaHUs IOKa3arTeseil (Mep) KauecTBa — OCB;
orepaTop olleHMBaHuUs — ©o;
omnepaTtop cBepThiBaHuss OK — 6c¢Bo;
orepaTop CBEPThIBAaHMS LIKad — OCBIII;

IIpumepbl popMys1 aITOPUTMOB OLIEHKMU:

IIpumep 1: <O6¢Bo 60 O¢cB OIK B0 OnK>. Dopmysa oTpaxkaeT MOPSIOK
B aJIrOPUTME OLICHKM B BMIE MOC/IEeI0BaTEeIbHOCTU omnepauuii: (1) nekomiosu-
1Sl KayecTBa, HalpuMep IOCTpOeHUe AepeBa CBOMCTB, (0aK); (2) BbHIOOp Ha
JIEPeBE CBOMCTB OLIEHOYHBIX IOKA3aTeJIE — IOCTPOEHME AepeBa IMoKa3aTelei
(00); (3) wkasuposanue moxKasarejaeii OTHOCUTEIbHO 0a3bl CpaBHEHUS (OIIK);
(4) cBepThIBaHME TTOKa3aTesIeii — MOCTPOEHUE TPYMIIOBLIX TToKa3aTteseil (6¢cB);
(5) OK 1o rpynmnoBbIM MOKa3zaTessiM — IIOJydeHHe BEKTOpa OlLieHOK (60);
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(6) cBepThIBaHME OLICHOK — BBIYMCICHUE KOMITIEKCHON orleHKH (OcBo). IMo-
PSIOK IPUMEHEHUSI OMepaTOpPOB YMTaeTcd B hopMmyJsie cripaBa HajleBo. B atoit
dopmye onepatop OLIEHUBAHUSI MPUMEHEH IBaXIbl — MO OTHOLIEHWIO K OT-
NEJIbHBIM cgolicmeam (TIepeBO UX B MIOKA3aTeIN) U MO OTHOIIEHUIO K TPYIIO-
BBbIM TMOKa3aTeJIsIM.

IMpumep 2: <6o OcB Ok Boc 6B>. Dopmyra oTpakaeT MOPSIIOK OIeH-
KU B BUJIE TTOCJIEIOBATEIbHOCTY oniepaluu: (1) BBIOOP OLIEHOUHBIX MOKa3aTesIei
(6B); (2) meneHrWe MHOXECTBA OLIEHOYHBIX IMOKa3aTeseil Ha OCHOBHBIE U NIO-
nojHuTeNbHbIE (00C); (3) wkaruposanue nokazarejaeil — MOCTPOEHUE OLIEHOY-
HBIX IIKaJI MO ToKa3ateasaMm (O1K); (4) onepallMOHHOE CBEPThIBAHUE MOKAa3a-
TeJell — MoJlydeHUue KOMIUIEKCHOro rnokasatesns (6¢B); (5) OK mo koMmruiekc-
HOMY TTokazatesto (00).

ITpumep 3: <OBcBo Bo Ok OB>. 1o 3TON (hopmyse MOPSIOK OLEHKU
cKJanbiBaeTcs B hopMe mocjiefoBaTeIbHOCTU orepauuii: (1) BEIOOP OLIEHOYHBIX
nokasateneit (0B); (2) wkaruposanue okaszareyeii — MOCTPOEHUE OLIEHOYHBIX
LKA Mo mokasarensMm (6mk); (3) olleHUBaHUE — MPUCBOECHUE OLICHOK €u-
HUYHBIM TToKa3atessiM (00); (4) cBepThIBAHUE OLICHOK — TMOJIyYEHUE KOMILIEKC-
HOU olleHKU (6CBO).

Br16op mopsiika OLEHKU TUKTYEeTCS OCOOEHHOCTSIMU CUTYall MU O1€ -
HUBAaHUS, OCOOEHHOCTSIMU WCXOTHOW uH@Opmayuu IS OLIEHKH, OCOOEH-
HOCTSIMU 00seKma oyeHKu (OueHueauus), MPUHATOU MOMAENIbIO OMUCAHUS €ro
kadectBa 1 np. @opmyina anroputma OK — HarmIsSImHBIN TPUMEDP BBICKA3bIBAHUS
H. Kyszanckoro: «KTo ucuuciisger, TOT pa3BepThiBaeT U CBepThiBaeT». [Ipoie-
nypa YHU(MUKAIUU MHOTrOOOpa3usl OLIEHOYHBIX AJITOPUTMOB B BUIE (HOPMYIT
anroputMoB OK BBeneHa B Teoputo oouseti Ke. A. 1. Cyberto B 1987 T.

Jlum.: Cy6etrto A. WM. BBeneHue B KBaIMMETPUIO BbICLIEH IKOIbL. B 4 KH.
KH. 3. O6uias KBaIMMETpUS U crieliMalIbHble METOIbl KBaIuMeTpuu. M. : Uccnen. ueHtp

T'oco6pazoanus CCCP 1o mpo06:1. yrpaBiIeHUsT KaueCTBOM ITOATOT. CIIeaIUCToB, 1991.
171 c.

OYHIAMEHTAJIBHOE KAYECTBO, xauecTBO, TOXIECTBEHHOE KATCTOPUM
«CYIITHOCTBh».

ITo H. H. KoxeBHUKOBY, ucIojb3ytomeMy Kateropuio «®. K.» B cBoeit
KOHIICTIIINY OTHOCUTEIBHBIX PAaBHOBECUIL B mpupode, «hyHIaMEHTAJIbHOE Ka-
YECTBO MOXET IPEACTABISATh COO0M HEKOTOPBIN MpemeibHBIN Ccaydail, TpH-
pomHyI0 cucteMy KoopamHat. PyHmaMeHTaJIbHBIC KadyecTBa HE CBOISATCS HU
K KaKUM IPYTUM M TIPOSIBIISIIOTCS B IMIPUPOIE ITOCPEACTBOM HEKOTOPBIX HOCH-
TeJiel (C YeTKOM CTPYKTypoii). bojee Toro, MMeHHO MTOCPEICTBOM 3THX HOCH-
TeJei (pyHIaMeHTaJIbHBIC MPUPOAHBIC KadecTBa U opmupyoTcs» (C. 11).
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C no3uLuii CUCTEMOTEHETUKM, B YACTHOCTU 3aKOHOB CUCTEMOT€HETUKU —
3aKOHOB MHBAPUAHTHOCTU M IUKJIMYHOCTU PA3BUTUI M 3aKOHA CUCTEMHOIO
HacienoBaHust, @. K. MOXeT OBITH ONpEeIEeHO KaK KauyeCTBO caMoro miyoo-
KOI0 MHBAapuaHTa HACJEIOBAHUSA B 3BOJIIOLMM, BXOIAIIEM B CTPYKTYpPYy MHBA-
pUaHTOB HaHHOM cucTteMbl. [ToaTomy D. K. MOKET TpaKTOBaThCsl KaK HanboJee
«ApeBHEE», XpaHsilleecs B MepapXrMu KayecTBa JaHHOTO Kjlacca sSIBJIeHU (Belleid,
MPOLIECCOB).

Jlum.: KoxeBHukoB H. H. OrpaBHOBecus k paBHOBecHto. KoHIIeNTYyaIbHBII
aHaJlM3 OTHOCHUTENbHBIX paBHOBecuil B mpupoae. M.: Mreicib, 1997. 271 c.; CybeT-
To A. WM. CucremoreHeTMka U Teopus UUKJIOB : B 2 4. M. : Mccnen. teHTp mpo0J.
KayecTBa MOJroT. crieluuanucToB, 1994. 243 c.

®OYHKIINN OLEHKUN KAYECTBA, ¢yHkuuu, Kotopble BbimoyHseT OK
B TEXHOJIOTUM YNPAGAEHUs Kauecmeom W B YIPABJICHUU OPraHU3allMOHHOI
cucteMoit B uenoM. Beiaensiiorcsa cnenyromue ¢pyHkuun OK:

eqneneBas: OK kak mpoBepka cTeneHU AOCTMXKEHUS Lieau (IiaHa).
HMcnonb3oBaHue 0000IIEHHBIX (KOMILJIEKCHBIX) MOKa3aTejleil U OLEHOK Kak
KPUTEPUEB ynpasieHus Ka4ecmeom, VCIIONb30BaHKE MX 3HAYEHUI B TUIAHUPO-
BaHUU YPOGHs Kavecmea TPOLYKIUM U padoT;

ekKJaccudumupylounas: ucrnoab3oBaHue 3HaueHuit [71K nu OK mist
Kj1accubuKaluy MTpOayKIIMK, TOBApOB, pabOT, TEXHOJOTMYECKUX MPOLIECCOB MO
KJIaccaM KavecTBa (KBaJIUTAaKCOHAM), KOTOPbIE MOI'YT MMEHOBAThLCS KaK «KaTero-
DPUM», «COPTHOCTb», TIO CTEMEHSIM «HOBU3HBI», KaK «KBAIUTEThI» U T. I1.; UCITOJIb-
3yeTCsl B pa3IMYHOIO POJa aTTEeCTALMSIX U aKkpeoumayusx, HalipuMep Tpu aTTe-
CTallMM KavyecTBa MPOAYKIIMU, TOBAPOB, pabOYMX MECT, IPOEKTOB, paboT, Mpu
aTTeCTallMM U aKKkpedumayyy By30B U BBITYCKHUKOB BY30B M T. J1.;

ecTUMYNAUpYIas: ucnoabzoBanue I71K u OK kak ocHoBaHUi1 (Kpu-
TEpPUEB) I MOCTPOSHUS IIKaJl MPEeMUPOBAaHUSI, TIPU OpPraHM3allMi COPEBHO-
BaHUSI 3a JOCTMIKEHUME JIy4dIIero KayecTBa Ha paboumx Mecrax, Ipu OopraHusa-
LMK JIeSTETbHOCTH KPYXKKOB KayecTBa M KPYKKOB TBOpYECTBA W T. II.;

eyHGoOpMalLMOHHAaZ: ucnoab3doBaHue pesyabratoB OK B nHdopma-
LIMOHHOM O0ECIICUCHUU YNpasieHus Kauecmeom (B CUCHEMAX MeHeOlcMeHma
Kavecmea);

earperupytomas: obodmenue OK, I[TK, cBepTbIBaHUE UHGDOpMayuu
KaK OIWH U3 OCHOBHBIX ITPOIIECCOB OLICHMBAHUS; CBEPThIBAHUE OLIEHOYHOM
uHgopmayuu IO0 Mepe ee NBUKEHMS C HIDKHUX YPOBHEU ynpasaenus Kauecmeom
Ha BEpXHME YPOBHM;

eaHanuTuueckas: ucnoub3doBaHnue OK, /7K xak ocHOBaHUi1 aHAIU-
3a COCTOSIHMSI KayeCTBa MPOM3BOACTBA, MPOAYKLIMU, YIPaBJIECHUS, paboT, BbI-
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sIBJIEHUST (DaKTOPOB (POPMUPOBAHUS KAUECTBA; B cepmu@ukauuu cucmem meHeo-
JCMeHma Kasecmea B COOTBETCTBUMM C MEXAYHApOAHBIMU CTaHAApPTaMU CepUU
NUCO paznuuHbIX Bepcuii, MpuU ayauTe KadyecTBa. AHalIuTH4yecKass (PyHKLMS
OK — onHa 13 OCHOBHBIX;

e CUHTE3UpYlOlLlas: UCNOJb30BaHUE 0a30BbIX 3HayeHuii [IK (B ToMm
quce TMPEKTUBHbBIX, TJIAHOBBIX, HOPMATUBHBIX, 3TAIOHHBIX, MePCIEKTUBHBIX)
KakK CUCTeMOO00Opa3yollero hakropa B MIPOSKTUPOBAHNU U MIPU OCYIIECTBICHUU
Hay4YHO-UCCIIEA0BATEILCKUX U OMBITHO-KOHCTPYKTOPCKMX pa3padorok (HU-
OKP); ucnonb3oBaHue OLIEHOK KaK PEryJIsiITOPOB CUHTE3a Yepe3 BO3AcHCTBUE
Ha yrpaBJisieMble OIIEHOUYHbIE MMOKAa3aTeNu;

eIpOorHo3upylonias: ucnoias3oBaHue [/K u OK B mporHosupoBaHUu
IUHAMUKU YPoGHs Kayecmaa (TEXHUYECKOTO YPOBHS) MPOEKTOB, TEXHUKH, T€X-
HOJIOTHM, pabOT, MPOAYKLMHU, TOBApOB, IMPOLIECCOB Pa3HOTO poja W T. II.;
B ITIOCTPOCHUM MOJENeil «00beKTOB OyIyIIEro»; NCMOJb30BaHUE MPOTHOCTHYE-
CKMX Mojeseil (MPOrHO3UPYIOLIMX MPOLEeAyp) MpU TMOCTPOCHUU 0a3 OueHKU
(OLIEHMBaHUS) «OT OYIYIIEro»;

eontuMuizanuoHHas: OK kak HeoTbeMJieMasl YaCTh MOMCKA JTYYIIMX
peweHuii B npoektupoBanu, B HUOKP u npu ynpaBneHuu.

Bri6op koHkpetHoro mnepeuHst (pyHkuuii OK, KOoTopbie OHa BBITIOJHSIET
B YIIpaBJICHUM (MeHedncMmenme) Ka4eCTBOM, OIPeaeseTCs CTPYKTYPOil CyObeKT-
OOBEKTHBIX OTHOIIEHUI IO YNpPaBAEHUIO KaK BHYTPU OPraHU3allMOHHOMN CH-
CTEeMBbl, TaK U B CUCTEME OTHOIIEHUI C BHEITHUMU OpraHU3alUsIMU (CMEXHU-
KaMu, MapTHepamMu, KOHKYPEHTaMM).

Jlum.: Cy6etrto A. WM. BBemeHue B KBAIMMETPHUIO BBHICIICH IIKOJBL. B 4 KH.
KH. 3. O61as KBaIuMeTpust U CrieliMajibHble MEeTOIbI KBanuMeTpuu. M. : Mccnen. LeHTp
Tl'oco6pazoBanuss CCCP o npo6:1. yrpasieHus KaueCTBOM IMOATOT. CelraIucToB, 1991.
171 c.; Cyberto A. WN. DOyHKIIMU OLIEHKMA KayeCcTBA U ee OpraHM3aIMsl B CUCTEMax

yIpaBJIeHUs] KaueCTBOM IPOEKTUPOBAHUSI B MPOEKTHbIX opranusanusax. JI. : JIJAHTII,
1980. 32 c.

OYHKIIMNOHAJIBHBIE ITPEOBPA3OBAHMUS IIIKAJI, npou3BonHbie (BTO-
PUYHBIE) WKAAUPOBAHUs, KOTOPbIe TIPUMEHSIOTCS B pa3HbIx ajroputMmax OK,
B TOM YMCJIe IIPU Tiepexoje oT 3HaueHuil [IK K orpenejaeHHbIM olieHKam. [1o-
HsTUE BBeAeHO B Teoputo Ks. A. U. Cyberto B 70-x rr. XX B.

Boinensitorest kinacesl @. 1. 1. WIM TPOU3BOAHBIX UKAAUPOBAHULI:

(l)nuHelinble NpeoOpa3oBaHUS (wKkarupoganue OTHOIIEHUI 1O
6azoBoMy 3HaueHuto [TK — omepaliiss HODMMPOBKU; WKAAUpogarie Pa3HOCTU
1o 6a30BoMy 3HaueHuIo /1K — onepaliysi pa3HOCTH; WKAAUPOGAHIEe OTHOILIEHUS
T10 MpeAeSIbHO JOMYCTUMOMY HIDKHEMY OTKJIOHEHMIO pa3HocTHoro /7K (B city-
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yae odnocmopoute gospacmarouux I1K, T. e. ITK, 11t KOTOpbIX 00JacTh IOMy-
CTUMBIX 3HAYEHUII OTrpaHMYeHa TOJbKO CHU3Y); WKAAUpO8aHUe OTHOIICHMUS
OTKJIOHEeHUI oT 0a3oBoro 3HaueHus1 /1K o 6azoBomy 3HayeHuo [1K (xapak-
TepU3yeT OTHOCUTENbHbIE PACCOIIACOBAHUSI, OTKJIOHEHUS); WKaIUposanue OT-
HOILIEHHUSI MO MPEAeTbHO TOMYCTUMOMY BEPXHEMY OTKJIOHEHHIO Pa3HOCTHOTO
IIK (B ciiydyae onHocTopoHHe yobiBaomux [1K, 1. e. I1K, nist KOTOpbIX 001aCTh
JIOITYCTUMBbIX 3HAYEHU I OrpaHUUYEHA TOJIbKO CBEPXY); WKAAUPOBAHUEe OTHOILLIECHMS
OTKJIOHEHUI OT BepXHEI (HUKHE) IpaHULIbI 0 BepXHEMY (HUKHEMY) Mpeaeib-
HOMY OTKJIOHEHUIO ISl 00HOCMOpOHHe Yobisaroujux/eospacmarouux I1K; wka-
AUPOBaHUe OTHOIIEHUSI MOAYJISI OTKJIOHEHUI MO MOAYJIO MpeaebHO AOMYCTH-
MOTO BEPXHEro WIM HMXHEro OTKJIOHEHMS, IPUMEHSIETCS ISl 08YXCIMOPOHHUX
necummempuunvix 11K);

(2)sKcnoHeHUMalbHBIe TIpeoOpa3oBaHUs WKal (3KCMHO-
HEHIIMaJIbHasI 3aBUCUMOCTBD), K 3ToMy Ty D. I1. 111. OTHOCITCS 2 TUIA: 3 K C I O -
HeHIMaJlbHOE MKaJUPOBAaHNUE OTHOCUTEJIbHOTO PAa3HOCT-
Horo IIK B m-#i cTemeHu, NPUMEPOM TaKOTO WUKANIUPOBAHUS SIBISIETCS
3aBUCUMOCTb XapPUHITOHA, KOTOPasl SIBJISIETCSI YACTHBIM CJIydaeM SKCITOHEHIIU-
TbHOTO WIKAAUPOBAHUS; SKCTTOHEHIIMAIbHOE IIKaJlMpPOBaHUE OT-
HOCUTeNnbHOTO pa3dHocTHoro IIK mepBoii cTemneHu, npumepomM
TaKOTO WKANUPOBAHUs SIBIISIETCS 3aBUCUMOCTb ToMallleBCKOro;

(3)ctyneHyaTble mpeoOpa3oBaHuUg WKaja (cTyrneH4yaTtas 3a-
BUCUMOCTb); OJHONW M3 (DYHKUMII CTYNEHYATOTO MPeoOpa3oBaHUs SIBISIIOTCS
XapakTepuCTUUYECKUe (MU CeleKTOpHbIe) (PYHKUMM, MPUHUMAIOIIME Hal 00-
JIacTbl0 (MHOXECTBOM 3Hau€HMIt) HOMYyCTUMOrO KadyecTBa 3HaueHHe «l» u
3HayeHue «0» 3a mpeaesaMy €ro; MPUMEPOM MOTYT CIIy>KUTb ITOKa3aTeJd WU
OlLIeHKU ajpTepHaTuBHOro tuna: OK mpyoda B cucteme 6e3neheKTHOro mpyoa
(CBT), B amepukanckoii cucreMe OK mpyda B 60-x rr. XX B. «zero defects»
(«HOJIb Ae(PEKTOB»), B MOJLCKON cucteMe «J[oopoit paboThl», pacrpoOCTpaHeH-
Hoit B 60—70-x rr. XX B. u Ap.;

(4)cTenmeHHBIe MpeoOpa3oBaHUg WKaa (CTeNeHHas 3aBUCU-
MOCTb).

CrucoK BO3MOXHBIX TUITOB D. 1. 1I. MOXeT ObITh paciuupeH. K yciaoBusam
BbIOOpaA TeX WM UHBIX D. M. 1. OTHOCATCS: TpeOOBaHWS HOPMUPOBKHU; TPeOO-
BaHUSI K CKOPOCTU M3MEHEHHs OLIEHOK IO Mepe MPUOJIMKEeHUS K 6a30BOMY
3HayeHuto /1K (K onTuMymy), K TpaHUYHBIM (MpeaebHO JOMYCTUMBIM) 3Ha-
yeHusiM I1K; TpeboBaHMS yuyeTa BAUSHUS YacTHBIX /1K Ha KoMIIeKCHBbIN [TK
(B aToM citydae posib @. 1. 1. UrpaloT (QYHKLUS KPUTUIHOCTH, (PYHKIIKS
JKeJaTeIbHOCTU, (DYHKILMST YYBCTBUTEIBHOCTU U T. I1.); (pU3MUYECKOe comepKa-
HME M3MEPSIEMBbIX CBOICTB, Hajuuue HeorpeneieHHocteil. K kinaccy @. m. m.



220 A. H. Cybemmo. Kearumempus

MOTYT OBbITh OTHECEHbI (DYHKIIMU MPUHAUICXKHOCTU B TEOPUU Pa3MbITBIX MHO-
JKECTB WM (DYHKIMU, OIMUCHIBAIOLIME JIMHIBUCTUYECKYIO TEPEMEHHYIO IO
TEOpUU BEHIEPCKOTo MaTeMaTuka 3aje.

Jlum.: BacuneBckuit J. HekoTopsle opMyabl MHTErpaJbHOM OLIEHKM Kade-
cTBa // MeTonbl KOJMYECTBEHHOI OLIEHKN KayecTBa MPOAYKIIMS (KBaIUMETPUSI) : MaTep.
XV xondepentmu EOKK. M. : M3n-Bo cranmaptos, 1972. C. 61-70; Tacmapckuii B.
[TpakceonornuecKuii aHaaIu3 MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKUX pa3paboTok. M. : Mup, 1978.
170 ¢.; 3ame JI. IloHsaTHEe TMHTBUCTUYECKON TIEPEMEHHOM 1 €To TIPUMEHEHKE K TIpH-
HSITUIO TIPUOIMKEHHbBIX peleHuit. M. : Mup, 1976. 165 ¢.; Kpoc6u @ . Cucrema
BblITycka Oe3nedekTHoi mponykuuu // OOydyeHMe MeTonaM YMIpaBJIeHUSI KauyeCTBOM :
marep. MexayHap. KoH(. Mo yrnpaBieHuio KayectBoM. M. : M31-Bo cranpaptoB, 1972.
C. 43-52; Moo6epr A. Kiaccudukamnusa tpeboBaHUI K KauyecTBY // MeTombl KO-
YeCTBEHHOM OLIEHKM KayecTBa TMPOAYKLMS (KBaIMMETpusi) : marep. XV KoHbepeHUIUn
EOKK. M. : Uzn-Bo cranmaptos, 1972. C. 188—195; OiipxanoBcku b. Kaue-
CTBEHHBIE XapaKTEPUCTUKKA W ONITUMAJIbHBIC KaueCTBeHHBIE YPOBHU // MeTomsl Koude-
CTBEHHOI OIIEHKM KayecTBa MpoayKIus (KBamumetpus) : Matep. XV kKoHdpepeHmn EOKK.
M. : U3n-Bo cranmaptoB, 1972. C. 95—103; IIreTpac C. HekoTopble acrieKTbl UH-
NIEKCHOM OLIeHKU KauecTBa // MeToabl KOJMYECTBEHHON OLEHKM KayecTBa MPOLYKIIMS
(kBanumeTpusi) : marep. XV koHpepeHuun EOKK. M. : U3n-Bo cranmaprtos, 1972.
C. 103—-108; Cy6erto A. WN. Ksamumerpus. CII6. : Actepuon, 2002. 287 ¢.; Cy -
6erto A. M. Kpamumerpus. B 6 4. U. 1. KBanumerpus (0630p). JI. : BUKU
uM. A. ®. Moxaiickoro, 1979. 54 ¢.; Xoannun Jx. Be3dnedekTHOCTh — HOBBII MO~
XOJI K mpobieMe KadectBa. M. : Mup, 1968; Kotarbinski T. Mysli o dobrej robocie.
Warszawa. Ludowa Spoldzielnia Wydawnicza, 1962.

OYHKIUA YITPABJIEHUSA KAYECTBOM, ornpenesieHHas oreparus, aeii-
CTBUE, BUI NESITEIbHOCTM, OCYIIECTBsSEMbIE B MPOLIECCE ynpasaeHus Kaue-
CMeoM.

MuoxectBo ®. y. K. ¢ CUCTEMOII OTHOIIEHUI HAa HUX B paMKax OIlpeie-
JICHHOM OpraHM3allMOHHON CHUCTEeMbl orpeaesieT yHKIMOHAIbHYIO CTPYKTY-
DY CUCTEMbI YHpasaeHuss Ka4ecmeom.

CpaBHUTENIbHbBIE UCCAENOBAHUS PA3HBIX MOIXOAOB K BbIAEJIECHUIO MEePeUHs
®. y. K. IeMOHCTPUPYIOT OOJIbIIOE pa3HooOpasne. Hanbosee yacto BbIes -
forcs takue @D. y. K. (110 paHTy MX BOCTPEOOBAHHOCTH B METOIOJIOTUM YIIPaB-
JIEHUsI), KakK: TJIaHMPOBaHUE, KOHTPOJb, OpraHM3alMsl, KOOpAUHALUS, TPO-
THO3UPOBAHUE, YUET, peryJMpoBaHue, aKTUBU3aLUs (CTUMYJIMPOBaHKE, MOTH -
BallMsl), aHajlu3, LeJienojaraHue (uenaeBast (QyHKUMs, 0OOCHOBaHUE LieJiei,
000CHOBaHUE «IMOJUTUKU» OPTaHU3alM1), OTIepaTUBHOE yIpaBIeHUE, paciopsi-
TIUTEIbCTBO.

[TpoexTpoBaHUE CUCTEM YnpasieHus Kavecmeom BKJIOUYAeT B cebsi «ue-
papxuyeckoe npeacrapieHue GyHKLUM», UM «upamMuny GyHkuii». «I[lupa-
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Muaa QyHKUM» NpeacTaBisieT co0oil GyHKIIMOHATbHYIO IeKOMITO3ULIUIO LIMK-
Ja (KoHTypa) ynpasieHus. OauH u3 noaxomnoB (Cyberto A. M., 1978) BwI-
CTpaMBaeTCs Ha TPENCTaBICHUM LKA YAPAGACHUS Ka4ecmeoM KaK eIMHCTBa
tpex arperaTHeix ®. y. k.: (1) OYHKUMU BBIPAOOTKU CTPATETUU YNPasAeHUs.
Kauecmeom ((PyHKILMsI, arperupyroliasi GyHKIMU «<MOYb», «XOTEThb», «yCIIeBATh»;
crpaterust ynpaeaernus kavecmeom B MC MCO 9000 packpbiBaeTcsl KaK «IO-
JINTUKA KauyecTBa»); (2) GyHKIIMU peanus3aluu CTpaTeruu ynpasieHus Ka1ecmeda
(byHkuwms, arperupytoiias (yHKIUU «MOUYb», «yCreBaTh»); (3) GyHKUMS U3y-
YeHUs1 «00bEKTa YIpaBJICHUs» — KayecTBa — M BHEIIHEH Cpeibl, CUTyalluu
yrnpaBaeHus1 (PyHKUMS «3HaTh»). [lepBas GyHKUMST Ha BTOPOM YPOBHE JEKOM-
MO3ULIMKU TPEACTaBIsieTCss (DYHKUMSIMM Lieeroiaranusi, porHo3upoBaHus,
IJIaHUPOBaHMsI, HODMUPOBAHMS U CTaHAAPTU3ALMU; BTopast PyHKLMS — (yHK-
LIMSIMU aKTUBU3ALIMU IESITEJIbHOCTU, KOOPAMHALIMU U OTePaTUBHOIO YIIpaBJie-
HUsI, pa3HbIX BUJOB 00eCIIeUeHUsI — MaTepUaIbHO-TEXHUUECKOTO (PeCypCHOro),
TEXHOJIOTMYECKOro, MHGMOPMAIMOHHOIO, METPOJOTMYECKOro, OpraHM3allMOH-
HOro (B 06pa3zoeanuy — NENArOTMKO-IUAAKTUYECKOI0), KBAJIMMETPUYECKOTO;
TpeThbsl PYHKLMS — (PYHKIMSIMU KOHTPOJISI (MCIBbITAHUM, TMAaTHOCTUKHU, ayam-
Ta KayecTBa u T. A.), OK (arrecrauuu, akkpedumayuu), aHaau3a U MOJIEIUPO-
BaHus. TpeTuii ypoBeHb NeKOMMIO3ULUU nUddepeHIUpyeT yKazaHHble QYHK-
LIMM Ha OCHOBE BbIAEJEHUS CTPAaTerMYeCKOro, TAKTUYECKOro U TeKyIero (ore-
PATUBHOIO) «TOPU3OHTOB» YNPAGACHUS KAYECEOM.

Jlum.:Tybepunas I'. K.CywmHocTb 1 cTpykTypa hyHKIUI yIipaBieHuUs (MPEIpUHT
noxiana MBI AH YCCP, 75-16-ACY). doneuk, 1975.22 c.; Jaiineko O. A. Mero-
JI0JIOTUYecKye Ipo0IeMbl HAyKH yTipaBieHust npousBoactsoM. M. : Hayka, 1971; Koz o -
Ba O. B. Ponb ynpasiaeHus B nmoBbillieHUU 3(GhEeKTUBHOCTU Mpou3BoacTBa // U3Bectust
AH CCCP. Cepus axonomuueckast. 1973. Ne 2. C. 34—35; Jlapuu B. M. [IpoGiembl
yIpasieHus KauecTBoM mpoaykimu. Capatos : M3n-Bo CapaTos. yH-Ta, 1981. 267 c.; JTax -
tun [. A.Ympasrenue B HaydHOM yupexaeHuu. M. : DHeproaromusnar, 1983. 144 c.;
MaunrytoB M. C. ¥YmpapiaeHue npeanpusitueM u uxxkenep. JI. : JITY um. A. A. XKna-
HoBa, 1977.298 c.; CokonoB B. C.,BonkoBuu I1. ®.,Monuc B. Bb.Omnwr
CO3MIaHMSI OTPACIIEBOTO CTAHIAPTA TI0O OCHOBHBIM TIOJIOKEHUSIM KOMITJIEKCHON CHCTEMBI
yIIpaBJICHUST KAUECTBOM MPOIYKIIMY B OObeTMHEHUSIX (Ha TIPEANPUSATHSX) // OTBIT cCO3naHus
KOMIUIEKCHBIX CMCTEM YIPaBJIE€HUsI KAUeCTBOM Ha JICHUHTPAACKUX Mpennpusitusix. JI. :
JIAHTIIL, 1977; Cy6eTtTo A. WM. BBenaeHue B KBUIMMETPUIO BbICIICH 1IKOJBI. B 4 KH.
KH. 4. KBanumeTtpusi BbICILIEN IIKOJIbI KaK MpeaMeTHas ksaiumerpusi. M. : Uccren. ueHtp
T'oco6pazoBanuss CCCP o mipo6J1. yrpaBiaeHUsT Ka4eCTBOM TIOATOT. CIielanucToB, 1991.
163 ¢c.; CyberTto A. WM. UccrenoBanust mpodieMbl Ka4eCTBa CJIOXHON MPOIYKIIVH:
IUC. ... 1-pa 9KoH. Hayk. JI. : BUKHM um. A. ®. Moxaiickoro, 1987. 722 c. I1puioxeHust
B4T1.;Cyb6eTT0o A. M. Merononorus u TUTIOJIOTUS YITPABJICHHST KAYeCTBOM CO3/1aBaeMbIX
06wekToB. JI. : BUKU nm. A. ®. Moxkaiickoro, 1978. 113 ¢. len. Bo BHUMC T'occtpost
CCCP 24.01.79, Ne 1305.
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HEJIEITIOJIATAHUE B YIIPABJIEHUUN KAYECTBOM OBPA3OBAHUNA,
3amaHue Lean WM (OPMHPOBAHME HOPMATUBHOM 0a3bl ynpaeieHus Ka#ecmeom
sbicuteco obpazosanus B Poccun. B 3Tl (YHKIIUM OHO OIIpeesisIeT ComepKaHne
U CMBICJI CAMOTO Ka4ecmaa evicuie2o 00pa3oeanus, a3y ero OlIeHK! B CHCTeMax
MOHUMOPUH2A I KOHTPOJIS.

Llenemnonaranue BKIO4YaeT B ceOsl: 3aKOHOAATEIbHYIO 0a3y 00pa3oBaTe/IbHOM
MOJIUTUKU M 00pa3oBaTeNIbHBIX pechopM, HalloHaIbHYI0 TOKTPUHY 00pa30BaHMs,
cTpaTternyeckue JOKYMEHTHI B obnactu oOpa3oBaHus IlpaButenbcTBa 1 MuHu-
cTepcTBa 00pa30BaHUsl, TOCYIapCTBEHHBIE 00pa30BaTe/IbHbIC CTAHAAPTHI.

Jloruka nenenojaraHusi B roCyJapCTBEHHOI 00pa30BaTe/IbHON MOJIUTUKE
Kak IOJIMTUKE KadyecTBa IpelacTaBiieHa B Ta0a. 1.

Tabauya 1
Ilenenonaranue B 00pa3oBaTe/bHOl noauTuke Poccun

3akoHoIaTeIbHas 6a3a 00pa30BaTeIbHOM MOJIUTUKHY (00pa30BaTeIbHOE IIPABO)

v

HaunoHanbHas okTprHa 00pa30BaHUs KaK OCHOBA FOCY1apCTBEHHOM
MOJIUTUKU B chepe KauecTBa BbICIIEr0 00pa3oBaHUs

v

Crparternyeckue 1oKyMeHThI [1paButenbcTBa 1 MUHKCTEpCTBA 0Opa30BaHUS
B 00J1aCTH 00pa30BaTeIbHOM TTOTUTUKHI

v

[ocynapcTBeHHbIE 00pa3oBaTeIbHbIE CTAHAAPTHI

v

Jpyrue HopMaTUBbI 0OeCcreueHM sl KayecTBa BbICIIEro 00pa3oBaHuUsI

Jlum.: Cyberto A. WM. TlocymapcTBeHHas MOJMTHMKA KayecTBa BBICIIEro obOpa-
30BaHUST: KOHIETINS, MeXaHU3MBbI, repcrieKTuBbl. CI16. : ActeprioH : CMOJBHBIN YHU-
BepcuteT PAO ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa, 2004. 134 c.
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IHEHHOCTHOE OTHOIIIEHUME, akcuonornyeckoe OTHOIIEHUE, OTHOILIEHUE
yejoBeKa K OOBEKTaM U MpolleccaM ero OBITUSI, peaaru3yeMoe C MOMOIUIbIO
UeHHOCmell.

L. o. BkitoyaeT B ceOs ABa MOMEHTA: MpeanucaTeabHbIN (J0JKEHCTBYIO-
MU, HOPMATUBHBIN) M OlieHOYHBI. OHO Kak Obl «IepedpachiBaeT MOCT»
MeXIy 007aCTbhIO JOJKHOTO U BO3MOXKHOTO (3BEHTYaJIbHOT0) OBITUS C TTO3ULINIA
OTBETa Ha BOMPOC: SIBJISIETCS JIM CJIEACTBUEM NaHHOTO SIBJICHUS «IIpUpallieHue
noo6pa u kpacotbl» (Ky3snenon b. I'. C. 4). L. o. BKitoyaeT B ceOsl OTHOLIIEHUE
K MHTepecylolleMy YejoBeKa SIBJICHUIO C TOUKU 3peHUsl Jodpa u 3a.

Axcuonoeuzm kauecmea pacKpbiBaeTcsl uepe3 cucremy Ll. o. kauyecTBa
(obbeKTa MM TIpoliecca) U 4YeJoBeKa, OOIIeCTBa, KOTOPbIe 3KCIIMLIUPY-
IOTCSI C TIOMOIIBIO TOHSTUIN «IPUTOAHOCTb», «IIPUCITOCOOJIEHHOCTb», «I10-
JIE3HOCTh», «COOTBETCTBME», «3TAJIOH», «UOeall», «0a3a oyeHku» WK «ba3a
CpaBHEHUsI» U AP.

HBuH A. A. (1970) 3ameyaert: «...100po sBjsieTcs] (haKTUYECKH CBOKMCTBOM.
OHO Mo3HaeTcsl OOBIYHBIMU YYBCTBAMU U €r0 MO3HAHUE CBOAMUTCS K YCTaHOB-
JIEHUIO COOTBETCTBHUSI MEXIY CBOMCTBAMM pE€aJIbHbIX BEIEH W CBOMCTBAMU,
TpeOyeMbIMUM OT 3TUX Bellel OTHOCSIIMMUCS K HUM cTaHmapTamu» (C. 39).
CuumBuua O. M. nogyepkuBaeT, YTO HEKOTOpPhIe CO3laBaeMble OOBEKTHI IS
YeJioBeKa SIBJISTIOTCS LIEHHBIMU Yepe3 psifi IEHHOCTHBIX OMOCPENOoBaHU (a 3Ha-
qyut u L. 0.). T[IpumMepoM MOXET CIYXUTb LIeMb TaKUX «OIMOCPEIOBAHUII»:
«CepHasi KHCJIoTa — MUHepajibHble yAOOpeHMs] — TUIOAOPOJAHAs MoYyBa —
3n1aku — vyejgoBek» (CuumBuua O. M., 1974. C. 243).

Jlum.: UBuH A. A. OcHoBaHUS JIOTMKHU OlicHOK. M. : M3n-Bo MI'Y, 1970. 230 c.;
KysnenoB b. I'. LleHHocTh mo3HaHus. Q4epKu COBPEMEHHOM Teopuu Hayku. M. :
Hayka, 1975. 167 c.; CuuuBuia O. M. ®akropbl HaydHOro rnporpecca. BopoHex :
BI'Y, 1974. 263 ¢c.; Cy6eTT0o A. WM. Ouepku Teopuu KayecTBa. ABT. PETPOCITEKIIMS.
CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Mccren. LieHTp mpo0J1. KayecTBa MOATOT.
cneraacton, 2002. 107 c.

IHEHHOCTD, xaTteropusi akCMOJOTrMU KaK COCTaBHON 4yacTu uiaocopuu —
yueHust o L., monyuusmas paszsutue B CCCP u Poccuu Giarogapst pabotam
B. I1. Tyrapunosa, O. I'. Ipoonunikoro, b. I'. Ky3neuona, B. A. Bacunenko,
A. A. UBuna, I M. Boikienosa u ap.

BeinensroTcst aBa moaxona K OCMbICIAEHMIO TIpupobl L., KoTopble MOX-
HO YCJIOBHO Ha3BaTh aHTPOIOJIOTMYECKUM M OHTOJOTMYECKUM. AHTPOIIOJIO-
rMyecKuit moaxon pemraetr mnpobdiemy L. «kak Bompoc o 3HaAY€HUU OOb-
ekTa misg 4deiqoBeka» (ApooHuikuii O. I'., 1966. C. 30). OHTONOTUYECKMUI
noaxon paccmarpuBaeT Ll. kak Heuto, Bxoasiiee B caMo ObiThe. I[TpuMepom
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MOXeT clyXuTh B3rJisia B. A. Bacunenko Ha kateropuio L., B cooTBeTcTBUU
¢ kotopbiM L. ecTh BbIpaxkeHUE YHUBEPCAJIbHOW B3aMMOCBSI3U SIBJICHUIA,
a MMEHHO <«MOMEHT 3HAUMMOCTU OJIHOTO SIBJICHUSI ISl OBITUSL IPYroro»
(Bacunenko B. A., 1966. C. 42).

LI. ecTh 3HAYMMOCTb OTHOIO OOBEKTA ISl APYTOro 0ObEKTa, OJHOIO MPO-
1ecca Jisl ApYyroro mpoiecca, B TOM YKc/ie 3HAUMMOCTb CO3/IlaBaéMbIX OOBEKTOB
U TIPOLIECCOB IIJisi OBITUSI (CylleCTBOBaHMS) YeI0oBeKa.

LI. — BaxHel1IMii MOMEHT KayecTBa 00beKTa UM Tpoliecca, co3aaBaeMo-
IO YeJIOBEKOM, M B 3TOM acIleKTe OHa KaK KaTeropusi BXOAMUT B ammapar dak-
cuonoeUU Kavecmea, TeOpUU KadecTBa U KGAAUMOA0UU.

LI. xak kareropus cBsizaHa ¢ Kareropueit goopa. ITosTomMy LieHHOCT-
HOCTb (aKCHMOJIOTM3M) KadyecTBa KaK €ro MOMEHT BBOIMT 3THKY B caMmy
LICHHOCTHYIO JIOTUKY YApaeAeHuUsi Ka4ecmeoM B OPraHU3allMOHHBIX CHCTEMax,
B Ks. llenenonaranue B ynpasrenuu kavecmeom Mpu (OPMUPOBAHUU «I1O-
JIMTUKKM KauyecTBa» BCerma BKJIOYAaeT B cebsl 3TUYECKOe OCHOBaHME: HECeT
JIM JaHHas Uesib 100po JIoAsiM, OOIIEeCTBY, obOecrieurMBaeT JU OHa YJaydlle-
HUE Kauecmea JHCU3Hu VI HeT?

LI. B 3KOHOMUYECKOI HayKe PacKpbIBaeTCs yepe3 yueHue 00 S3KOHOMUYE-
ckoit L. — croumoctu u nompebumenvuoli cmoumocmu (B TEOPETUYECKON CU-
creme K. Mapkca). B Hacrosiiiee BpeMsi TeOpUsi SKOHOMUYECKOI yeHHOCmuU
pacmupsiercs. [TosSIBASIOTCSI HOBBbIE BMIbl 9KOHOMMYECKOM ueHHocmu —
BUTaJIbHO-9KOJIOTMYECKass CTOMMOCTb M 9HEPreTU4ecKass CTOMMOCTb.

Jlum.: Bacunenko B. A. lleHHOCTb U LIGHHOCTHBIC OTHOIIeHUs // [TpoGiema
ueHHoctu B ¢dwiocodpun. M. ; JI. : Tocromutusmar, 1966; Ipo6uuukuit O. T.
Hexotopsle acriekTbl po6eMbl LieHHocTei // [Tpobaema nieHHocTH B hustocodpuu. M. ;
JI. : Tocnonmutusnar, 1966; UBun A. A. OcHoBaHMS JIOTUKK oLieHOK. M. : U31-Bo
MIVY, 1970.230 c.; Cy6eTtTo A. WM. Ouepku Teopuu KauecTBa. ABT. PETPOCTICKIIHSI.
CII6. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Mccaen. 1ieHTp mpo0J1. KayecTBa MOAroT.
cneuuanucron, 2002. 107 ¢.; Tyrapuunos B. Il. Teopus LeHHOCTell B MapKCU3ME.
JI. . JITY, 1968.

HHUKJI 3PEJIOCTHU B pa3dButuu KB. yuenoBeka M obOpaszoBa-
HU S, BTOPO LIMKI B pa3BUTUM Kg8. uenroseka u oOpa3oeanus Kak HAy4HOU
wKoAbl, OXBaTbIBalOIIUKA nepuon ¢ 1995 mo 1997 r. B joruke nepuoausaliv
reHesuca u craHoBieHus1 Ke. uenosexka u oopazosanus no A. M. Cyberto. OH
MpeACTaBiIeH ISTHIM, IIECTHIM M CEAbMBIM cuUMIIO3uymamu <«KBamumerpust
yejoBeKa U oOpa3oBaHMsI», ydacTHUKaMU KoTopbix ctaau H. A. CenesHena,
A. U. Cy6etto, I0. I'. Tatyp, B. C. ABanecos, H. B. Anemun, H. M. AM6po-
cuMoBa, A. A. Asetucos, b. V. Poguonos, 0. b. Tatapunos, JI. B. Makapo-
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Ba, C. A. Mapkenos, B. C. Uepenanos, 0. A. ConogoBHukoB, M. b. Yenbiii-
koBa, B. C. Kpiokos, A. O. Tatyp, A. K. MapteiHos, b. I'. JIutBak, 1O. A. Boj-
koB, B. B. Cepruenckuii, C. B. Kypos, B. M. Cokonos, b. K. Konxomuer,
b. A. CasenweB, B. I'. HaBonnos, B. K. Kykun, 3. JI. Kykosckas, H. A. Ky-
nemuH, U. I'. bounapes, A. M. IlonoBko, /I. M. MexoHuena, A. JI. [llagpuH,
B. ®. Iletun, B. U. Baiigenko, W. I'. Tamamuna, H. M. Makcumos, O. JI. Kpa-
eBa, A. A. Kymenn, C. U. I'puropses, I'. I1. 3eipsitoB, U. H. Cemenosn, M. b. I'y-
3aupoB, A. A. Makapos, I'. b. Ckok u ap.

B oTOT MK OBUIM 3a710XKEHBI:

® TEOPETUKO-METOAOJOTMYECKUE OCHOBBI CTAHOBJIEHUS
B Poccuum HaunumonHanpHOit cuctembl OK oOGpa3oBaHUSA
(H. A. Cenesnena, A. . Cy6etro, YO. I'. Tatyp, A. A. ABeTUCOB U Ap.);

ey pa3paboTaHBl MPUHUUNBL U CTPYKTYypa GpopMUPO-
BaHus HamumoHanbHO#N (CTpaHOBOW) cCUCTeMBl KayecTBa
oOpa3oBaHUS, MOA KOTOPOW TNMOHMMAJach CUCTEMa YHpasieHUs Kaue-
cmeom 06pazosanus B HalUMOHaJIbHOM (cTpaHoBOM) Maciutabe (A. U. Cy-
0eTTO0) Kak cucTeMHasi opma peanu3alliy HallMOHAJbHON TOJMUTUKU Ka-
yecTBa B cdepe obdpazosanus (ObLIU BbIOEACHBI TaKue MPUHLMUIBI, KakK
«COTPSIKEHHOCTh ¢ ob11eit HalmoHanbHOI (CTpaHOBOI) CHCTEMOI KayecTna,
OXBaThIBalOIllell Bce cdepbl XO3SMUCTBA, YCIYT, KYJbTYPbI, NESTEIbHOCTU U
COLIMAJIbHOM MPAKTUKU, U PEANM3YIOLIEHCI B paMKax HallMOHAJIbHOW eocy-
dapcmeeHHoil noaumuku Kasecmea (C y4eTOM CJIOXKHUBIIMXCS TOCYIAapCTBEH-
HBbIX U OOIIECTBEHHBIX OpraHW3alMil CMHELMaJIUCTOB KayecTBa, BKJIIOYast
HallMOHAJIbHYI0O AKaZeMUI0 Mpo0JieM KauyecTBa)»; «BHYTPEHHSISI COMPSIKEH-
HOCTb OOyUYeHHUSI KaueCTBY M KauyecTBa OOyuYeHUsI»; «BHYTPEHHSSI COBMECTH-
MocTb HalroHanbHBIX CHUCTEM KauyecTBa MO CTYNEHSM HEMpepbIBHOTO 00-
pa3oBaHUsI»; «IyaJlbHOCTb OpraHusanuu HaluoHanabHON cucTeMbl KayecTBa
00pa3oBaHUsl C BBIIEJICHUEM YHupasieHus Kasecmsom (PYHKIMOHUPOBAHUS
(obecreyeHusl KauyecTBa) U ynpasieHus Kavecmeom Pa3BUTUS (YIydLIeHUS
KauecTBa) obpasoBaTesbHBIX cucTem») (C. 238; 39);

© OCHOBBI CO3JaHUSI CUCTEMBbl BHEIIHEW OLEHKHU U ca-
MOOHEHKHU 3D GEeKTUBHOCTHU AESITEAbHOCTU YICOHBIX 3aBEACHUI
U IPYIUX OPraHU3alMOHHBIX CUCTEM;

eMOAXOd K CTaHOBJeHU 3Tuku KB. yuenoBeka u 00-
pa3oBaHMUSI MJIU OSTUKHU OLEHOYHOU HOEeITEIbHOCTH
(A. U. CybetT0);

®eMOAXOA K CTAHOBJIEHUWI TUNMOJIOTMU HUCIHBITATENb-
HBIX 3aJaHMuil, UCTIOJb3yeMbIX B o0pazosamenvhbix cucmemax (H. A. Ce-
JIe3HeBa);
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e KOHIENMI U ONMepexkawilero pa3BUTUSI KadyecTBa BhIC-
mero oO6pa3oBaHUS IO OTHOIICHUIO KO BCEil CUCTEME HEIPEPHIBHOIO
obpazosanus (A. Y. CybetTO0).

[Monyuyriu pa3BuTHe TaKue HaIlpaBleHUs, KaK xcnepmuas Ke. rieparorv-
yeckoil mpoaykuuu (FO. b. TarapuHoB), pa3paboTka (haceTHOIl MOAEIN YPOB-
Heli ooyyeHHocTH (B. C. UepenaHoB), JIOTMKO-KaTeropuaabHbIN MOIX0OI K Te-
OpUU TECTOB U Pa3BUTHUE Ha €r0 OCHOBE METOMOB K8aaUMempu4ecKoll maxco-
nomuu (JI. B. Mapxkosa, C. A. MapkenoB, A. A. MapkoB u ap.), pa3BUTHUE
neuemkoil Ke. (C. A. MapkesioB), pa3BUTUE TEOPUU TECTOB B 00pa308anuu, WIN
mecmoeoii Ke. (M. b. Yenbiukona, T. A. Pogsirnna, B. C. Kpiokos, A. O. Ta-
Typ U 1p.), pa3Butue couuarvroil Ke. crynenyectna (O. JI. Kpaesa, A. K. Map-
ThiHOB, B. @. Ilyrau u ap.). baiinenko B. WM. ObL1a mocraBiieHa mpobGiieMa
CTaHOBJICHMSI HOBOI 00pa3oBaTeIbHO-PethIeKCUBHOM KYJIBTYPbI, KOTOpasI Iiepe-
KJIMKaJIach C TOCTAHOBKOM MPpo0JeMbl CTaHOBIIEHUS pegexcusHoii Ke. A. U. Cy-
6etTo (1993). Bonkos FO. A. pazpaboTan KOHIIETILIMIO COLIMATbHO-Te0rpaduieckoro
KoHTekcTa Hauyuonanvnoii cucmemsr OK o6pazosanus. lllopaukos b. C. npen-
CTaBWJI HOBBII TUIN KBaJUMETPUYECKOTO WKAAUPOBAHUS — CHUCTEMHO-
COIIPSDKEHHOE, KAaTeropHO-KBAIMMETPpUUECKOe wikaauposanue. Tloydmn KBa-
JIMMETPUYECKKUE MHTEPIPETAIIUN «PEUTUHT-CUCTEMBI» B o0pazosanuu (P. I1. Ke-
camaninbl, B. Y. Konukosa, C. 1. Mapkos, WU. I'. bonnapes, A. M. ITosoBko,
A. W. I'pomeiko, JI. B. KonoBckast u ap.).

Ha miectoM cuMnosuyme ObLIM MpeAcTaBJICHBI: UTOTM Pa3pabOTKU 110
KOMIIJIEKCHOMY MoHumopuney «Poccuiickoe rpaxiaaHckoe oOIIecTBO U 00-
paszoBaHue» (H. A. CenesneBa u A. M. Cy6eTTo), KOHLEIIMUS MOHUMOPUH-
ea pa3BUTUSl obpaszosanus B Poccum B cucremax oOpa3oBaTeIbHOW MOIM-
TUKHA U 00pa3oBaTeJbHOIo0 pecOPMUPOBAHMSI, MONEIb MOHUMOpUHed 00pa-
3068aHUs KaK COILMAJIbHOTO MEXaHM3Ma pa3BUTUsI POCCHUIICKOTO OOIlecTBa
(B 4aCTHOCTH, B MOJIEJIM OBbLIM SKCIUIMIMPOBAHBI COLMATbHO-KBAIMMETPUYCCKIE
uHaukatopel — (1) pocT/CHMXXEHUE MPEeCTyMHOCTU MO PEruMoHaM U MO BO3-
pacTHBIM KOropTaM HaceJIeHHs BO B3aMMOACHCTBUU C MHAMKATOPAMM 0-
CTYIIHOCTU 00pa3oeaHus, (2) WHAMKATOP B3aMMOBJIMSHMS KadyecTBa MeXa-
HU3Ma CeMbU M KauyecTBa o00pazoganus, (3) MHAMKATOP IIPOLIECCOB B3au-
MOBJIUSIHUST 00pa306anus W 0e3padOTULIBI CPEAU MOJIONEXU M HaceJeHUs
B LIEJIOM M [p.); KOHILIEIIMS OpraHU3allui KOMIUIEKCHOTO MOHUMOPUH2d
Kawecmea 00pazoeanus KaK KJIIOYEBOW cOCTaBHOM vactu Hauyuonanvhoil cu-
cmemol OK obpazosanus B Poccun, B TOM 4MClIe KOHLEMLUS CTPYKTYpPHO-
ro MmoaenupoBaHus HauuoHanbsHoro Jloknaaa mo pesyjabTaTaM MOHUMOPUH-
ea xauectBa (H. A. CenesneBa, B. U. baiinenko, H. M. Makcumos,
A. N. Cy6etrTto u ap.), coctaB GyHKUUN y4eOHO-METOAUUYECKUX OObEIUHE-
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HUIl B KOMIUJIEKCHOM MoOHumopunee kauecmea oopaszosanus (WU. I'. Tansmu-
Ha, H. Y. MakcuMoB), KOHUENUUS MOHUMOPUHed KA4ecmea 60CHUMAHUS
B CHUCTEME MOHUMOpUHea KadyecTBa HENPEepbIBHOCTU obpasoseanus (B. W. baii-
nenko, U. A. 3umusasg, A. M. Cy6eTTo u Ap.), KOHLENUUU PErMOHATbHBIX
Monumopurneos kKawecmea oopazosanus (M. b. I'yzaupos, C. U. I'puropnes,
H. A. CenesHeBa u ap.), mpo0JeMbl CTAHOBJIEHUS «HAIIMOHAJbHOIO aKKpe-
IUTAllMOHHOTO ILieHTpa» obpaszosanus (A. A. Kymenb, M. ®. Kopoies,
C. B. KypoB) u nap.

Jlum.: KBamuMeTpus 4ejaoBeKa U o0pa3oBaHUsI. MeTOMOIOTUST U TIpaKTHKa : MaTep.
IV Cumniozuyma. B 2 kH. KnH. 1.Y. 1. O6mme npodiemsl co3nanusi HarmmoHanbHOM cH-
CTEeMBI OLIEHKM KauecTBa obpaszoBaHus B Poccuu. Y. I1. O01me npodaeMbl KBaIUMETPUU
yesioBeKa U obpazoBaHus / moa Hayd. pen. H. A. Cenesnesoit u A. M. Cybetro; KH. 2.
Y. I. ITpoGieMBbI CO3MaHMS CUCTEMBbI OLICHKM M KOHTPOJISI KavyecTBa ITOATOTOBKU CIIe-
LIMAJIACTOB, yyaluuxcd u adbutypueHtoB. Y. IV. [1pobGaembl co3naHus cUCTeMbl BHEILHER
OLIEHKU M CaMOOLIEHKM 3(h(MEKTUBHOCTH AESITEIbHOCTA YYeOHBIX 3aBEACHUN U APYTHX
OpraHM3alMOHHBIX cucteM / mox Hayd. pen. H. A. CenesneBoit u A. M. CyGerto. M. :
Hccnen. ueHTp npoOi1. KayecTsa MOAroT. creuranuctos, 1995; Kpanumerpus yenoBeka
1 00pa3oBaHUs: MeTomoyiorvs U TpakTuka. HalmoHanbHast crcTtemMa OIeHKM KaudecTBa
obpazoBaHus B Poccuu : matep. V Cumnosuyma (rocssiuaetcs Jlecstuetuio Mcecneno-
BaTeJIbcKoro meHrpa: 1986—1996) / mon Hayd. pen. H. A. Cenesnenoit u A. U. Cy6ertro.
M. : Uccnen. ueHTp mpobJ1. KauecTBa MOATOT. CrielraaucToB, 1996. 212 c.; KBanumerpus
yeyroBeKa U obpasoBaHusa: Metomonorus u mpakrtuka: mMatep. VI Cummosuyma. ITpo-
0JIeMbl CO3IaHUsT KOMIUIEKCHOIO MOHUTOPUMHTIA KayecTBa obpazoBaHus B Poccuu. B 2 kH.
KH. 1. KomruiekcHbIl MOHUTOPUHT «Poccuiickoe rpaxkiaHcKoe 00IIecTBO U 00pa3oBaHue»
(KOoHIIeNTyaTbHOE M3JIoKeHHe aBTopcKoro noaxona) / A. M. Cy6erro, H. A. CenesHesa;
Ku. 2. U I. Tesuch nmoknamoB / mon Hayd. pen. H. A. CenesneBoii, A. U. CyberTo,
0. A. Kynpsiuesa, B. I'. Kazanosuua. M. : Mccaen. neHTp mpo0O:1. KayecTBa TMOMATOT.
creumanuctoB, 1997; Cyo6etrto A. WM. Kpanumerpus desoBeka M 0Opa3OBaHUS:
reHe3uc, CTAHOBJICHUE, Pa3BUTHE, TIPOOIEMbl U IepCIeKTUBH // KBanmuMeTpust B o6pa-
30BaHUU: METONOJIOTHS, METOAMKA U TMpakTuka : marep. XI Cummosuyma. M. : Mccren.
LIEHTpP MPOOJI. KayecTBa MOATOT. crienuainctos, 2006. 97 c.

UK CUHTE3AB pa3dButuu KB. yenoBeka u obpa3oBaHuU4,
TPETUl LIMKJI B pa3BUTUU K. uenoseka u 00pazoeanus KaK HAYHHOU UWIKOAb
B BBICTPOEHHOI1 Jloruke ee reHesuca no A. M. CybGerro, mpeacraBieHHOI
B MoHorpaduu «KBanmumerpust yeaoBeka U 00pa3oBaHUs: T€HE3UC, CTAHOBJIE-
HUeE, pa3BUTHUE, MPOOJEMbl U TepcrneKThBb» (2006). DTOT LMK OXBAaThIBAET
ceIbMOIi, BOCbMOI 1 JEBATHIA cUMMNO3UYyMbl «KBanmuMerpust yeaoBeka U 00-
pazoBaHusi. Mertonosorus u npaktuka» (1998—2000 rr.). Huki nassan 1. c.
MOTOMY, YTO B HEM IPOU3O0IILIO CBOeoOpa3HOe 0OPMJIEHUE CUCTEMHBIX KBa-
JIMMETPUYECKUX TMPOAYKTOB, TAaKMX KaK KOHIIEIIIMS TMOJUTUKUA KayecTBa 00-
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PA308aHUs, METOIOJIOTHSL M OpraHM3alysl KBaJIUMETPUYECKOIO MOHUMOPUH2A
Kauecmea 06pa3zoeanus, MakeThl eXerofaHbix JIoKIanoB Mo pe3ynabraTaM MOHU-
mopunea KadecTBa (Ha deaepaibHOM ypoBHe — A. M. CybGerTo, Ha ypoBHe
r. HoBocubupcka — B. B. MBanos, H. I1. FOcynos, H. 1. Baranosa u np.,
Ha ypoBHe By3a — [. b. Cxok u H. III. Hukutuna u ap.), mocraHoBKa Ipo-
0JieMbl KBaJIUTaTUBHOIO OOpa3oBaHMSI Ha 0a3e KBaJWTATUBHONW SKOHOMMKU B
Poccuu, packpeiTe mpo0ieMbl U3MEPHUMOCTH 00pa3oBaTe/bHbIX CTAaHIAPTOB
u ap. B aToM LMKIIe aKTHBHOE yyacTue B pa3BUTUU K8. uesosexa u obpazosa-
Hus npuHsau ydactue: M. A. 3umusasa, H. A. Cene3nena, A. 1. Cyberro,
B. W. baiinenko, I'. I'. Asransnos, b. H. bonenko, I'. C. Kosanesa, b. K. Ko-
somuen, M. B. Yenmanos, H. B. Anemun, B. ®. Ilyrau, B. Il. IlaHaciok,
H. B. Ky3pmuna, H. ®. Bacunesckas, I'. JI. Boponun, A. O. Tatyp, B. I'. Ka-
zaHoBuu, FO. T'. Taryp, H. II. IlyukoBa, A. JI. ActapweBa, O. JI. Kpaena,
0. H. Cemun, B. B. Kapnos, B. C. Uepenanos, B. . Ye6anos, B. C. Unu-
arynuH, C. P. CakaeBa, H. A. BacunbeBa, B. H. Kazakos, A. M. TananaeHko,
M. C. Kameneuxuii, 3. JI. Kykosckas, JI. B. JIuctpoBa, 1. T. Pycckux,
B. I1. becnnanbko, b. V. Poaguonos, B. Il. Cumonos, JI. E. Bapdonomeena,
B. A. Kauanos, b. A. Ilpyakosckuii, A. H. llaponoB, B. 1. babGeHkos,
JI. H. Enucos, B. I'. Bornanos, M. ®. Kopones, B. B. Pomanskosa, C. M. Ko-
HosajioB, C. M. KoponeB, A. A. Makapos, A. JI. I'nagyH, A. A. ABeTUCOB,
P. M. XsacryHnoB, A. B. TuroB, H. H. Konomenckuii, b. C. IllopHukos,
B. B. llunanos, 0. K. YepHona, E. I'. [TonyapimmnHosa, H. JI. OBUMHHUKOB,
N. E. YepHosyoos, H. 0. ®enopos, M. B. Koreasnukos, @. B. BenmeneHko,
H. B. bopucosa, . b. Moprynos, T. B. Hepcecos, 0. A. Bonkos, E. A. My-
3piyeHko, C. U. I'puropwes, T. I1. 3wipsHos, H. H. Anexcanapos, C. B. Ku-
HeneB, B. H. T'oBop, T. Il. KpaBuoBa, A. A. Macnak, T. C. AHUCUMOBa,
H. Il1. ITymweukun, A. M. bepmanckuii, K. B. I'puropses, JI. B. Makaposa,
C. A. MapkenoB u ap. Ha nesstom cummnosuyme B. WM. Baiimenko monsen
oIrpene/ieHHbIE UTOTU pa3BUTUIO K8. uearoeeka u o0pazoeanus KaK HAy4HOU WKO-
abl. B pabote «KBanumerpus yesoBeka U oOpa3oBaHMsI: Havyalo, KOTOPOE UMe-
€T NpoaoKeHe (HEKOTOPbIe UTOI'M BOCbMU CUMITO3UYyMOB: 1992—1999)» (2000)
OH (bOpMYJIMPOBAJT BBIBOMIBI, KOTOPbIE CBOAMINCH K ciaenytomuM: (1) «c 1992 ro-
na B Poccun 3agBuiia o cebe HOBasi 00JacTb MCCAEAOBAHUIN — KBaJIMMETPUS
obpaszoBaHus, y UCTOKOB KoTopoii crosat H. A. Cenesnena, A. M. CybetTO,
IO. I'. Tatyp»; (2) «3a oTU roabl ObLIM OTKPHITHI 34 dunuana UccienonaTesb-
CKOTO LIEHTpa MPU Pa3IMYHbIX By3ax CTPaHbI»; (3) «BBIPOCIO YUCIO YUACTHUKOB
cumno3uymoB ot 6ojiee 100 1o 6osee 200, ¢ oxBaroMm moutu 25% CyOBEKTOB
denepauny»; (4) «4MCI0 TEM, BOIMPOCOB U MPOOJIEM, BHIHECEHHBIX HA 00CYXK-
JIeHue cuMmIo3nymoB, — 6osee 100» (oH ykaszan 106 Takux TeM, BOIPOCOB U
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npobnem); (4) «meno, Hayatoe B 1992 romy, okaszajoch >KM3HECIIOCOOHBIM»,
«[M 3a4MHajach HOBasl KBaJMMeTpuyeckas 1mkoia» (C. 5—19).

Ha ceapMoM cuMnio3uyme MoJiydwiau pas3Butue: (1) KOHUIenuus Mmo -
JUTUKU KayecTBa oOpa3oBaHMUS Ha peaepaJbHOM YPOBHE KakK siapa
BCeil BHYTpeHHel o0pa3oBaTeIbHON MoMuTUKM Poccuu, B KOTopoii ObL1a moa-
YepKHYyTa Ba>KHOCTb CO3[IaHUS KOHIU ENMIIUU U MEXaHU3MOB COIU-
albHOTO HOpMUpPOBaHMUSI KauyecTBa oOpaszoBaHusg (H.A. Ce-
ne3HeBa, A. . Cyb6erro); (2) peuieHue mpoOJIeMbl M3MEPUMOCTHU
obpaszoBaTenbHbiXx cTaHngaptoB (H. A. Cenesnena, B. M. CokoJios,
A. U. Cy6etro, 0. I'. Taryp, b. Y. Ponuonos, B. 1. baitnenko u 1p.); (3) kBa -
JUMETpUUYEeCKUN MOHUTOPUHT obpaszoBaHug (H.A. Cene3nena,
A. U. Cybetto, U. B. Yennanos, I'. b. Ckok, I'. C. Kosanena, B. C. AnemiuH,
JI. H. Enucos, B. ®. Ilyrauy, C. U. I'puropbeB u ap.); (4) craHzapTonorus u
HOpMoJIOTUsT KauecTBa obpasosanus (A. V. Cyberro, B. M. Baiinenko u ap.);
(5) obwas Ke. u cneyuanvhvie K6., B 4aCTHOCTU «KOTHUTUBHas1 KB.» ypoBHel
obyuenHoctu (B. C. Mauatynun, M. T. Pycckux), akmeonorundyeckas KBa.
(H. B. Ky3pmuna, B. B. Kapnos, JI. E. BapponomeeBa), koHuenuuss 0600-
meHHoro aiaroputma OK o A. M. Cy6etto (A. H. IllapoHos, B. . babeHKOB);
(6) xBammeTtpuueckoe moaenuposanue (JI. H. Enmucos, I'. JI. Enucos, B. T'. Bor-
naHoB); (7) koHuenuus agantTuBHoro tectupoBanus (A. C. Auagpees, C. C. AH-
npeeB); (8) KOHIIEMNIMs KayecTBa yHIaMEHTAIbHOTO 00pa306atus B TEXHUYE-
ckux yHuBepcuteTax (A. A. ABetucos, A. [I. I'manyH); (9) «beHOMeHOI0THYE-
ckas KB.» (b. C. IlopHukoB) u ap.

Ha BocbMom cummnosuyme (1999) monyuyuia HOBBIE MMMYJIbC Pa3BUTHUS
cunmemuueckas Ke.: A. . Cybertro u A. B. TutoB nmocraBuiau npooiemy
pa3pabOTKU CUTYALLMOHHOTO MOAXOAa K MPUMEHEHUIO TeX-
HOJOTMI cmenualbHBX KB. B cUCTeMax MOHUMOpUHea KadyecCTBa;
A. B. TutoB BBeql MOHATHE «TOKa3aTeAUu-(GUIBLTPHI» U pa3padoTal
METOOMUKY OINpeaeNeHUss UX MNOPOTOBBIX 3HAaUYEHUN C uc-
MoJIb30BaHUEM Mojejeld Teopun HedyeTKux yucend; b. B. I'mankoB Bbiaenun
HOBOE HarlpaBjieHUe NMpuaoxeHus:t K. — «<KB. MUPOBO33peHUECKUX
NPOCTPaHCTB», UCXOId U3 CHEPOUITHON METPUKHU IPU OMMCAHUU IIPO-
crpaHcTBa. Ocoboe MeCTo, Hapsily ¢ pa3BUTHEM METOMOJOIMU W OpraHu-
3allMU KBaJUMETPUYECKOTO MOHUMOpUHed Ha Pa3HbIX YPOBHSIX YHPAGAEHUs
Kauecmeom obpazoeanus B Poccuu, Moaydmio pa3BUTUE CUCTEMbl TEOPETH-
YECKUX IPEACTABICHUIA O KBAJUTATUBHBIX TEXHOJOTUAX B 00-
pa3oBaHMM M O CAaMOM Ipoliecce KBaJUTaTUBU3AaLUKU 00 -
paszoBanusga (B. B. badbymkuna, 0. K. Yepnona, B. B. IllumaHos,
B. H. T'osop, I'. I1. Knumosa).
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B cratbe «KBajnuTaTMBU3M KaK CMHTETUYECKOE YYCHME M CUHTETUYeCKast
peBoolvsg B oOpa3zoBaHuu Ha pyoexe XX u XXI Bekos» (1999) A. U. Cybet-
TO YBSI3aJl NPOUCXONsINee CTAHOBJEHUE KBajJUTaTUBU3Ma Kak
CUHTETHUUYECKOTO YYEHHUS O KauyecTBe c npoucxomsieit Cunme-
muyeckoii Llusunuzayuonnoii Peeoaroyueil B OCHOBAHMSIX LIMBUIM3ALIMOHHOTO
pa3BUTUS yeaoBeyecTBa U Poccun u mpeacrasisiiolieii coboil cuctemy Mera-
Mopdo3 (TpaHChopMalril) — CUCTEMHYIO MeTaMOp( O3y, aHTPOIIO-CUCTEMHYIO
MeTamMopdo3y, MHTEIEKTYalbHO-MHHOBALIMOHHYIO MeTaMopd o3y, pedIeKCUB-
Hyl0 MeTamopdo3y 1 obpa3oBaTe/bHYI0 MeTaMop(o3y. DTa cucTeMa Me -
TaMopdo3 mHrterpupyercsa KBanutaruBHoii PeBonwouueii,
UTOTOM KOTOPOW U CTAHOBUTCS HOBBIM, CUHTETUYECCKUN
kBanutatTuBuidM XXI B. OCHOBHBIMM €r0 XapaKTepUCTUKAMM CIIyXKarT:
(1) ctraHOBJIEHME OHTOJOIMU KAayeCcTBa, CBOEOOPA3HOr0 KBATUTATUBHOIO OHTO-
sgorusma; (2) craHOBJIEHHWE THOCEOJIOTMM KauyecTBa — KBAJUTATUBHOIO THO-
ceosioru3Ma; (3) cTaHOBJIGHUE akcuonoeuu Kaisecmea, TIEPeXOAsleil B cuHme-
muyeckyr Ks.; (4) cTaHOBJIEHME TPAKCHUOJIOTUM KauyecTBa, Iepexoasiueii B du-
JIOCOMUIO U METOTOJIOTUIO «CUCTEM KayeCTBa», «CUCTEM BCEOOILEro YIpaBIeHUS
KaueCTBOM», VNPAGACHUS KA4eCMEOM JCU3HU, KBAIMTATUBHONW 3KOHOMUKU U
KBaJIMTaTUBHOTO 06pazoeanus. «I' maBHbIN MaHU(ECT HOBOrO KBaTUTaTUBU3Ma —
B U3MEPUMOCTH KayeCTBa».

Anekcanapos H. H. momHsan pediieKCUBHO-METOAOJOTUYECKHUE TIPO-
OJeMbl KBAJUTOJOTMYECKHUX BO3MOXHOCTENH JOTHUKO-
HYMEpPOJOTUYECKONW METOZOJOTUMU.

HeBareiii cummo3uym 3ambikaeT L. ¢. — TpeTuit nukia pa3Butus Ka.
yenogeka u obpasosanus. B cBoeM aHaIuTUUYeCKOM 0030pe pa3Butus Ka.
yen06eka u 06pazoeanus MO MaTeprajlaM BOCbMU CUMIIO3UyMOB (1992—1999)
B. W. BbaiipeHko oTMeTusa, 4yto «aeno, Hauvatoe B 1992 rony,
O0Ka3aJoCch XHU3HeCHNOCOOHBM. MM 3ayumHasachb HoBas
KBaluMeTpuuyeckas mkoJga». OH oOpaTusl BHMMaHWE Ha MpoO-
onembl «augaktometrpuu» I[OC. Cyberro A. M. packpbln mpo-
0JeMbl U KOHTYpbl KBalUMeTpUUYeCcKOW MatemaTtuku, JI. B. Ma-
kapoBa u C. A. MapkejoB MpemOXWIM METOI0JOIMYECKYI0 KOHIEMIIUIO
MOIEJMPOBAHUS 3HAHMUI CTyAEHTa B YCJIOBHUSIX HEMOJHOU uHgopmayuu n
ee OCYIIeCTBJEHUs cpeacTBamu Heuemkoi Ke., A. M. bepmanckuii u
K. B. I'puropseB paspaboTranu amnmapaT uaMepeHuil 6a3 3HaHuUil (B Qpeii-
MOBOM IIPEICTaBJIEHUN) Ha OCHOBE NMPUMEHEHMS CIeLMaJbHbIX METPUK U
«(DYHKIMOHAJIBHBIX TOUEK». JIeBATHI CUMIIO3UYM IPOAEMOHCTPUPOBAJ pa3-
HoOOpa3ue METONOJOrMYECKUX IMOIXOA0B K PEeIIeHUI0 KBaJUMETPUYECKUX
3a71a4 C y4eTOM cIelu(bUKU CUTyalluid OLIEHUBaHMSI.
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Jlum.: Cyoerto A. WM. KBaaumerpus uyejaoBeka M oOpa30BaHUs: reHE3UC, CTa-
HOBJICHUE, Pa3BUTHE, TIPOOIEMBI U TIepCIIeKTUBh // KBamumeTpust B 0Opa3oBaHUM: Me-
TOJOJIOTHYSI, METOAMKA U TipakTuKa : Matep. XI Cummosuyma. M. : Uccen. ieHTp mipo6a.
KayecTBa MOAroT. cneuuaancros, 2006. 97 c.

HMUKJIOBAA KBAJIMMETPUA, Ks., koTOopasi Kak TeOpust UMEET TIPEeaAMETOM
CBOETO MCCJIEI0BAHUS OLIECHKU TEXHUYECKOIO YpogHs Kayecmeéa OOBbEKTOB TeX-
HMKHU Y TEXHOJIOTMI Ha XpOHOMETPUUECKOM I1IKaJie KauecTBa (Ha OCHOBE I1 P U H -
numa nepeBoma KB. B XpOHOMETpHIO) B MacuTabe LIMKIOB 00-
HoBieHus. [lonartue BBeneHo A. M. Cyberro B 1987 1.

Jlum.: Annpuanos . M. Cy6erto A. M. MeTtoasl nuHaAMUYECKON
OLIEHKM TEXHUYECKOIrO YPOBHS TeXHMKM U TexHojorwii. JI. : JIAHTII, 1990. 26 c.; AH -
npuanoB KO. M., Cyb6erto A. WM. KoHuenuus IMHAMUYECKON OLIEHKU TeX-
HUYECKOTO YPOBHSI OOBEKTOB TEXHUKU W TexHosioruii // CtaHmapThl U KadyecTBo. 1987.
No 3. C. 65-71; Cy6erto A. WM. KBanmumeTrpusi yrnpapieHUsI U «IIMKJIOBasl KBaJIM-
MeTpust» // MeTomoNorust U MpakTUKa OLEHKM KauyecTBa IMPOAYKIIMK : MaTep. KpaTKoc-
pouHoro cemuHapa 5—6 uionst 1990 r. / nmox pen. A. W. Cy6erro. JI. : JIAHTII, 1990.
C. 44-50.
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L1

IIKAJIMPOBAHMUE, kBatuMeTpuUUYeCcKoe IMKaJlupoBaHUeE, QyH-
MaMeHTaJIbHAasl KaTeTOPUST Meopuu KealumMempu4ecKkux wKal Kak 4acTu oouell
Ks. OTHOCHUTCS K KJIaCCy OCHOBHBIX OTOOpPaxkeHUN B Mepax
KadecTBa — orobpaxkeHus L. (BTOphIM KJIIaCCOM OCHOBHBIX OTOOPaKeHUI
Mepbl Kauecmea SIBIISICTCSI KJIaCcC CBEepPTHIBAHMU Mep KadyecTBa —
kputepueB, [1K, oueHOK, IIKam).

III. v B Teopetnueckoii cucteMe obueil Ke. mo A. 1. CybeTTo Ha3bIBaeTCs
0TOOpaXXeHUe, BBOMSIIEE YIMOPSIOYMBAIOIIAE OTHOIIEHUS HA U3MEPSIEMOM
MHOXECTBE CBOMCTB {r;} niam ux mep {W;} (B mocneanem ciydae . nmpuoGpe-
TaeT cratryc npou3BoaHoro I.). [TpousBonHeie orodpaxenus L. B 3a-
BUCHMOCTH OT KOHTEKCTa MOTYT Ha3BIBaThCS (DYHKUUOHAAbHbIMU NPeobpaszosa-
HUAMU WKAA.

Tpoiika dopManbHbIX 00BEKTOB — MCXOJAHOE MHOXECTBO U3MEPSIEMBIX
CBOWCTB {r} wm ux mep {W}, i =1,n MHOXecTBO oroOpaxeHmit L. {v} u
MHOXECTBO 3HaueHUI oToOpaxkeHms LII. v Ha3pBaeTca M KaJxo i, T. €. IIKa-
Ja — ato <{r}, {v}, v> mm <{u}, {v}, v >.

[MousiTUE «K@arumempuueckas wKala» 03Ha4aeT TOJbKO TO, YTO 3Ta ILIKajla
mpuMeHsieTcs B Ks.

Jlum.: Cyoerto A. W. Ksamumerpus. CII0. : Acrepuon, 2002. 287 c.
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C

DKOHOMMUWYECKAA KBAIIMMETPUS, Ks., KoTopass pacKphIBacT MOJIe-
I usmepeHust Kayecmeéa B DKOHOMHWYECKHUX IIporeccaxX. BmepBwle 3TO IT0-
HSTHE BBEJ B HayuyHBIM 00OpOT Ooyirapckuii ucciegoBaTenb E. MareeB
B 1972 r. Ha XV koHbepeHnn EBporeiickoro obmrecTBa M0 KOHTPOIIO
kauectBa (EOKK), mpoxomusmieit B8 CCCP. Ha 3Toif KoH(pepeHIUN IIpo-
61eMbl K6. BIlepBbIC OBLIM TJIaBHBIM IPEAMETOM MCCIICIOBAaHUS WM HAayIHO-
ro IIOMCKa.

Jlum.: MateeB E. DkoHoMmuecKas KBanumeTpust // MeToabl KOJIUYECTBEHHOM
OLIEHKM KayecTBa mpoaykuus (kBaiumerpusi) : matep. XV koHpepeHuun EOKK. M. :
Hzn-Bo cranmaptos, 1972. C. 169—178.

DKOHOMMUNYECKOE KAYECTBO, kadecTBO, KOTOpOE OIpPEneIsieTCsT Co-
BOKYITHOCTBIO CBOICTB, B UMCJIO KOTOPBIX BXOOUT ITOKYITaTeIbHAsI CIIOCO0-
HOCTb TIOTpeOuTesIsI. BBemeHo B cumcTeMy IIpenCTaBICHUII O KadyecTBE TO-
Bapa x. Ban Orrunrepom u JIx. Currurom B Havaie 60-x rr. XX B.
3aTeM 3TO TIOHSITHE ITOBTOPHO OBLIO BBEIEHO B HAay4dHBIM 000poT Ka.
B CCCP B 1972 r. JI. B. 30TOBOI1, KOTOpast ero TpaKTOBaja KaK ITOHSITHE
B SKOHOMMYECKOM CMBICIE, KOTOPOE OLIEHUBAETCS B COLUATUCTUYECKOM
0o0IIeCTBE MEpOUl YOOBJIETBOPEHUS OOLIECTBEHHBIX HOmpeOHOCmell 4Yepes3
OOIIIECTBEHHYIO OLIEHKY cgolicme. IloHsATHE «D. K.» ABISETCS OOHOU U3
(opM BBIpAXKEHUST UHMeE2PaANbHO20 Kavecmea N OTHOCUTCS K POIY CUCTEMHO-
COIIMANIBHBIX KauecTB B Teopuu KadecTBa 1Mo A. WM. Cyb6erro (cMm. Yueuue
0 mpex podax Kauecmea).

Jum.: Drtuurep . Ban, Cuttur Jx. bojblie... yepe3 kauectBo. M. :
Wzn-Bo cranmaptoB, 1968. 92 c.; 3otoBa JI. B. KayectBo TOBapa Kak 3KOHOMUYE-
ckas Kareropus // Cranmaptel u KadectBo. 1972. No 1; Cy6etTto A. W. Kiaccu-
(bukanus TPUKIAIHBIX TOHSATUM KadecTBa // DP(MEKTUBHOCTD YIydIIeHUS KadyecTBa
Hay4YHO-UCCJIeI0BATEIbCKUX U MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKUX Pa3paboToOK : €O. Hayd. Tp.
M. : Uzn-Bo D AH CCCP, 1974. C. 196—198; Cy6etrTto A. M. Ouepku Teopuu
kayectBa. ABT. petpocniekuus. CI16. ; Koctpoma : KI'Y um. H. A. Hekpacosa : Uccren.
HeHTp TMpo0OJ. KayecTBa MOATOT. criennanicton, 2002. 107 c.
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DKCIIEPTHAA KBAIIMMETPWUA, cneyuarvuas Ke., oTHOCSIIASACS K cpeaHei
cTpare cunmemuueckoii Ke. n uccienytomasi Mmetonbl uamepeHus u OK o0b-
€KTOB U TpolieccoB (paboT) Ha OCHOBE WJIM MPUBJIEUCHUS «IJIOX0» (hopMaiu-
3yeMOro OIbITa (TMaMsaTh) 3KCIepToB (DK), WIM MPUMEHEHUSI OpraHOB YYBCTB
(«ceHCcopoB») 3KcmepTa (B MOCIEIHEM clydae SKCIepTHOE U3MEpPeHHEe 4acTo
HOCUT Ha3BaHME OPraHOJCHTUYECKOIO U3MEPEHMS WJIM OLICHKN).

ITonsitue sxkcmeptHoit KB. BmepBbie mosiBuioch B 1981 r. Bo BTOpOit
yactu pabotel A. U. Cyberto «KBanumerpusi» — «DKcHepTHash KBaJluMe-
Tpusi». OKcnepTtHole MeToabl OK cpa3dy ObuiM BKIIOYEeHBI B K6. Kak ee
4acTh C MOMEHTa €€ OCHOBaHWS. BblieseHuWe AAaHHOTO HampaBlIeHMs] Kak
OTIEJbHON KBaJUMETPUYECKOI TEOpUM B cocTaBe curmemuueckoil Ke. Obl-
J10 BrepBbie ocyiecTBiaeHo A. M. Cyb6erto. 3agauu, peliaeMble 9KCIEPTHOM
KB. MmHoroo6pasnel. K HuM otHocsarcs: (1) OK o0beKkTOB, MpPOEKTOB, pe-
lIeHuit, padbot, obyueHus; (2) ompeneiaeHue Kod3(h@OUIMEHTOB BECOMOCTH,
T. €. U3MEPEHUE «BEeCOB» CBOMCTB, [IK B pa3jiM4YHBIX MOJEJSIX OILIEHKMU;
(3) mocTpoeHue IIKaad OLUEeHKHU; (4) olleHKa B3auMOBIUSHUS [IK B Momensix
olieHKH; (5) ompenenaeHrne HOMEHKIIATYPBI CBOMCTB U ITK (BBIAEIeHNE Kiac-
coB [IK) mipu MOCTpOEHUM aJITOPUTMOB OLIEHKHU; (6) 0OocHOBaHME 0a30BBIX
3HaueHuii [IK (3TanoHa), T. €. BKCIEPTHOE Ha3HauYeHUe 0a30BbIX 3HAUYEHUIT
IIK: {W°, i = 1,”n; (7) obocHOBaHME NOPOroBbIX 3HaueHuit [IK, T. e.
9KCMEpPTHOE Ha3zHauyeHue MpeaeaoB uaMeHuuBoctu [IK. DxcreptHas KBa.
BKJII0YaeT B ce0s TeOpuM: Teopulo cyobekTa sKkcrmepTHoil KB., Teopuio
ornepaTopa 3KcrnepTHoil KB., Teopuio obbekTa sKcmepTtHoil KB., meopuro
opeanuzayuu cyboeKkma 3Kcnepmu3sbl, TEOPUI0 CYObEKTUBHBIX OLICHOK U WKA-
AUPOBAHULI, TEOPUIO IKCIIEPTHOTO WKAAUPOBAHUS, MEOPUI) CEEPMbIGAHUs W1
000CHOBaHHUSI OLICHOK (Mep Kkavecmea), TEOPMIO MPOBEPKU aaeKBaTHOCTHU
SKCIEPTHBIX OLIEHOK, TEOPUIO KOMILICKCUPOBAHMS DKCIEPTHOMN urpopmayuu
C OMMOUPUYECKON (BHEILIHEW) uHgopmayueii. VIX B3aUMOCBSI3U IIpeacTaBe-
HBI CXEMOM.

Teopusgs cyobekTa sKcnmepTHoii KB. 06a3upyercd Ha g0-
CTMKEHUSIX TICUXOJOTMU, MHXKEHEPHOU MCUXO0JIOIMU, ICUXO(MU3UKH, TEOPUHU
nompebHocmeti, COLIMOJIOTUM, COLIMAJIbHONM Icuxoyoruu. OHa HaIpaBiIeHa
Ha BBIPAOOTKY pEeKOMEHIAllMil Mo OTOOPY 3KCIEPTOB, IO OpraHM3alluu
IPYIII 3KCIEPTOB, IO OOECIEUEHUI0 MX B3aUMOCTUMYJSILIMM W TEHEPUPO-
BaHUs HeoOxomumoit ungopmauyuu, Ha OK camux skcmeptoB («KB. aKkc-
nepToB»). B Teopum cyobekTa skcnepTHoil KB. yCIOBHO BBIAEISIOTCH:
meopus opeanuzayuu cybsekma 3kKcnepmu3bl (TeOpHsi OTOOpa BKCIIEPTOB,
OpraHu3allMy TPYMIl 3KCIEPTOB U CAaMOT0 3KCIIEPTHOIO OMpoca) U Teopus
CYOBEKTUBHBIX OLICHOK U WKAAUPOBAHUL.
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Cxema

OKB.

A

Teopust cyobekTa Teopust onepaTopa R Teopust oobekTa
OKB. €] ¢} OKas.

A. Teopus
OpraHM3aALUU  |o---
cyoBbeKkTa
SKCMEPTU3BI

B. Teopus akcrepTHOTrO
LIKAJIMPOBAHUS,
CBEPThIBAHUS U

/ o6ocHoBaHust OK

B. Teopus

CYOBEKTUBHbBIX |« ---
OLIEHOK

M LIKAJTUPOBAHMUS

A
|
i
|
1 4
[. Teopusi KOMILJIEKCUPOBAHUS
SKCIMEPTHOI MH(popMauuu

C AMIIUPUYECKON (BHEILIHEN)
nHdopMarmeit

I'. Teopust mpoBepku
aIeKBaTHOCTHU <
SKCIEPTHBIX OLIEHOK

Teopus ob0bekTa skcnepTHoli KB. — 3TO Teopusi KayecTtBa
paccMaTpUBaecMOro 00beKTa M, COOTBETCTBEHHO, OIpeaeIcHHAS TeOpEeTUIeCKast
KOMITOHEHTA Keaaumoaoeuu. OHa BBICTYIIACT CBSI3YIOIINM 3BEHOM 3KCITEPTHOMN
KB. ¢ obweit Ke. n kearumonoeueii 1 onpeaeseT pelleHrue TakKuX BOIIPOCOB
skcnepTHoi KB., kak kimaccudukauus cBoictB u [I/K, Bbioop IIK nnst 3Kc-
MepTHOM OIICHKM U T. II.

Teopus omepaTtopa 3kcmepTHOoUW KB. HampaBieHa Ha pas-
pabOTKy METOIOB 0OPaOOTKY SKCIIEPTHOU UH@OpMayuu, MCTOIOB WKAAUPOBAHUS
¥ CBEPTHIBaHMS, Ha obocHoBaHue momeseli OK B mpoiiecce skcnepTussl. Tak
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Kak oreparop akcrneptHoil KB. (3KcrepTusnl) €CTh COBOKYITHOCThH ONepaLuii,
coBeplIaeMbIX cyobeKkToM Haa oobekToM OK, TO Teopus omeparopa 3KCIepT-
Hoit KB. oTpaxkaeT B cebe 0cOOEHHOCTU cyObekTa U 00bekTa DO U B 3HAUU-
TEJbHOM CTENEHM CBsI3aHA C OCTAJIbHBIMM TEOPETUYCCKMMU KOMIIOHEHTaMU
skcreptHoii KB. Tak, Hampumep, Teopusi CyObeKTUBHBIX OLEHOK U WKAAUPO-
éanuil, bazupyomascs Ha NCUxXo(r3uKe U IMCUX0JOTMYECKON TeOPUH PEIICHNIA,
OIHOBPEMEHHO BBICTYIIA€T U HEOTbEMJIEMOI KOMIIOHEHTOH B TEOPUMM OIlepa-
Topa akcnepTHoit KB. OnHaKo Hapsily ¢ 3TOH 3aBUCHMMOCTbIO B TEOPUM OIle-
paTopa akcrnepTHoi KB. UMEIOTCS TeopeTUYecKre KOMIIOHEHThI, 00J1a1aone
«BHYTPEHHMMU» HMCTOUYHMKAMU CAMOPAa3BUTHSI U OIMPAIOIIMECs Ha «HOpMa-
TUBHYIO Teopuio BbiOOpa» (cM.: EMenbsiHoB C. B., Hannennbaym 3. JI. MeTo-
IIbl MCCIENOBAHUS CIOXHBIX cucTeM. Jloruka paimoHaabHoro Beidopa // Tex-
Huyeckas kubepHetuka. T. 8. U. 1-2. M., 1977. C. 5—101), maTemMaTuyeckyio
TEOPMIO 1IKaJ, TAKCOHOMUIO, KJIACTePHbI aHaiIM3 U T. 1. Teopus omeparopa
Ks. BkmoyaeT B ceOsl TEOPUIO IKCIEPTHOIO WKAAUPOGAHUS, CBEPThIBAHUS U
000CHOBaHUS OLIEHOK (Mep) KauecTBa, TEOPUIO MPOBEPKM aJeKBATHOCTU IKC-
MEPTHBIX OLIEHOK, TEOPHIO KOMIUIEKCUPOBAHMS SKCIIEPTHOM uH@opMayuu ¢ M-
MUpUYecKoil (BHEIIHel) uxpopmayuei.

Jum.: Cy6erro A. W. Kpamumerpus. B 6 4. U. 2. DkcriepTHast KBaJIMMETPUSL.
JI. : BUKU um. A. ®. Moxaiickoro, 1981. 65 c.; Augpuanos O. M., CyGerT-
To A. WM. Kpamumerpusi B mpuOOpPOCTPOCHUM U MalIMHocTpoeHuu. JI. : MarmHo-
crpoenue, Jlenunrp. ortaenenue. 1990. 223 ¢.; CyoeTrto A. WM. BBeneHue B KBajau-
METPHIO BbICIICH IIKOJHI : B 4 KH. M. : Mccnen. nentp IN'ocobpazoanust CCCP o mpo6it.
yIIpaBJIeHUsT KAYeCTBOM TIOATOT. crienuanucTtoB, 1991; KBanmumerpust yenoseka u obpa-
3oBaHMsl. Metonosiorust U npaktuka : matep. Il Cumnosuyma. K. 2. Y. 1. Ot xBanu-
METPUHU YesIoBeKa — K KBAIUMeTpuu odpazoBaHus. (I'eHesuc) : Hayy. moHorp. / A. U. Cy-
6erto. M. : Mccnen. mieHTp TIpo6J1. KadecTBa MOMATOT. criennaincTos, 1993. 242 c.
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