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Социальный работник постоянно взаимодействует с клиентом для решения трудных жизненных 

ситуаций: проводит консультирования, дает советы; процессы общения в данной среде играют 

чрезвычайно важную роль. Представлены результаты оценки и самооценки коммуникативных параметров 

студентов гуманитарного факультета кафедры истории и социальной работы ТУСУР.   
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Social worker constantly communicates with the client to resolve difficult situations: carries out consulting, 

gives advice; communication processes in the environment play a crucial role. Presents the results of evaluation 

and self-evaluation of the communication parameters of the students of the Faculty of Humanities Department of 

history and social work TUSUR. 
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Модернизация общества сопровождается проникновением коммуникации во все 

сферы жизнедеятельности общества, переосмыслением коммуникативной природы 

социальной реальности, места и роли коммуникаций в развитии общества [1]. 

Существует большое количество определений понятия «коммуникация». Так, в 

широком смысле под коммуникацией понимаются и система, в которой осуществляется 

взаимодействие, и процесс взаимодействия, и способы общения, позволяющие создавать, 

передавать и принимать разнообразную информацию [2]. 

Передача любой информации возможна лишь посредством знаковых систем. 

Знаковые системы, которые используются в коммуникативном процессе, лежат в основе 

двух традиционно выделяемых видов коммуникации: вербальной (с речью в качестве 

знаковой системы) и невербальной (с использованием различных неречевых знаковых 

систем). 

Речь является самым универсальным средством коммуникации, поскольку при 

передаче информации при помощи речи менее всего теряется смысл сообщения [3]. 

При невербальном общении средством передачи информации являются 

несловесные знаки (позы, жесты, мимика, интонации, взгляды, пространственное 

расположение и т.д.) [4]. 



Социальный работник постоянно взаимодействует с клиентом для решения 

трудных жизненных ситуаций: проводит консультирования, дает советы; процессы 

общения в данной среде играют чрезвычайно важную роль. Для оценки и самооценки 

коммуникативных параметров студентов гуманитарного факультета кафедры истории и 

социальной работы ТУСУР и было проведено исследование. Оно состояло из трех анкет:  

"Оценка" и "самооценка речевых способностей" (Рис.1), "Самооценка голоса и его 

нарушений у студентов" (Рис.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. "Оценка" и "самооценка речевых способностей" 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. "Самооценка голоса и его нарушений у студентов" 

Первые две анкеты идентичны, они состоят из разделов: голос, артикуляция, 

направленность речи. Различие заключается в том, что одна анкета заполняется лично 

студентом, вторая – его одногруппником. При анализе, данные анкет сопоставляются и 

делается соответствующий вывод о правильности выполнения задания. Анкета 

«Самооценка голоса и его нарушений у студентов" включает 20 вопросов, посредством 

которых определяется тревожность в отношении своего голоса. Так, отклонение от 

среднего значения в меньшую сторону в первых двух анкетах, и больше половины ответов 

"да" в третьей анкете свидетельствуют о необходимости проведения работы по 

формированию и корректировке речевых навыков студента. 

В разделе "Голос" первых двух анкет большинство респондентов набрали средний 

балл (от 12 до 18 баллов). Так, в группе 611 этот результат был у 10 студентов из 18, в 612 

- у 9 из 19, в 613 - у 12 из 22. Низкий балл ( от 4 до 11 баллов) был выявлен у 2 студентов 

611 группы, у 4 - 612 группы и у 2 - 613 группы.  



В разделе "Артикуляция" низкий балл показали 2 студента 611 группы, 4 студента 

612 группы. В 613 группе 14 человек набрали средний балл и 8 – высокий.  

Анкета "Самооценка голоса и его нарушений у студентов" показала выраженную 

тревожность в отношении собственного голоса в 611 и 613 группах по 3 человека, в 612 - 

у 2 человек. 

С помощью данных разделов определялась способность студентов к успешному 

вербальному общению.  

Третий раздел называется "Направленность на партнера" Во всех трех группах 

выявлено по одному человеку, набравших низкий балл. Это говорит о довольно хорошей 

способности студентов к невербальной коммуникации. 

Суммируя данные результаты, можно сделать вывод о том, что на гуманитарном 

факультете кафедры ИСР ТУСУР необходима работа по формированию и корректировке 

речевых навыков с 14 студентами (теми, кто набрал низкий балл хотя бы в одном из 

разделов, и теми, у кого выявлена тревожность в отношении особенностей собственного 

голоса). Для этого нужно разрабатывать методы работы со студентами, направленные на 

совершенствование их речевых способностей. Такая работа позволит человеку правильно 

доносить информацию до собеседника, даст возможность быть понятым в обществе. 
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