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Аннотация: В статье рассматривается зарождение сервисной деятельности, его предпосылки, развитие в доисторическую эпоху, общее влияние на формирование сервисной деятельности; выделяются формы, в которых был представлен сервис в традиционном обществе.
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На сегодняшний день в исторической науке сохраняется значительное количество пробелов, касающихся понимания хозяйственного уклада первобытного общества. Данные сообщества принято называть доисторическими, поскольку они не оставили после себя письменных источников, которые могли бы выступить в роли материальной основы для реконструкции событий тех лет.
Хотя история промышленного и сельскохозяйственного развития во всемирном и национальном масштабах достаточно изучена, история сферы услуг осталась без должного внимания, что привело к одностороннему пониманию истории. 
Генезис сервисной деятельности – это процесс зарождения, формирования и развития деятельности, направленной на удовлетворение потребностей человека, берущий начало в период 4000-3000 лет до н.э.
В доисторических обществах не существовало разделения множества областей человеческой практики, что вызывает неоднозначность и взаимопроникновение начальных её форм. Экономическая деятельность в том виде, в каком мы её знаем сегодня, существовала даже в простейших типах общества. Тем не менее, чисто сервисной деятельности в доисторических обществах не существовало: каждый член общины участвовал в совместном труде. Однако в первобытном обществе были зачатки разделения труда. 
Люди древнего мира осваивали новые виды деятельности, что приводило к поэтапному изменению их образа жизни, но с сохранением влияния традиций и обычаев. Подобное общество называется традиционным. Именно в период раннего традиционного общества человек переходит к оседлости, начинает осваивать земледелие, пробует себя в первых ремеслах и создает письменность.
Представители оформлявшихся на тот момент социальных ролей (лидера, шамана, деятеля искусства) уже выполняли элементы деятельности, составившей сферу услуг, которая организовывалась не в рамках личных отношений, а в сфере социальных связей. Данная тенденция укрепляла различные формы услуг, выходящие за рамки самопомощи и взаимопомощи, что привело к профессионализации данной деятельности.
Можно выделить следующие категории услуг, которые появились еще в древности и продолжили развитие в традиционных обществах: бытовые и индивидуальные услуги (домашняя прислуга, наемные работники по хозяйству); экономические услуги (торговля, денежные операции и т.д.); государственно-правовые услуги (создание правовой базы, управление обществом, защита границ и порядка); услуги в духовной сфере (ремесла, связанные с искусством, театральные представления, первые школы и платное обучение).
Таким образом, сервис в обществах Древнего мира обладал прикладной направленностью и включал в себя лишь те услуги, которые являлись объективно необходимыми для поддержания и развития социума. При этом сфера услуг как таковая пребывала в неоформленном состоянии. Заложенные в раннем традиционном обществе тенденции стали фундаментом для дальнейшего разделения трудовых функций. На более поздних этапах эволюции примитивной культуры уже существовали сложные экономические виды деятельности, сформировались и приобрели функциональное значение статусные роли. 
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