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Гостиничный бизнес в актуальных условиях развития 

предпринимательской активности - в наибольшей степени перспективная и 

быстро эволюционирующая в колорите предоставляемых продуктов 

отрасль, сосредотачивающая в себе значительный функционал, 

характерные черты обширного конкурентного потенциала в среде 

коммерческих отношений сферы средств размещения и перспективы в 

условиях рыночной экономики как национального, так и международного 

уровня, способная приносить устойчивый доход в федеральный, 

региональные и муниципальные бюджеты страны, являясь частью 

индустрии гостеприимства, естественно органически связывающая набор 

средств размещения, предприятия общественного питания, транспортную 

инфраструктуру в монолитную цепь международного и межрегионального 

коммуникационного взаимодействия. 



Гостиничные комплексы являются необходимым элементом 

социальной сферы, снабжающим постояльцев определенным спектром 

услуг, важнейшими среди которых представляются обеспечение 

помещением временного проживания и питанием. Гостиничное 

обслуживание особо значимо в плане повышения качества жизни 

населения, интенсификации международных и межрегиональных 

коммерческих коммуникаций, что косвенно влияет на возможность роста 

эффективности общественного производства. 

Развитие и активизация предпринимательских структур в 

национальном гостиничном хозяйстве и на отдельно взятых территориях 

многозначительно в контексте обеспечения высокого уровня занятости, 

позитивного влияния на функционирование иных секторов 

государственной экономики, может способствовать более свободному 

доступу международного инвестиционного капитала, углубленной 

интеграции в мировую экономическую систему. Некоторые зарубежные 

государства оперируют гостиничным предпринимательством как 

доминирующим (если не единственным) источником валютных 

бюджетных поступлений (Греция, Египет, Эстония, Черногория и др.). 

Развитие предпринимательства в российской гостиничной индустрии 

в силах содействовать выводу страны из экономического финансового 

кризиса, структурной перестройке экономики, более «здоровому» 

использованию территориально-природных ресурсов, конвергенции 

международных и российских стандартов организации гостиничного 

обслуживания. 

В настоящее время основная инновация в сфере систем электронного 

управления – это такие интернет–технологии, когда пользователь 

(сотрудник отеля) напрямую обращается к веб-сервису и может получить 

всю информацию о своем отеле в сети. На российском рынке в настоящий 

момент такими системами являются Opera Fidelio и Epitome PMS. 

«Основная инновация Epitome PMS, в позиционировании этой системы как 

части огромного гостиничного комплекса, в максимальной интеграции со 

сторонними системами», – отмечает Сергей Фомин, генеральный директор 

Libra Hospitality-компании, предоставляющей эффективные бизнес-

решения и комплексные услуги для автоматизации предприятий 

гостиничной отрасли, официального партнера и дистрибьютора в России 

компании SoftBrands.  

Но процесс распространения и модернизации, несомненно, приведет 

к тому, что очень скоро подобных систем станет больше. Появятся 

системы, которые можно будет получать по подписке (SAAS-технологии). 

Особенно это будет интересно для сезонных отелей (курортные, 

горнолыжные). Такие технологии позволят не тратить деньги 

собственника на покупку дорогостоящего софта, а оплачивать небольшие 

суммы из операционных расходов за реализованные брони. Таким 

образом, подобные системы станут доступными для отелей любого 

формата, включая мини-отели.  



В условиях все более обостряющейся конкуренции отели 

вынуждены искать новые пути повышения привлекательности и 

доступности своих услуг. Появление инновационных технологий 

дистрибьюции в электронных системах бронирования, интегрированных с 

гостиничными системами управления и позволяющих в режиме on-line 

управлять процессом бронирования по множеству каналов продаж, 

произвели революционные изменения в этом сегменте. 

Для решения проблем автоматизации гостиничного бизнеса была 

разработана автоматизированная система. 

Разработанная  система имеет в своем составе административную 

часть.  

На главной странице сайта расположена информация о гостинице 

(рис.1). В главном меню имеются разделы: клиенты, заселение, 

сотрудники, номера, цены, тарифы, тип брони (рис.2), при необходимости 

можно добавить номер в базу (рис.3). Форма сотрудники представлена на 

рисунке 4. 

 

 
Рисунок 1 – Информация о 

гостинице 

 
Рисунок 2– Номера гостиницы 

 
Рисунок 3– Каталог номеров 

гостиницы 

 
Рисунок 4 – Форма «Сотрудники» 

 

 При необходимости добавления сотрудника, необходимо нажать 

кнопку «Добавить сотрудника». Основные формы программы 

представлены на рисунках 5-13. 

 



 
Рисунок 5 – Форма 

«Добавление сотрудников» 

 
Рисунок 6 – Форма «Цены на номера» 

 
Рисунок 7 – Форма 

«Добавление цен на номера» 

 
Рисунок 8 – Форма «Тарифы» 

 
Рисунок 9 – Форма 

«Добавление тарифов» 

 
Рисунок 10 – Форма «Тип брони» 

 
Рисунок 11 – Форма 

«Добавление типа брони» 

 
Рисунок 12 – Форма «Клиенты» 

 

 
Рисунок 13 – Форма 

«Добавление клиентов» 

 
Рисунок 14 – Форма «Заселение» 



 
Рисунок 15 – Форма «Заселить» 

 

Спроектированная и разработанная информационная система 

позволит компании более эффективно осуществлять и учитывать свою 

деятельность.  

Использование данной системы позволяет сократить временной цикл 

операции обработки заявок на бронирование номеров  за счет перевода их 

в электронную форму и обеспечить достоверность информации на выходе.  

Исследовательский раздел работы содержит краткую характеристику 

исследуемого предприятия. В данной части работы описана 

организационная структура компании и представлена характеристика ее 

основных бизнес-процессов. Здесь же описывается декомпозиция бизнес-

процессов, дается описание бизнес-процесса и выявляется его место в 

совокупных процессах, характерных для исследуемого предприятия.  

Учитывая простоту обслуживания системы и низкую стоимость 

владения, обусловленную использованием клиент-серверных технологий 

невысокую стоимость приобретения лицензий на использование системы, 

ожидаемый возврат инвестиций в приобретение системы возможен 

максимально быстро - обычно система окупается уже через 2-3 месяца ее 

эксплуатации, а при использовании на большом количестве рабочих мест 

начинает существенно экономить расходы предприятия. 
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