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Модель документооборота предприятия на основе вероятностного подхода
Аннотация: Рассмсотрен вероятностный подход к изучению модели документооборота предприятия. Для некоторых примеров полученные численные динамические характеристики этого процесса. Для аналитического исследования, которое разрешает контролировать и корректировать рассматриваемую систему, был использован метод z -преобразований.
Abstract: The probabilistic approach to the study of the documental circulation model of an enterprise considered. The numerical dynamic characteristics of this process for some examples was ob-tained. The method of the z – transforms for analytical investigation which allows to control and to correct studied system was used.
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Введение Для любого крупного предприятия актуальны проблемы автоматизации процессов хранения, поиска и обработки информации, обеспе-чения безопасности ее передачи и возможности совместного использования. Рядом авторов отмечено, что при проектировании информационных систем необходимо стремиться к тому, чтобы количество первичных документов была минимальной, а информативность - максимальной [1]. По мнению Б. Гейтса, только электронные технологии способны полностью изменить документирования бизнес-процессов предприятия и стать действенным инструментом для создания без бумажного офиса [2].
Формированием информационных потоков занимаются субъекты на всех уровнях управления экономикой страны. В результате информационные пото-ки стали мощнее, но проблема обеспечения эффективности самой информации и ее получения до сих пор остается актуальной [3]. Остро стоит проблема создания адекватных систем информационного сервиса, которые представляют совокупность элементов инфраструктуры предприятия, процессов информационных технологий и входных элементов внешнего информационного пространства, которые находятся в неразрывном взаимодействии по формированию спроса пользователей на информационную услугу и удовлетворения этого спроса. [4].
В работах Энгельбарта и Хофмана [5-6] предлагаются методы и системы для повышения эффективности внутреннего документооборота предприятий. Рассмотренный в нашем исследовании подход расширяет количество методов, которые могут быть применены на предприятиях для совершенствования их внутреннего документооборота.

Целью настоящей работы является разработка модели оценки внутреннего документооборота на предприятии на основе вероятностного подхода (теории цепей Маркова), которую можно исследовать как многочисленными, так и аналитическими методами на основе z-преобразований.
Постановка задачи. Реформирование экономических, социальных и экологических составляющих устойчивого развития страны требует соответствующих информационных источников для поддержки принятия управленческих решений на всех уровнях управления экономикой страны. Растущие потребности в оперативной и достоверной информации для принятия управленческих решений требуют адекватного планирования, надлежащего учета и контроля всех ресурсов предприятия, эффективной системы документооборота. Однако, во многих предприятиях потребности руководства в такой информации в полной мере не удовлетворяются, документооборот задерживает принятие решений, что негативно сказывается на общей эффективности их деятельности.

Поэтому возникла необходимость изменения или усовершенствования традиционных учетных схем, изменения функций операционного документирования хозяйственных операций и построения документооборота предпринимательской и непредпринимательской деятельности отечественных субъектов хозяйствования.

Определение оптимальной системы внутреннего оборота документов на предприятии, является актуальной задачей.
Методология

Пусть на предприятии создана система документооборота определяет, сколько документов после визирования остается у руководителя, а сколько направляется в отделы исполнителям, которые рассматривают документы, готовят предложения и возвращают их для принятия решения руководителю. По статистическим данным маршрутизации документов можно построить переходную матрицу, которая определяет вероятность перехода документов между состояниями: руководителем и исполнителями. Теорию цепей Маркова [7-9] можно использовать для замкнутой системы. Внутреннюю систему документооборота можно считать замкнутой для каждого документа, который относится к определенной группе классификации и усредняется по вероятности его перехода из одного состояния в другое. По эргодическая теореме Маркова можно найти стационарные значения вероятности обращения документа по группам классификации между исполнителями и руководителем, которые определяют при пошаговом (час, день) переходе системы до предельного состояния количество шагов, то есть время выполнения документа.
Граф модели документооборота на предприятии представлен на рис. 1
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Рис. 1 - Граф модели документооборота
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Для стационарного потока документов по статистическим данным можно построить матрицу перехода документа определенной группы из одного состояния в другое. Пусть для первой группы документов по классификации матрица перехода А имеет вид:
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Начальное состояние документа определяется вектором 
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второе уравнение является нормировкой вероятностей.

Из системы уравнений (2) получаем значение для  
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На рис. 2 представлен пошаговый переход системы из начального до предельного состояния по алгоритму
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где n - число шагов.
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Рис.2 - Переход системы до предельного состояния
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Рис.2 показывает, что через 
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Для документа второй группы матрица перехода 
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Из уравнений (2) заменой матрицы 
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 получим для второго документа вектор предельного состояния 
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На рис.3 приведен пошаговый переход системы документов второй группы до предельного состояния
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Рис.3 - Переход системы до предельного состояния
Через 
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Из уравнения (5) выбираем выражение для 
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где 
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 - единичная матрица, 
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Обратное z- преобразования функций уравнения (6) позволяет из уравнения (3) получить аналитическую форму произведения 
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Рассмотрим этот алгоритм на двух примерах которые уже исследовались в статье.

Для первой группы документов матрица 
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Обратная матрица 
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а именно

	
[image: image44.wmf](

)

(

)

(

)

(

)

1

4

1

1010

77

1111

1010

9

1

105

77

1111

1010

9888

17171717

77

(1)(1)

11

1010

9989

17171717

77

(1)(1)

11

1010

zz

zz

zz

IzA

zz

zz

zz

zz

zz

zz

zz

-

æö

-

ç÷

ç÷

æöæö

ç÷

-+-+

ç÷ç÷

ç÷

èøèø

-==

ç÷

ç÷

-

ç÷

ç÷

æöæö

-+-+

ç÷ç÷

ç÷

èøèø

èø

+-

--

æöæö

++

ç÷ç÷

èøèø

=

-+

--

æöæ

++

ç÷

èøè

(

)

9888

11

17171717

7

9899

1

1

10

17171717

z

z

æö

ç÷

ç÷

ç÷

ç÷

=

ç÷

ç÷

ç÷

ç÷

ö

ç÷

ç÷

ø

èø

-

æöæö

ç÷ç÷

=+

ç÷ç÷

-

-

æö

ç÷ç÷

+

ç÷ç÷

ç÷

èøèø

èø


	(9)


Обратное z- преобразования матрицы 
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Обратимся ко второму примеру. В этом случае матрицу 
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  заменяем на матрицу 
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Определитель этой матрицы имеет вид:
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Обратная матрица к 
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Произведение 
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 матриц перехода для документов второго класса 
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Матрица 
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 в формулах (10) и (14) определяет матрицы стационарного состояния, не зависит от 
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 матрице стационарного состояния.
Определяем, что многочисленные исследования хорошо совпадают с теоретическими.

Таким образом, предложенная модель дает возможность определять срок исполнения документов различных по классификации групп и может быть использована для анализа и совершенствования документооборота на любом предприятии. Аналитическая форма произведения переходной матрицы позволяет на любом этапе принять решение об изменении системы документооборота (переходной матрицы) или замену в ней персонала.
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