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Этапы внедрения СМК в НМБ

(2004-2006гг.)

 Изучение документации, практического 
и теоретического опыта

 Выявление и моделирование процессов 

 Описание моделей процессов

 Разработка системы показателей 
процессов 
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Обеспечивающие процессы

Реализация системы менеджмента качества



Документация СМК

Политика и цели в области качества  

Руководство по качеству библиотеки

Обязательные документированные 

процедуры 

Документированные процедуры на 

технологические процессы

Рабочие инструкции на процессы 

Записи по качеству







Организационная  структура СМК 
СибГМУ

 Представитель  высшего руководства по 
качеству - проректор по стратегическому 
развитию,инновационной политике и 
науке

 Совет по качеству

 Центр управления качеством

 Система  уполномоченных по качеству и 
аудиторов.



Взгляд на СМК

 Возможность увидеть то, что не видно и 
не понятно как это происходит 

 А кто за это несет ответственность? Кто 
это должен делать?

 Что от нас ожидают? 



Спасибо за внимание!


