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АННОТАЦИЯ

В статье рассмотрена проблема наличия высокого  процента дефективности сдаваемых объектов в отечественной строительной отрасли. Автором определены пути решения обозначенной проблемы посредством внедрения эффективно функционирующей системы менеджмента качества, суть которой заключается  в контроле строительного процесса на всех этапах его реализации.
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ABSTRACT 

The article deals with the problem of having a high percentage of defectiveness of facilities put into service in the domestic construction industry. Author defines solutions of the identified problem by introducing a well-functioning quality management system, the essence of which is to control the construction process at all stages of its implementation. 
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Строительство – одна из важнейших отраслей нашей экономики. Строительство – это отрасль,  вместе с которой  развивается металлургия, растет  производство строительных и отделочных материалов. Появляются новые российские компании и торговые марки строительных материалов, растет производство строительных материалов иностранными компаниями на российской территории. Но, к сожалению, не все люди трудятся на благо нашего общества и очень часто думают только о себе. Отсюда появляются компании, выпускающие строительную продукцию, и зарабатывающие не на качестве, а на количестве. Потом на вашем пути могут встретиться подрядные организации, вечно тянущие деньги из заказчика, неквалифицированные работники, исполняющие свои обязанности не так, как следует это делать, и еще куча других препятствий на пути заказчиков и государства в целом. Все это нам доказывает статистика, в которой говорится, что на 955 построенных объектов приходится 150 дефектных.
Значительную роль в решении проблемы повышения качества строительной продукции призвана сыграть Международная организация по стандартизации (ИСО), международные стандарты устанавливают требования к системе управления качеством, направленные на удовлетворение потребителя посредством предупреждения несоответствия продукции нормативным требованиям на всех стадиях от проектирования до эксплуатации. Но и Россия не отстает – в  1995-1996 гг. был разработан ряд государственных стандартов Российской Федерации по управлению качества на разных стадиях строительства. Конечно, основной проблемой этой отрасли является использование несертифицированной продукции.
Существует понятие «управлением качества строительства» – это разработка и выполнение комплекса технических, экономических и организационных мероприятий на всех этапах создания, функционирования конечной продукции строительства и уровнях управления, направленных на установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества, осуществляемых путем систематического контроля, строгое выполнение других функций управления и целенаправленного воздействия на условия и факторы, влияющие на качество этой продукции. Это значит, что для избегания финансовых потерь на любой стадии строительства – от планирования, выпуска продукции и до эксплуатации объекта, заказчик может все тщательно проверять с помощью компаний, которые осуществляют технический надзор.
Например, все строительные материалы,  инженерное оборудование, поступающее на стройку, будут проходить входной контроль (проверка соответствия их стандартам, паспортам, требованиям рабочих чертежей, даже можно протестировать материалы в лабораториях). Затем, после окончания строительных работ будет проводиться операционный контроль, который будет производить либо мастер, либо производители работ, желательно еще привлечь геодезические службы. На этой стадии выявляются получившиеся дефекты, должна быть произведена проверка получившегося объекта изначальным чертежам. Затем будет следовать приемочный контроль. Он должен производиться для проверки и оценки качества законченных строительством предприятий, зданий и сооружений или их частей, а также скрытых работ и отдельных ответственных конструкций. Кроме всего этого, осуществляется контроль со стороны государственных и ведомственных органов контроля и надзора, действующих на основании специальных положений о них (пожарный, санитарно-технический, и др.). 
Поэтому заказчикам и государству следует заботиться не только о своевременном выделении денежных средств на строительство и закупку материалов, но необходимо беспокоиться о дополнительных затратах, необходимых для достижения конечной цели. 

Основной недостаток методов оценки уровня качества, применяемых в настоящее время в строительстве, состоит в том, что все они базируются на чисто инженерном подходе и понятии качества продукции как совокупности свойств, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением. Все это создает трудности при подсчете экономического эффекта от внедрения мероприятий, направленных на повышение качества продукции. Не создается и реальная база для экономического стимулирования труда работников.

В заключении, можно сделать вывод о том, что строительство – это та отрасль, в которой необходим постоянный контроль за ходом всех работ, ведь от этого будет зависеть не только конечный результат, но и дальнейшая безопасность зданий и сооружений.
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