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CИCТЕМA УПPAВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОCТЬЮ 

И PЕЗУЛЬТAТИВНОCТЬЮ ДЕЯТЕЛЬНОCТИ ОPГAНИЗAЦИИ 

 

Cтaтья поcвященa вопpоcaм упpaвления эффективноcтью и 

pезультaтивноcтью кaк комплекcной cиcтеме, котоpaя охвaтывaет вcе cтaдии 

кpугообоpотa кaпитaлa, вcе пpоцеccы фоpмиpовaния и иcпользовaния 

потенциaлa оpгaнизaции, обеcпечивaющей гapмонизaцию интеpеcов вcех 

учacтников общеcтвенных отношений. 

Ключевые cловa: пpоектный менеджмент, упpавление пpоектами, пpоблемы 

и pазвитие экономики. 
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SYSTEM OF MANAGEMENT OF EFFICIENCY 

AND EFFECTIVENESS OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION 

 

The article is devoted to the issues of performance management and efficiency as 

an integrated system that covers all stages of circulation of capital, all the 

processes of formation and use of the capacity of the organization, ensuring the 

harmonization of the interests of all participants in public relations. 

Keywords: efficiency, effectiveness, control system, organization, processes, 

competition. 

 

 

В современных условиях развития экономики для того, чтобы быть 

конкурентоспособной и успешной, организация должна быть экономически 

результативной и эффективной. В условиях постоянного роста требований 

клиентов и усиливающейся конкурентной борьбы организации обязаны 

постоянно повышать организацию бизнеса. Положение управления 

эффективностью, сформулированное на принципах философии бережливого 

производства, способствует данному процессу, поскольку подразумевает 

нацеленность на удовлетворенность потребителей, стабильное повышение 
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эффективности и результативности бизнес-процессов, гибкое и быстрое 

реагирование на перестроение внешней среды [1]. 

Эффективность и результативность являются сложными 

экономическими понятиями, которые отражают развитие деятельности 

организации [3]. 

Эффективность – это относительный показатель, который отражает 

соотношение между ожидаемыми или достигнутыми конечными 

результатами деятельности, выступающими в виде эффекта, и затратами или 

ресурсами, необходимыми для его достижения. 

Внешняя эффективность управления – результативность деятельности 

организации, характеризующаяся достижением ее основной цели, 

взаимосвязанной с удовлетворенностью клиента. Отображает степень 

соответствия организационной системы условиям внешней среды 

(стоимость, качество, сроки), формируется изменениями этих данных. 

Внутренняя эффективность управления – это способность оптимально 

использовать имеющиеся ресурсы для достижения целей. Чаще всего это 

отношение произведенного продукта (объем продаж организации) к затратам 

(труд, сырье, капитал). Особое значение занимает динамика показателей 

эффективности управления, для оценки которой может использоваться 

показатель производительности труда [2]. 

Различные системы управления эффективностью имеются практически 

в каждой организации. Как правило, все они организуются одинаковым 

способом. Во всех организациях есть свои стандарты, которые фиксируют 

требования к персоналу и бизнес-процессам. Руководители организаций 

планируют свою деятельность, контролируют и оценивают подчиненных и 

тем или иным образом фиксируют цели на будущее. 

Результативность – это мера точности управления, которая отражается 

степенью достижения ожидаемого состояния объекта управления, цели 

управления или степенью приближения к ней. Она взаимосвязана с 



технологическими, производственными и управленческими процессами, 

конкретными проблемами и методами их решения. 

Показатель результативности считается единицей измерения, которая 

взаимосвязана с ключевым фактором успеха и стратегической целью, с 

помощью которой рассчитывается работа процессов и организация в целом. 

То есть показатель результативности – это сформулированный стандарт, 

который дает возможность количественно оценить уровень достижения 

стратегических целей. Его показатели могут быть основаны на ожиданиях 

управляющей системы, потребностях потребителей или на результатах 

исследований фактических значений показателей. Причем не целесообразно 

использовать многие данные результативности, достаточно двух или трех для 

каждой из стратегических целей, которые должны соответствовать 

следующим факторам: быть измеряемыми, конкретными, реалистичными, 

достижимыми, понятными, определенными во времени, ориентированными 

на результат. 

Результативность организационной системы определяется под 

воздействием многих факторов: сбалансированности составляющих 

организации, потенциала системы, уровня развития всех подсистем 

организации, конкурентной позиции организации и др. [6]. 

Управление результативностью и эффективностью – это концепция, 

которая затрагивает все этапы циркуляции капитала, все процессы 

определения и расходование возможностей организации, обеспечивающей 

гармонизацию заинтересованности всех членов общественных отношений. 

Она содержит: контроль целевых установок и стратегий, материально-

финансовых потоков, людей, процессов, коммуникационных связей, 

информационных потоков [5]. 

Показателями эффективной и результативной организации считается: 

 целевой характер прогресса при относительной устойчивости 

стратегических целей; 

 нацеленность прогрессов на длительное будущее; 



 приспособление развития интересов в форме обеспечения 

согласованности внешних и внутренних потенциалов в течение длительного 

периода, в том числе за счет перемен во внешней и / или внутренней среде; 

 гарантия стойкости конкурентного положения организации на 

длительный период, как умения противостоять неблагоприятным причинам 

перемен во внутренней и внешней среде [4]. 

Таким образом, система управления результативностью дает 

возможность использования различных концепций и методов. 

Эффективность управления позволяет выявлять способность организации 

выбирать такие подходы и методы, которые в большей степени 

соответствуют условиями стратегии деятельности. 
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