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Вследствие стремительного развития информационных технологий в 

XX веке ситуация в современном мире характеризуется разработкой и 

развитием информационных систем и программ, внедрением систем с 

возможностью электронной работы с документами. 

Применение современных информационных технологий при создании, 

хранении, распространении и использовании документов является 

актуальной проблемой в условиях постоянного развития программно-

технологических средств, используемых в документоведении. 

Несколько десятилетий назад большая часть рабочего времени 

сотрудников уходила на создание, поиск, подписание и обмен документами, 

для ознакомления каждый внутренний документ копировался, многие 

корпоративные документы были безвозвратно утрачены, и уходило много 

рабочего времени на поиск или восстановление утерянного документа. 

Внедрение современных информационных технологий с переходом на 

электронный документооборот решило эти проблемы. 



Информационные технологии в документоведении снижают 

трудоемкость процессов создания, хранения и передачи документов, а также 

повышают их надежность и оперативность. Также они способствуют 

улучшению взаимодействия всех служб организации, а также высокой 

скорости работы с документами, так как это является важным условием 

эффективной работы [3, с. 25]. 

Современные информационные технологии основываются на 

применении ЭВМ, активном участии сотрудников в процессе обмена 

информацией, высоком уровне интерфейса, работе в режиме реального 

времени, использовании пакетов прикладных программ и возможности 

удаленного доступа пользователей к базам данных с помощью компьютера. 

Переход на электронный документооборот повлек за собой 

необходимость формирования навыков по применению информационных 

технологий и переподготовке специалистов по документационному 

обеспечению. Это потребовало значительных вложений денежных средств. 

Однако внедрение современных информационных систем окупилось за счет 

снижения численности персонала в связи со снижением трудоемкости 

работы с документами и автоматизации некоторых процессов. 

Таким образом, переход на электронный документооборот 

обеспечивает: 

– эффективное хранение и учет документов; 

– повышение исполнительности сотрудников; 

– сокращение времени на согласование и утверждение документов; 

– быстрый доступ к документам и отчетам; 

– эффективное управление процессами обработки и передачи 

информации; 

– сокращение времени работы с документами; 

– сокращение финансовых затрат на работу с документами; 

– возможность сокращения численности персонала, работающего с 

документами; 



– высокую скорость передачи данных одновременно нескольким 

адресатам [4, с. 4–5]. 

Далее рассмотрим современный рейтинг решений для 

документооборота, используемый в различных интернет-ресурсах на 

территории Российской Федерации: 

 

 

 

Рисунок 1. Рейтинг решений для документооборота в РФ. 

 

Проанализировав данный рейтинг, как показано на рисунке 1, можно 

сделать вывод, что основные и востребованные в современном обществе 

решения для документооборота – это 1С, Google Docs, Dropbox [5, с. 20]. 

Конечно, рейтинг программ с каждым годом будет подвергаться различным 

изменениям, какая-то из существующих программ может существенно 

потерять свои позиции, а другая неожиданно займет лидерство в силу 



применения абсолютно новых информационных технологий, которые будут 

значительно опережать все остальные программные продукты.  

Основой электронного документооборота является необходимость 

наличия у электронных документов доказательственной силы, поэтому в 

новых информационных системах была необходима разработка нормативных 

документов для придания данным, которые передаются электронным 

образом, статуса «документ» [1, с. 12]. 

Однако вместе с многочисленными преимуществами использования 

новых информационных технологий они имеют также и отрицательные 

стороны: быстрая смена носителей, внедрение новых программ, способов 

доставки – все это в некоторой мере препятствует стабильности 

делопроизводственных процессов в руководстве, усложняет задание 

сохранности документов и использование имеющихся документов [2, с. 10]. 

С внедрением новых технологий возникла необходимость в защите не 

только электронных документов, но и аппаратных средств и каналов 

передачи данных. Механизмы защиты информации должны быть 

надежными, поддерживать основные коммуникационные стандарты и 

протоколы, быть совместимыми со всеми подсистемами электронного 

документооборота. Также необходима разработка нормативных документов, 

регламентирующих защиту электронных документов, таких как Концепция и 

Политика информационной безопасности. 

Таким образом, вопрос влияния, а также роль современных 

информационных технологий в документоведении очень велика и требует 

больших финансовых затрат и немалых объемов работы, связанных с 

введением новых платформ, программных продуктов и различных 

современных решений, что может помочь получить высокие результаты в 

сфере документоведения и документооборота. 
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