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В современном обществе инклюзия рассматривается в контексте идей 

гуманизма. В документах международных организаций (ООН, ЮНЕСКО, 

ВОЗ) социальная инклюзия определяется как процесс, включающий 

определенные условия для достижения равных возможностей для всех 

индивидов и социальных групп независимо от пола, возраста, социального 

статуса, образования, этнической принадлежности и т.д.  

Инклюзия позволяет реализовать идеи интеграции всех групп 

населения. Дети и молодежь как широкая социально-возрастная группа 

выступают ресурсом общественного развития, что обеспечивает 

преемственность между поколениями [1]. Инклюзивная деятельность 

библиотек направлена на поддержку и социальную адаптацию детей и 
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молодежи не только с особыми образовательными потребностями, с 

особенностями физического, но и ментального, личностного развития.  

Сегодня, как никогда, особое внимание уделяется детям и подросткам, 

оказавшимся в критической жизненной ситуации. Это дети из семей 

мигрантов и переселенцев, дети-сироты и оставшиеся без попечения 

родителей, дети с девиантным, делинквентным поведением и др.  

Инклюзивная деятельность библиотек направлена на ликвидацию 

социальной изоляции личности. Ограничение социально-коммуникативного 

пространства детей и подростков, юношества сегодня проявляется не только 

в негативном отношении к личности с точки зрения физических 

возможностей, но и национальности, социального положения, этнического 

происхождения, ментальных способностей, поведения и т.п.  

Терминосистема инклюзивной деятельности библиотек, 

обслуживающих детей и молодежь сегодня включает и такие термины: 

«нейротипичные пользователи» - дети молодежь, которая не имеет каких-

либо психических расстройств, находится в пределах относительной 

психической нормы; «нейроотличные пользователи» - имеющие ментальные 

нарушения развития, т.е. их неврология отличается от общепринятого 

«стандарта», что порождает в обществе непонимание, агрессию, 

обесцениванием их деятельности. Нейроотличные люди не ощущают себя в 

безопасности даже там, где создана общедоступная среда – комфортные 

пространства библиотек, целевые мероприятия. 

К основным группам пользователей библиотеки среди детей и 

молодежи с ограниченными возможностями здоровья, требующих 

инклюзивного подхода, относят имеющих следующие нарушения: опорно-

двигательного аппарата, зрения, слуха, одновременно слуха и зрения, 

ментальные.  

Деятельность библиотек, обслуживающих людей с ограничениями 

жизнедеятельности, направлена на следующие социально-психологические 

особенности читателей молодого возраста, требующих инклюзивного 



подхода: отсутствие устойчивой положительной самооценки, недоверие к 

миру, агрессивность, апатичность, пассивная жизненная позиция, 

депрессивное состояние, суицидальный риск [2]. Смысл инклюзии не должен 

ассоциироваться только с инвалидностью или различного рода 

заболеваниями. 

Социокультурная сфера инклюзии детей и молодежи предполагает 

доступное и качественное образование, включенность индивида и 

социальных групп в социальную и культурную жизнь общества. Эти задачи 

реализуются как образовательными, так и культурно-досуговыми 

учреждениями, среди которых библиотеки активно внедряют 

образовательные, профориентационные, терапевтические проекты, 

реализующие инновационные формы библиотечной работы с детьми и 

молодежью.  

В рамках государственной программы «Доступная среда» Российская 

государственная детская библиотека определила следующие основные цели, 

которые можно рассматривать как алгоритм создания инклюзивной среды 

библиотеки, обслуживающей детей и молодежь: обеспечение архитектурной 

доступности для маломобильных групп населения; обеспечение равного 

доступа к получению библиотечных услуг всеми группами пользователей; 

организация досуга, социальной адаптации и образовательного процесса, 

включая людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ); 

подготовка квалифицированных специалистов (педагогов, библиотекарей) 

для работы с детьми с ОВЗ.. 

Инновационным библиотечным проектом, направленным на решение 

проблем социализации людей с ментальными особенностями, стал 

образовательный проект Российской государственной детской библиотеки 

(РГДБ) «Школа профессий для детей с ограниченными возможностями 

здоровья», разработанный совместно с Центром «Школа сказки», 

получивший грант Фонда президентских грантов (2018 г.). 



Исследователями и практиками выделяются основные задачи 

проектной деятельности специальных библиотек в целях социальной 

адаптации молодежи с ограниченными возможностями здоровья и развития: 

переход от традиционной модели инвалидности к социальной модели 

инвалидности, которая определяет причину инвалидности в бытующих в 

обществе физических и отношенческих барьерах, стереотипах и 

заблуждениях; создание инфраструктурных условий для безбарьерной среды 

(стандарты и др. документы); применение комплексной системы 

реабилитации инвалидов с использованием различных средств культуры и 

искусства [4]. 

Проектная деятельность библиотек отражает проблемное поле 

смыслового содержания инклюзивной деятельности. Так, проект Российской 

государственной библиотеки для молодежи (РГБМ) «Лаборатория 

инклюзивных и социальных практик» направлен на создание органичных 

условий для творческого взаимодействия молодежи, совместного поиска 

идей. Идея сотворчества отражена в цикле просветительских и 

мотивационных мероприятий РГБМ, направленных на реализацию 

принципов создания эффективной инклюзивной среды в современном 

обществе. «Лаборатория» стала реальной средой развития различных 

инициатив и проектов с целью вовлечения специалистов и людей с 

ограниченными возможностями здоровья в решение социальных проблем с 

использованием всех ресурсов библиотеки» [5; 6].  

Объектом профессиональной дискуссии сегодня является проблема 

определения содержания инклюзивной культуры. Смысловая 

неоднозначность термина отмечается как педагогами, так и культурологами, 

социологами. В библиотековедении термин «инклюзивная культура» может 

рассматриваться в ряде контекстов.  

С одной стороны, актуализируется проблема инклюзивной 

компетентности не только специалистов специальных библиотек, но и 

общедоступных, где инклюзивная культура рассматривается сегодня как 



неотъемлемая составляющая профессиональной компетентности 

руководителя чтения детей, подростков, юношества.  

С другой стороны, библиотека является тем институтом, который 

располагает уникальными информационными ресурсами, библиотечно-

библиографическими методами формирования инклюзивной культуры 

пользователей. Безусловно, цифровизация общества, развитие 

мультимедийной культуры влияют на читательскую активность детей и 

молодежи, степень ее субъектности, осложняет процесс становления 

личности, ее идентификацию и интериоризацию. 

 Опираясь на методологию педагогики сотрудничества, библиотека 

может реализовать потенциал информационных социально-педагогических 

ресурсов в формировании инклюзивной культуры детей и молодежи.  
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