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OCOBEHHOCTHU KOHTEHT-MAPKETUHIOBBIX TEXHOJIOT Ui
KAK HHCTPYMEHTA NPOJABWKEHUS PECYPCOB
OBLIEJOCTYNHOI BUBJIUOTEKHA

Cratrbst OCBSIIIIEHA UCCIEIOBAHUIO POJIM KOHTEHT-MapKETHUHTOBBIX TEXHOJIOTUN B
TpaHcpoOpMaIi  JEITEILHOCTH  OOIIEAOCTYIMHBIX OMOJMOTEK B  YCIOBHUSIX
nu@poBU3aAIMM UM YCWICHHMS KOHKYPEHIIMM 32 BHUMAaHUE IOJIb30BaTENICH.
PaccmarpuBaercs sBOMIOIMS OUOJIMOTEYHOIO KOHTEHT-MAPKETUHTA, MPOBOJAUTCS
aHaJIM3  KaHAJOB  NPOJBIKCHUS  OMOJIMOTEYHBIX  PECypCOB,  CHUCTEMBI
KOJIMYECTBEHHBIX M KAUE€CTBEHHBIX KPUTEPUEB OIEHKU A(H(PEKTUBHOCTU, a TAKKE
KJIacCU(PUKAIIMU OCHOBHBIX (DOPMATOB KOHTEHTA C aKIIEHTOM Ha WX CIEeUUPUKY U
TpeOoBaHusl K KauecTBy. OTAenbHOE BHUMAHHUE aBTOP YIAETSET HEOOXOIUMOCTH

HHTCTpalnuu TEXHOJIOTUM B CANHYIO KOMMYHHKAIIMOHHYIO CTpPaTCruro,
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FEATURES OF CONTENT MARKETING TECHNOLOGIES AS A TOOL
FOR PROMOTING THE RESOURCES OF A PUBLIC LIBRARY

This article explores the role of content marketing technologies in transforming the
operations of public libraries in the context of digitalization and intensifying
competition for user attention. It examines the evolution of library content
marketing, analyzes library resource promotion channels, a system of quantitative
and qualitative performance evaluation criteria, and classifies key content formats
with an emphasis on their specific features and quality requirements. The author
places particular emphasis on the need to integrate technologies into a unified
communications strategy aligned with the library's mission and incorporating

partnerships with external organizations.
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KoHTEeHT-MapKeTHHTOBBIC TEXHOJIOTUM KaK WHCTPYMEHT TPOJBIKCHUS
PECYpPCOB B JEATEIBLHOCTH OOIICAOCTYITHBIX OMOJMOTEK IpHOOpeTaeT 0coOyro
3HAYUMOCTh B KOHTEKCTE  TpaHCPOpMAIMU  COIUOKYJIBTYPHOU  POJIH
OMOIMOTEUHBIX YUPEKICHUN U YCUIICHUSI KOHKYPEHITUHU 32 BHUMAaHUE ayJTUTOPUH B
nudpoBoit cpeae. PasnuuHble MOAXOABI K OMNPEACICHUIO MOHSATUS KOHTEHT-
MapKeTuHTa n3noxensl B Tpynax M.H. Moprauésoii [4]. B pa6ore O.B. Munaesoii
KOHTEHT-MAapKETUHT TPAJIUIMOHHO PACCMATPUBAECTCS KaK CTPATerMueCKUil MOAX0/
K CO3/aHHIO W PACIPOCTPAHEHHUIO IIEHHOTO, PEJICBAHTHOT'O M TIOCJIEIOBATEIHLHOTO
KOHTEHTa C IIeJIbI0 TPUBJICYEHUS U YIEPXKAHUS ONpeAeIEHHON ayAuTOpUU U
CTUMYJIMPOBAHUS JIEUCTBUM TMOJIb30BaTeNel. B OMOIMOTEUHOM KOHTEKCTE JaHHBIM
MOAX0J TpaHC(HOPMHUPYETCS B HHCTPYMEHT (OPMHUPOBAHUS HH(POPMALMOHHOM
KyJbTYpPBI, TOMYJSIpU3aluy POHIOB U BOBJICUEHUS MOJIL30BATENCH B I€ITELHOCTD
oubaroreku [3].

E.A. PeixTapoBa oOTMe€uYaeT, 4YTO MPaKTUYECKAsl peaau3alusi KOHTEHT-
MapKETHUHTOBBIX TEXHOJOTUM B OMOJMOTEKaxX MpearnoJiaraeT HCIOIb30BaHUE
pa3zHooOpa3HbIX (HOPMATOB M KaHAJIOB pacmpocTpaHeHus nHpopmaru. OqHuM U3
HanOoyiee BOCTPeOOBaHHBIX HMHCTpyMeHTOB siBiasiercss SMM  (Social Medium
Marketing), T.e. mTpomBmWKeHHWE OWOJMOTEYHOrO KOHTCHTA C  ITOMOIIBIO
cormanbHbIX cereit (BKonTtakTe, OnHokinaccHuku) [5]. Dt miaThopmbl UMEIOT
OOJBITYI0 IO CPeAW B3POCION M CeMeiHoW aymutopuu. B coobmiecTBax
OMOIMOTEKN NYOIMKYIOT PEryJsipHble KHUXHBIE MOJOOPKH, 0030pbl, AHOHCHI
MEPOIPUATUNA, OMPOCHI, CTOPUC, KIUIIbI, MOCBAIIEHHBIC PA3IMYHbIM TemaM. Calt
OMOIMOTEKN C TEMATHYECKUMU pa3liellaMu TaKXkKe CIY)KAT BXHEUITUM KaHAJIOM
POJABUKEHUSI PECYPCOB M HAJTKUBAHUS KOMMYHUKAIMI ¢ moJib3oBatessiMu. OH
JIOJDKEH COOTBETCTBOBATH MPUHIIAIIAM OTKPBITOCTH W JOCTYITHOCTH WH(pOpMaIuH,

3AJIOKCHHBIM B CTPATCTHYCCKUX JJOKYMCHTAX I10 PA3BUTHIO KYJIbTYPHI U LIH(l)pOBOfI



cpeabl. OTO TPOSBISETCS B IOHATHOM HAaBUTAllMM, HAIUYUM BEPCUU JIs
CIIa0OBUIAIUX, CTPYKTYPUPOBAHHBIX METAJAaHHBIX, BO3MOXKHOCTH JKCIIOpTa
MaTepuaioB, a TAK)KE B MHTETPAIlUH C PECYpCaMU JIPYTHX COIUATbHO-KYIbTYPHBIX
UHCTUTYTOB. KOHTEHT Ha caiiTe, KaKk U B COLHUAIbHBIX CETSAX, HEOOXOIUMO
peryasipHO OOHOBIIATH M TOAJIEP)KUBATH, YTOOBI MPEIOCTABISTH PEIEBAHTHYIO
UHGOpPMAIIMI0 U COXpaHITh JOBEpUE M HMHTEpec mojbp3oBatened. Eme omHum
MHCTPYMEHTOM YJCPXKaHHs W TEPCOHAIM3AINNA KOMMYHUKAIUN SIBISIOTCS email-
pacchUIKH, OJ1aroaapsi KOTOPbIM Hala)KMBAETCS CBA3b MEXY IPYTUMU KaHaJaMH U
BBICTpAaMBAETCs €/IMHAas KOMMYHUKAI[MOHHAS CCTEMa.

O} PexTUBHOCT, KOHTEHT-MAapKETHUHTOBBIX CTpaTeruid B OHOIMOTEKax
JIOJKHA OLIEHUBATHCS C MOMOIIBIO KOMITJIEKCA KOJMYECTBEHHBIX U KaUECTBEHHBIX
nokasarenerd. K 49ueioy KIIFOYEBBIX METPUK OTHOCATCS: OXBAaT AyAUTOPHH,
BOBJICUEHHOCTH (JIaliKH, KOMMEHTApPHUH, PEIOCTHI), TIIyOMHA MPOCMOTpPa KOHTEHTA,
KOJIMYECTBO IE€PEXOJOB Ha CcalT OMONMOTEKH, POCT 4YHCIa MOCEUICHUM
MEpONPUATUN U YBETMYECHUE CIIPOCa HA KOHKPETHBIC U3TAHMS.

Wuterpanysi KOHTEHT-MAapKETUHIOBBIX TEXHOJOTMM B  JI€ATEIbHOCTb
OMOIMOTEK JODKHA OCYHIECTBISIThCA B paMKaxX €AMHOW KOMMYHHKalIMOHHOM
CTpaTeruu, COrJacCOBAHHON ¢ MUCCHEN M LEIAMH YUpPeXKIEeHUs. DTO MpeArnoaaraet
pa3pabOTKy KOHTEHT-TUIaHA, ONpEICICHHe KIIOYEBBIX TeM H  (opMaToB,
pactipeniefiecHMe poJiel MEXIy COTpYJHUKaMH, a TakKe YCTaHOBJICHHUE
napTHepckux cBsizedt ¢ mectHeiMu CMMU, oOpazoBaTelbHBIMU YUPEKICHUAMH,
My3€sIMU M TyPUCTHUYECKUMHU opraHu3auusaMu. COTpyTHHYECTBO C COLUAIBHBIMU
napTHEpaMU M BOJIOHTEPAMU TIO3BOJIET PACIIMPUTH PECYPCHYIO 0a3y, MOBBICUTH
KayeCTBO KOHTEHTA U YCUJIUTh €T0 3HAYUMOCTD U MPUBIIEKATEIHHOCTh

[Ipu ananm3e KIHOYEBBIX Pa3HOBHJIHOCTEH KOHTEHTAa HEOOXOIUMO YAEIHUTbH
BHUMaHHWE OCOOCHHOCTSIM HX TMPEJCTaBJICHUS Ha OMOJIMOTEUYHBIX IIaThopmax.
Hawnbosee moyiHo oM nipecTaBiieHbl B padote A.A. Jlykurol n MacinoBoii [2]:

— TEKCTOBBIH KOHTEHT. B CTpyKType TEKCTOBOTO HAIOJHEHUs BeO-
TUTOIIAI0K MOKHO BBIJIEJUTH TP OCHOBHBIX THTIA: aBTOPCKUIA, 3aMMCTBOBAHHBIN U

MIOJIL30BATEILCKUIA,



— aBTOPCKUU KOHTEHT (opMHUpyeTcsl Ha 0a3e BHYTPEHHEH SKCHEepTU3bl U
oTpakaeT creuuuKy ydpexJeHus (MMEHHO OH HauOoJjiee 4acTO BCTPEYAECTCs
nosib3oBatessiM). Crojla BXOJAT: O(pHUIMaIbHbIE JOKYMEHTBI, HOBOCTHBIE 3aMETKH,
npecc-pein3bl, HWHTEPBbIO, 0030pbl HOBBIX MOCTYIUICHUH UM  HOBUHOK,
TEMaTUYEeCKUe MoAOOPKH;

— 3aMMCTBOBAaHHBIM  KOHTEHT  TIPEACTaBisieT  co0OM  MaTepualbl,
NepPEeHEeCEHHbIE U3 BHEIIHUX UCTOYHUKOB 0€3 CYIIECTBEHHON NepepadoTKu;

— TIOJIb30BATENbCKUM KOHTEHT CO3ACTCs CAMUMM YHUTATEISIMU U BKIIFOYAET
B ce0s OT3bIBbl, KOMMEHTApUH, JIUYHBIE HCTOPUM U HHBIE MYOJUKAIIUH,
pasMelaemMple B OTBEAEHHBIX JI 3TOrO pasaeiax.

Ha mnpaktuke caiiTel OOJBIIMHCTBA OMOIMOTEK IEeperpykeHbl OTYETHOU
uH(popMalueii, KoTopasi peAKO OTBEYAET PEAIbHBIM 3alpocaM ayIuTOpUU. ITO
CBA3aHO C TEM, YTO COBPEMEHHBIN MOJIb30BATENb OKHUIAET HE «CYXHUX» OTUETOB, a
COZIEPKATEIILHOI0, YBJIEKATEIBHOIO U OJHOBPEMEHHO I0JIE3HOr0 KOHTeHTa. [Ipum
pa3pabOTKe TEKCTOBBIX MATEpUaIOB BaXXHO 3apaHEe OIpPEACNIUTh L EJIEBYIO
ayIUTOPUIO U 4YETKO cPOpMyNHUpoBaTh LEHHOCTh MpeasiokeHus. TekcT noinKeH
OBITh TPAaMOTHO CTPYKTYPUPOBAH, pa3leli€H Ha CMBICIOBbIE OJOKH, CHaOXEH
IIOA3arojIOBKaMy, CIHUCKaMH W JPYTMMH  YIOPOINAIOUIMMHM  BOCIPHUSITHE
sanemeHTaMu. OcoOyl0 pojib B TEKCTOBOM KOHTEHTE HUIPAIOT 3arojlOBKM — 3TO
HEpPBbII 3JIEMEHT, Ha KOTOpbI oOpaliaeT BHUMaHUE MOJb30BaTellb. 3arojOBOK
JOJDKEH COAEPKATh KIIFOUEBBIE CJIOBA, OTpaXkaTh CYTh MaTepuala.

— BusyanbHbii KOHTEHT. [lake camble COAEp/KATENBbHBIE CTAaTbU HE MOTYT
000MTHCH 0€3 KaueCTBEHHbIX WILTIOCTpannii. M300paxkeHue sBIsieTCS BaXKHEHIITUM
AJIEMEHTOM, BIHMAIOIIMM Ha BOCIPHUATHE HWHPOPMAIMU U KOHBEPCHOHHBIC
[OKa3aTeJd CTPAHULbI, T.K. TPaMOTHOE pa3MeIlleHue TIpauKud yCUIMBAET
CMBICIIOBYIO HAarpy3ky TekcTa. B kadecTBe BHU3yalbHOIO KOHTEHTAa Ha
OMOJIMOTEYHOM calTe MOryT BBICTYNaTh: QoTorpaguu ¢ MEpONpPUSITHUH,
CKPUHILOTHl IU(POBBIX PECYpPCOB, TEMAaTHYECKHE WIUIIOCTPAlMd U  HHbIE
rpajpuueckre Marepuasibl. [Ipy 3TOM KPUTHMYECKHM BAa)XKHO VYAENSATh BHUMAaHHUE

Ka4uCCTBY HSO6p2DKGHHI>i: I—IéTI(OCTI/I, HaCbIIIICHHOCTH, KOMIIO3MIIMHK U T.H.



HeobOxonumo mopo0Opath KOHTEHT, KOTOPBIA CMOXET BbI3BaTh Y ayIUTOPUU
[OJIOKUTENbHBIE  SMOLMUH,  HpOOYAUTh  HMHTEpEC  WJIM  aKTUBHPOBATH
HOCTaJIbIMYECKUE accoruanuu [2].

— Aymuo- u BuugeokoHTeHT. CormacHo wuccienoBanusM  HaydHo-
UCCIIEIOBATENbCKOr0 MHCTUTYTa MH(opmanmonnsix TexHomoruii (HUM UT CC
KemI'MIK), npoBenéunbim B 2019-2021 rr., coBpeMeHHasi ayaiuTOpHUsi BCE darle
NpeANOoYUTaeT ayAuoBU3YyalbHbIe (opMaThl Moaadnd WHMopMamuu. DTO AenacT
ayauo- ¥ BHJIeOMaTepHalibl 00s13aTeIbHBIM KOMIIOHEHTOM KOMIUIEKCHOM KOHTEHT -
ctparerun 6ubamoreku. K unciay BocTpeOOBaHHBIX (pOPMATOB OTHOCATCS: 0030PbI
KHIDKHBIX HOBUHOK, 3allMCH KOH(pEpeHIUH, 00yJaroIre poJIuku U MacTep-KJIacChl,
BUPTYaJIbHbIE AKCKYpCUU. [lepCreKTUBHBIM HAIPAaBICHUEM SIBIISIETCSI BOBJICUCHHE
MOJIb30BATENIEd B CO3JaHUE KOHTEHTa (KOHKYpPC Ha JIy4IIWWd OYyKTpeujep Wiu
BUICOPOJIMK O POAHOM Kpae) [1].

— UurepakTuBHBIA KOHTEHT. OJHUM U3 caMblX HaAEKHBIX CPEICTB
yaep)KaHUsl ayJUTOPUH SIBISETCS HATWYHE WHTEPAKTHBHBIX 3JeMeHTOB. K HuM
OTHOCSITCSI: BUKTOPWHBI, OHJIAITH-KBECTHI, UTPOBbIE MEXaHWKU U HHBIC (HOpMATHI,
CTUMYJIMPYIOIIME AKTHBHOE B3aUMOJEHCTBHE ITOJIb30BaTele ¢ pecypcom. Ilo
CPaBHEHHUIO CO CTaTUYHBIM TEKCTOM TaKOil KOHTEHT JEMOHCTpUpYyeT Oolee
BBICOKYIO 3(PPEKTUBHOCTh YACp)KMBAHHsI BHUMaHUs, MOOYXKIACT K JCHCTBHSIM,
CHOCOOCTBYIOIIMM  pPAacHpOCTPAaHEHHIO MaTepHalioB M POCTY Y3HABa€MOCTH
OMOINOTEKH.

Bre 3aBucumoct oT popmara KOHTEHT, MPEIOCTABISEMbIN OMOIMOTEKOH,
JOJKEH OBITh OpPUTHMHAIBHBIM, OPUEHTHPOBAHHBIM Ha MOTPEOHOCTH LIEJEBOU
aymutopun. [lomp3oBaTenu TOTOBBI YAENATh CBOE BHHMAaHHME TOJBKO Ha
JEMCTBUTEIBHHO MOJIE3HBIM, IIEHHBIM M UHTEPECHBIM MaTepuasiiaM. He meHee BakHa
perymsipHocTh myOnukanuid. Yactora OOHOBJIEHHS KOHTEHTA OIpenemsieTcs
BbIOpPAHHON KOHTEHT-CTpaTerueid U BO3MOXKHOCTSIMHU COTPYAHHKOB OHOIMOTEKH.
JlanpHeliee pa3BUTHE KOHTEHT-MapKEeTWHra B OMOJIMOTEKax IOJDKHO MITH IO
MyTH yrITyONIeHUS MePCOHATN3AINH, aKTUBHOTO UCTIOIb30BAHUS

ITOJIB30BaTCJIIbLCKOI'O KOHTCHTA " pacIIupCHUA MCXKBCIAOMCTBCHHOI'O



COTPYIHUYECTBA, YTO B COBOKYIMHOCTH CO3JaCT YCTOMUYMBYIO OCHOBY JUIS
BBITIOJTHEHUST OMOJIMOTEKOM CBOEH COLIMOKYJIBTYPHON MUCCHU B ITU(POBOM MHUPE.

CrnengyeT MOMUYEpPKHYTh BaXXHOCTh CHCTEMHOW TpaHC(hOpMAIMUA KaJpOBOTO
NOTeHIIMANIa OWONUOTEKH, T.K. AI(PGEKTUBHOCTh MPOABMKCHUS OUOIMOTEUHBIX
PECYPCOB  HAmNpsSMYIO 3aBUCUT OT YPOBHS C(HOPMHPOBAHHOCTA LH(PPOBBIX
KOMIIETEHIIUH COTPYTHUKOB. B CBA3M ¢ 3TUM 0COOYI0 3HAUMMOCTH MPHOOpETaeT
WHUIIMUPOBAHUE IIPOTPaMM TIOBBIIICHUS KBaJW()UKAIIMK, HAMPaBICHHBIX Ha
IPAKTUKO-OPUCHTUPOBAHHOE OCBOCHHE MEXAaHM3MOB BOBJICUCHHUS W YACpKaHUS
BHHUMAaHUS 10JIb30BaTeNiel OMOINOTEKH.

KonTteHt-mapkeTuHr B 0OILIEAOCTYMHONW OMOTMOTEKE — 3TO HMHCTPYMEHT
«MSITKOT0» TMPOJABMKECHUSI, KOTOPBIA paboTaeT uepe3 MOJe3HbId M WHTEPECHBIN
KOHTEHT. Ero rimaBHas 0COOEHHOCTh — OpUEHTAITUS Ha peabHBIC 3alIPOCH] YU TATEIIS
Y BOBJICUCHHE €r0 B JIUAJIOT. DTO MO3BOJSAET OMOIMOTEKE PACKPHITH CBOM (POHIBI C
HEOKUJIAaHHOUM CTOPOHHI (duepe3 0030phl, MOJOOPKHU, CTOPUTEILTUHT), CHOPMUPOBATH
AMHK COBPEMEHHOTO MW TIOJIE3HOTO IPOCTPAHCTBA, TIPHUBICYb YHAAIEHHBIX
MOJIb30BaTeNIe, KOTOpPhIE MOTYT HE JOWTH N0 31aHus ¢uszndecku. KoHTeHT-
MapKETUHT TIPEeBpaliacT OHMOIMOTEKY B «TCHEPATOP CMBICIOB», UYTO KPUTHYCCKHU
BaXHO JUISI BBDKMBAHUS W PA3BUTHs OOIIEIOCTYIMHBIX OHMOIMOTEK B YCIOBHSX

BBICOKOU KOHKYPCHIWH 3a BHUMAHHUC ayIUTOPHUHU C I_[I/I(l)pOBBIMI/I MEaua.
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