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Международный туризм в Казахстане: анализ и проблемы
*

 International tourism in Kazakhstan: analysis and problems

Аннотация

В данной статье рассматривается общее понятие международного туризма в целом и конкретно в Казахстане. Выполнялись анализы и обзоры по данной теме, как в Республики Казахстан, так и за рубежом. В конце данной статьи рассмотрены проблемы и кратко освещены их решения.
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Annotation 

In this article the general concept of the international tourism in general and specifically in Kazakhstan is considered. Analyses and reviews on this subject, as in the Republic of Kazakhstan, and abroad were made. At the end of this article problems are considered and their decisions are briefly lit.
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Историческими предпосылками туризма в Казахстане являются становление и развитие Великого Шелкового пути, начало формирования которого относится к третьему тысячелетию до н.э.

Отечественная туристская отрасль возникла и развивалась до современного состояния - пятью основными этапами: 

Первый этап - «Формирование и развитие казахстанского участка ВШП», состоит из двух подэтапов: 

а) домонгольский период развития ВШП (III тыс. до н.э. - XIII век); 

б) монголо-тимуридский период развития ВШП (XIII век-XV век).

Второй этап - «Деградация ВШП» - (XV век -1731 г.).

Третий этап - «Вхождение Казахстана в состав Российской империи» (1731-1917 гг.).

Четвертый этап - «Развитие туризма Казахстана в советский период» состоит из двух подэтапов: первый - довоенный и военный период; второй - послевоенный период (1945-1991гп).

Пятый этап - «Туризм в современном Казахстане, состоит из двух подэтапов: 

а) период спада и зарождения рыночных отношений (кризисный период развития туризма 1991-2000 гг.); 

б) период проведения реформ в туристской отрасли (послекризисный период развития туризма 2000 г. - до настоящего времени)[1, с. 7].

Сегодня в Казахстане значительно выросли показатели объема внутреннего, выездного и въездного туризма. В Казахстане действует 2708 гостиниц на 59224 номеров, в которых насчитывается 135 298  койко-мест. В среднем заполняемость по Казахстану по итогам 2017 года составляет 24,5%, в том числе в Астане – 26,8%[2]. Показатель по ежегодному росту туристских услуг составил 17,2 процента, или 54 миллиардов тенге. Доход от туристской деятельности возрос на 15,3 процента и составил более 78 миллиардов тенге.

Развитие той или иной отрасли характеризуется вкладом предприятий этой сферы в ВВП страны (таблица 1). 

Таблица 1 - Расчет вклада предприятий туристской сферы РК в ВВП, %

	
	2011 г 
	2012 г 
	2013 г 
	2015 г 
	2016 г 
	2017 г 

	ВВП, млрд. тенге
	28243
	31015
	35999
	39675
	40884
	45732

	Объем выполненных работ, услуг турфирмами, млн. тенге
	13,4
	15,4
	17,5
	14,7
	15,1
	8,5

	Вклад туристских организаций 

в ВВП страны, %
	0,104
	0,096
	0,103
	0,068
	0,055
	0,028

	Примечание: составлено автором на основании источника[3]


Так как нас интересует статистика международного туризма по отношению к Казахстану, то проанализируем количество обслуженных местами размещения резидентов с нерезидентами. 

Количество граждан Казахстана, остановившихся в местах размещения (внутренний туризм) выросло за анализируемый период 2007-2017 годов на 89,8%: с 1,4 млн. человек до 2,7 млн. человек. Пик количества внутренних туристов пришелся на 2015-2016 годы – 3,1 млн. человек. 

Обслужено посетителей по въездному туризму (нерезидентов) местами размещения в 2007 году 548,3 тыс. человек, в 2017 году – 528,4 тыс. человек, то есть за анализируемый период происходит уменьшение показателей въездного туризма 
В выборочном анализе по расходам въездных посетителей на товары и услуги во время поездки в Казахстан за январь 2018 года участвовало 10046 въездных посетителей (нерезидентов). 

В гендерном разрезе из общего количества нерезидентов в обследовании участвовало 5324 (53%) мужчин и 4722 (47%) женщин[4].

Нерезидентами, принявшими участие в обследовании, было потрачено на территории Казахстана 971854,3 тыс. тенге, из них транспортные расходы на международные перевозки составили 324867,7 тыс. тенге. 

Количество въездных посетителей по личным целям составило 7580 человек (75,5%) и по деловым и профессиональным целям – 2466 (24,5%) (таблица 2).

Таблица 2 - Количество въездных посетителей по целям поездки

	Количество посетителей, совершивших поездки по целям, человек



	Всего
	в том числе



	
	личная
	из них
	деловая и профессиональная
	из них

	
	
	Женщины


	 Дети

 
	
	          женщины

	10046
	7580
	3596
	1106
	2466
	1126

	Примечание: составлено автором на основании источника [4]


Большая часть обследованных въездных посетителей при выезде из Казахстана пользовалась железнодорожным транспортом (41,9% от общего количества), междугородными автобусами (30%) и воздушным транспортом (20,6%). 7,5% посетителей использовали собственную автомашину и такси (таблица 3).

Таблица 3 - Количество въездных посетителей в местах наблюдения

	Количество опрошенных посетителей



	Всего
	в том числе



	
	в аэропортах
	на железнодорожных вокзалах
	на автостанциях
	на автомобильных пунктах пропуска



	10 046
	2 005
	4 107
	3 151


	783

	100
	20,6%
	41,9%
	30%


	7,5%

	Примечание: составлено автором на основании источника [4]


В общем числе туристских поездок в мире, 60% составляют поездки в связи с отдыхом, 30% - деловые поездки и здесь есть большие перспективы для конкурентного преимущества туризма Казахстана, удачно совмещающего указанные виды поездок и можно с уверенностью говорить о том, сегодня складывается определенная целевая группа туристов, проявляющих интерес к Казахстану[5]:

- любители дикой нетронутой природы и удивительных ландшафтов;

- любители неизведанных туристских направлений, любознательные туристы, желающие быть первооткрывателями.

К тому же, как показывает опрос, проведенный экспертами международной консалтинговой компании «IPK International» выявлены следующие социально-демографические характеристики потенциальных туристов:

- мужчины и женщины; 

- возраст 30–55 лет;

- среднее и высшее образование;

- средний и выше уровень дохода.

Особо внимание следует уделить принципам бережного использования окружающей среды в целях туризма, гарантиям безопасности туристов. Только в этом случае возможно решение задач по увеличению валютных доходов страны посредством роста объемов туризма и занятости местного населения посредством развития туристской индустрии. 

В нынешних условиях только комплексный подход позволит использовать культурологический, экологический и деловой аспекты казахстанского туризма, включая Шелковый путь, который называют путем диалога цивилизаций. Привязка предлагаемых инвестпроектов реализуемых по перспективным направлениям развития туристской индустрии, к международному транспортному коридору «Западная Европа – Западный Китай» даст возможность создания опорных точек роста социально-экономического развития регионов, способных стать узловыми центрами туристского кластера Казахстана и в целом евразийских инициатив[6]. 
По результатам исследования можно выделить ключевые недостатки, тормозящие развитие въездного и внутреннего туризма в Казахстане[7]:

- завышенные цены на все виды транспортных, гостиничных и ресторанных; 

- слабый государственный контроль туристической сферы; 

- низкий уровень развития транспортной и гостиничной инфраструктуры; 

- слабая научно-исследовательская база для изучения туризма; 

- недостаток профессиональных кадров в сфере туризма; 

- несовершенство законодательного и экономического стимулирования въездного и внутреннего туризма на государственном и местном уровне; 

- недостаточно квалифицированная организация обслуживания туристов, что создает отрицательный имидж, как конкретному туристскому центру, так и стране в целом; 

- недостатки в политике государства и местных властей по созданию положительного имиджа как страны привлекательной для туризма; 

- бедность ассортимента предлагаемых услуг; 

- отсутствие комплексной маркетинговой стратегии по пропаганде внутреннего и въездного туризма.
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