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Аннотация. В современных условиях происходит активное формирование системы управления качеством пассажирских перевозок. Пассажиры уделяют все большее внимание качеству оказываемым им услуг, заставляя тем самым перевозчиков конкурировать между собой и, в конечном итоге, стремиться к оказанию более качественных услуг. 

Необходимым фактором при оценке уровня качества регулярных перевозок является учет современной системы оценки качества. В современных условиях такой системой является система международных стандартов качества продукции ISO 9000. Вместе с тем  соответствие стандарту ISO 9000 не гарантирует высокое качество перевозок пассажиров в системе ГПАТ. Соответствие требованиям и рекомендациям этих стандартов говорит о способности предприятия поддерживать стабильность качества и улучшать результативность своей работы. Также соответствие требованиям ISO 9000 свидетельствует о некотором уровне надежности поставщика. С точки зрения многих западных и японских компаний, соответствие требованиям ISO 9000 — это тот минимальный уровень, который даёт возможность вхождения в рынок. Сам сертификат соответствия ISO 900 является внешним независимым подтверждением достижения требований стандарта.
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Annotation. Under current conditions there is an active formation of the quality management system of passenger transportations. Passengers paying increasing attention to the quality of their services, thereby causing the carriers to compete with each other and, ultimately, aim to provide better services.

An essential factor in assessing the quality level of a regular service is a modern accounting system of quality assessment. In modern conditions such a system is a system of international standards of quality products ISO 9000. However, according to ISO 9000 does not guarantee a high quality of passenger transportation in GPAT system. Compliance with the requirements and recommendations of these standards indicates the company's ability to maintain consistent quality and to improve the effectiveness of their work. Also, compliance with ISO 9000 requirements indicates a certain level of reliability of the supplier. From the point of view of many Western and Japanese companies, compliance with ISO 9000 requirements - this is the minimum level that allows entry into the market. certificate of conformity himself ISO 900 is an external independent confirmation of the achievement standard.
               Keywords: road transport, passenger transportation, transport organization, transportation practices
На современном этапе развития экономики России актуально становление новых, более эффективных механизмов управления, в том числе и на автомобильном транспорте: формируется новое транспортное законодательство, совершенствуются механизмы взаимодействия перевозчиков и существующей власти, устанавливаются новые нормы транспортного обслуживания населения.

Транспортная стратегия РФ на период до 2030 года, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации 22 ноября 2008 г., определяет основные направления развития автотранспортной отрасли, требования к транспортным процессам. Одним из наиболее важных вопросов в новом законодательстве выделены регулярные перевозки пассажирским автомобильным транспортом. 

Федеральный закон от 13 июля 2015 г.:

"Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" содержит требования  к организации межрегиональных  регулярных пассажирских автомобильных перевозок, в том числе по вопросу обеспечения их качества.

В соответствии с данным законом межрегиональные регулярные перевозки - это маршрут регулярных перевозок в границах не менее двух субъектов Российской Федерации. 

Межрегиональный маршрут регулярных перевозок устанавливается, изменяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти по предложению юридического лица, индивидуального предпринимателя или уполномоченного участника договора простого товарищества, имеющих намерение осуществлять регулярные перевозки или осуществляющих регулярные перевозки по данному маршруту.

Цель настоящей работы  – Исследовать процесс повышения качества перевозок пассажиров в системе  междугороднего пассажирского автомобильного транспорта на основе разработки методических основ оценки удовлетворенности пассажиров качеством   услуг.удовлетворенности пассажиров качеством   услуг.

Для достижения указанной цели сформулированы задачи:

· Изучить теоретические основы обеспечения, анализ и улучшения перевозки пассажиров;

· Проанализировать текущее состояние  перевозки пассажиров в межрегиональном  сообщении;

· Разработать методику повышения уровня качества перевозки пассажиров в       межрегиональном сообщении;

· Рассмотреть современные научные подходы к эффективной организациии обеспечения качества межрегиональных пассажирских перевозок;

· Разработать функционально - структурную модель процесса  обеспечения качества перевозок;

· Разработать методику оценки удовлетворенности пассажиров качеством перевозок;

· Обосновать комплекс показателей качества перевозок в системе межрегиональных перевозок;

· Выполнить анализ качества процесса перевозок на междугороднем пассажирском автомобильном транспорте;

· Разработать систему мероприятий по повышению качества перевозок на междугороднем пассажирском автомобильном  транспорте.

Цель настоящей работы состоит в обосновании и разработке теоретических положений и методических рекомендаций по повышению эффективностиорганизации регулярных перевозок пассажирским автомобильным транспортом.

Перед каждым пассажирским АТП или организацией стоит задача повышения качества обслуживания населения и эффективности использования подвижного состава. Качество обслуживания населения пассажирским транспортом имеет социальное и экономическое значение. 

При организации междугородных перевозок можно использовать разработанную в свое время научно-исследовательским институтом автомобильного транспорта  комплексную систему управления качеством обслуживания пассажиров в междугородном сообщении. Она состоит в том, что управление качеством производится не только автотранспортными предприятиями, но и объединениями автовокзалов и пассажирских автостанции. При этом показатели и нормативы качества обслуживания пассажиров должны учитывать специфику междугородных перевозок и отличаться от показателей качества городских и пригородных перевозок Министерством транспорта России. В качестве показателей и нормативов транспортного обслуживания населения в междугородном автобусном сообщении предложены следующие: 

(
наполнение автобусов; 

(
регулярность движения;

(
соответствие типа автобуса условиям междугородных перевозок по протяженности маршрута; 

(
затраты времени пассажирами при поездках в автобусах на каждые 10 км пути следования;

(
обслуживание пассажиров на автовокзалах и автостанциях (время на приобретение билетов и перечень предоставляемых yслуг).

Разработка и внедрение комплексной системы управления качеством перевозок пассажиров в междугородном сообщении включает три этапа: подготовка к разработке, разработка проекта и внедрение системы.

Основными причинами, вызывающими недостатки в организации обслуживания населения являются:

1. Неудовлетворительная организация технического обслуживания и ремонта подвижного состава.

2. Недостаточная насыщенность маршрутной сети автобусами.

3. Слабое использование передовых методов организации транспортного процесса на линии, а также автовокзалами и автостанциями.

         Повышение удовлетворенности пассажира (комплекс показателей качества)

К основным показателям качества перевозок пассажиров относятся:

1. Комфортность поездки (направление автобуса и регулярность движения их на маршрутах).

2. Время, затрачиваемое пассажирами на передвижение (плотность транспортной сети, скорость сообщения, потребное число автобусов на маршруте, пересадочность и т.д.).

3. Безопасность перевозки.

4. Вежливость со стороны персонала.

5. Тяжесть дорожно-транспортных происшествий.

Условиями, определяющими эти показатели, являются:

1. Плотность автобусной сети.

2. Частота и интервал движение автобусов.

3. Регулярность движения автобусов на маршрутах.

4. Состояние информации и реклама о работе пассажирского транспорта.

Таким образом, в современных условиях происходит активное формирование системы управления качеством пассажирских перевозок. Пассажиры уделяют все большее внимание качеству оказываемым им услуг, заставляя тем самым перевозчиков конкурировать между собой и, в конечном итоге, стремиться к оказанию более качественных услуг. 

Необходимым фактором при оценке уровня качества регулярных перевозок является учет современной системы оценки качества. В современных условиях такой системой является система международных стандартов качества продукции ISO 9000. Вместе с тем  соответствие стандарту ISO 9000 не гарантирует высокое качество перевозок пассажиров в системе ГПАТ. Соответствие требованиям и рекомендациям этих стандартов говорит о способности предприятия поддерживать стабильность качества и улучшать результативность своей работы. Также соответствие требованиям ISO 9000 свидетельствует о некотором уровне надежности поставщика. С точки зрения многих западных и японских компаний, соответствие требованиям ISO 9000 — это тот минимальный уровень, который даёт возможность вхождения в рынок. Сам сертификат соответствия ISO 900 является внешним независимым подтверждением достижения требований стандарта. 
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