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Профессиональный имидж: сущность и содержание
Аннотация: Современные требования к подготовке офицеров-сотрудников пограничных органов исходят из объективных условий, обеспечивающих национальную безопасность страны в пограничной сфере. Эти требования нацеливают вузы  России пограничного профиля на формирование творчески-активного, с широким научным кругозором, профессионально-компетентного сотрудника пограничных органов, способного эффективно решать сложные многоплановые задачи по защите и охране государственной границы. 
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Формирование профессионального имиджа является неотъемлемой частью содержания подготовки будущего офицера. Изучение существующих теоретико-методологических подходов к исследованию феномена имиджа позволяет рассматривать профессиональный имидж офицера как его социальный образ, отражающий присущие и приписываемые ему индивидуально-личностные, статусные и профессионально-управленческие качества, характеристики и во многом обусловливающий социальные установки подчиненных по отношению к нему как руководителю военно-социальной организации.  

 Значимость решения проблемы формирования профессионального имиджа обусловлена следующими обстоятельствами: 

во-первых, существенным повышением требований к качеству подготовки офицеров-пограничников, способных решать возложенные на них задачи в условиях изменения современного облика границы, перехода к преимущественно оперативным способам ее охраны; 

во-вторых, изменением научно-познавательной парадигмы, сущностью которой является не усвоение готовых знаний, а творческая деятельность по конструированию новых знаний и способов деятельности. Этой парадигме должен соответствовать и новый тип обучения, ориентированный на подготовку специалистов с творческим стилем мышления и деятельности; 

в-третьих, ориентацией социальных процессов, связанных с демократизацией общественных отношений, на человека с его индивидуальными интересами и способностями, что требует изменения сложившихся отношений в структуре учебного процесса, предоставления возможности каждому обучающемуся реализовать свой личностный потенциал в процессе учебно-познавательной деятельности.  

Главное состоит в том, чтобы система обучения в вузе ФСБ России пограничного профиля всеми средствами способствовала возможности развития активной, творческой личности обучающихся. 

В настоящее время нет единого общепринятого понятия профессиональный имидж. Будучи феноменом индивидуального, группового или массового сознания, имидж функционирует как образ-представление, в котором в сложном взаимодействии соединяются внешние и внутренние характеристики объекта. Отражая реальность в социальном познании, имидж выражает впечатление, которое производит его носитель на окружающих его лиц.   

Таким образом, для исследования имиджа профессии необходимо провести анализ  профессиональной группы специалистов или профессионального сообщества, профессиональной культуры, требуемых знаний, умений и навыков, характера и уровня их профессиональной компетентности, оценить общественный интерес к деятельности.   

Имидж  – в переводе с английского языка  – образ, картинка. Образ   – внешний вид,  облик, наружность .   Во французском языке имидж трактуется значительно шире,  чем в английском: как  изображение; картинка, образ,  представление; символ, прообраз, по образу,  наподобие; репутация,престиж, 

«лицо»; представление о..., быть на хорошем счету, пользоваться хорошей репутацией. Таким образом, имидж – это то впечатление, которое создается у окружения;  зависит от  того,  как согласованы все детали образа объекта.  Понятие «имидж» также включает в себя  впечатление, которое производят действия, результаты коммуникации объекта со средой.   

В теории  Public Relations имидж рассматривается как образ субъекта или объекта  в представлении групп. В современных условиях акцент все более переносится с самого образа на его создание (имиджирование). 

Имидж может быть несколько различным для различных групп общественности, поскольку желаемое поведение этих групп в отношении объекта может различаться.   Деятельность по созданию имиджа ведется целенаправленно для каждой группы  с  помощью  различных технологий. Имидж для организации  –  это  инструмент достижения стратегических целей, так как затрагивает основные стороны её деятельности  и ориентирован на перспективное развитие.  

Имидж имеет свою структуру, описывается параметрически и моделируется (например, с помощью профиля восприятия и метода семантического дифференциала), также как и процесс его формирования. Выделяют следующие характеристики имиджа:  

- группа восприятия или целевая аудитория общественности;  

-  набор воспринимаемых и измеримых свойств организации;   

-  вес и значение оценок свойств;  

-  длительность существования и устойчивость имиджа;   

-  уровень позитивности/негативности;   

-  оптимальность;  

-  направления деятельности;  

-  затраты по созданию и поддержанию имиджа [6].    

В   структуру имиджа включаются такие компоненты, как внешний и внутренний имидж, имидж у   клиентов и  потребителей, бизнес-имидж, социальный имидж и имидж для госструктур.  Внешний имидж ориентирован на общественное окружение и включает в себя: имидж организации у различных социальных групп клиентов – представления людей относительно уникальных характеристик, которыми, по их мнению, обладает продукция фирмы: качество, дизайн, известность торговой марки,  сервис, система скидок, миссия и фирменный стиль организации;  бизнес-имидж – представления   партнеров об организации как субъекте определенной деятельности: деловая репутация, надежность, лояльность,  активность, информационная открытость;  социальный имидж – представления широкой общественности о социальных целях и роли  организации;  имидж для госструктур – представления региональной администрации, исполнительной и законодательной власти. Внутренний имидж − это представления сотрудников о своей организации - он должен рассматриваться как важный источник информации для внешних аудиторий: корпоративная культура, социально-психологический климат и т.д.  

Различаются следующие виды   имиджа  – реальный, идеальный, «зеркальный» имидж. Реальный имидж  – образ  объекта, который сложился у представителей групп общественности под влиянием объективных и субъективных факторов, стихийно или был сформирован целенаправленно. Идеальный имидж  – это желаемый позитивный образ  объекта, который выстраивается с помощью определенных технологий и к которому следует приближать реальный имидж. «Зеркальный имидж» – представления внутри организации о представлениях общественности об имидже структуры или объекта. «Зеркальный имидж» не всегда объективен, так как  руководство часто не имеет четкого представления об имидже, может его идеализировать. Поэтому  одно из первоначальных усилий по коррекции имиджа  – сблизить  «зеркальный» и реальный имидж, а уже затем формировать позитивный.  

 Преимущества позитивного имиджа очевидны: он достигается систематической работой по формированию желаемого имиджа и коррекцией реально существующего образа.  

Суммируя результаты анализа, можно утверждать, что профессиональный имидж включает в себя следующие  измерения:  установки и представления  членов профессионального сообщества;  представления в массовом сознании о социальной значимости профессионального вида деятельности, о характеристиках  членов профессиональной группы, о специфических знаниях, умениях и навыках, которые требуются для реализации этого вида деятельности, уровне профессиональной компетентности, о профессиональной системе ценностей и нормах поведения,  т.е. профессиональной   культуре.   

Мы поддерживаем взгляды ученых, занимающихся проблемами профессионализации военных кадров (А.И. Благодарова, В.В. Гусева, А.А. Деркача, П.А. Кормчемного, Л.Г. Лаптева, В.Г. Михайловского, П.И. Образцова), считающих, что компетентность и профессионализм в совокупности образуют явление профессиональной культуры, или профессионального имиджа, определяя основное содержание последнего.   

Содержание профессионального имиджа офицера включает такие компоненты как: духовно-нравственное совершенство, офицерский менталитет, военно-профессиональную компетентность, психолого-педагогическую подготовленность. Рассмотрим их более подробно. 

Духовно-нравственное совершенство предполагает сформированность нравственно-ценностной концепции по овладению лучшими образцами и опытом человеческой культуры на уровне общечеловеческих, национально-этнических, воинских и личностно-гуманистических ценностей.  

Современные психолого-педагогические исследования (А.А. Гудзовская, Н.Л. Жильцов,    Н.А. Коваль, С.В. Калинина, Л.Е. Миловидова, Е.С. Романова, Ф.Д. Рассказов и др.) позволяют утверждать, что достижение данной цели возможно при активном задействовании трех видов технологий совершенствования будущего офицера: образовательных (традиционные – воспитание и ретроспективно-репродуктивное обучение, и инновационное – обучающее сотворчество), самообразовательных и информационных технологий. Отмеченные технологии наряду с решением других задач обеспечивают формирование духовно-нравственных ценностей будущего командира. 

Офицерский менталитет [6, 8, 5], проявляется как содержательный компонент профессиональной культуры офицера, характеризует то общее и существенное, что определяет его индивидуальность, которая активному саморазвитию и наращиванию креативного (творческого) потенциала, инициативном обогащении себя в общении с другими субъектами воинского труда и на этой основе культивирование своего стиля деятельности как статусного руководителя, признанного лидера, компетентного профессионала.  

Ключевым звеном профессионального имиджа офицера является военно-профессиональная компетентность. Именно она позволяет ему успешно участвовать в служебной деятельности и качественно выполнять функциональные задачи, в каждой из которых синтезируются знания и подготовленность к выполнению практических действий в зависимости от складывающейся обстановки. 

С учетом вышеизложенного, профессиональный имидж выпускника ввуза обусловлен действием общих, особенных и единичных закономерностей военной службы, а его сущность выражается в сформированности комплекса качеств, отвечающих требованиям воинского труда.     

Отличительными особенностями профессионального имиджа военного специалиста по целям, задачам и результатам воинского труда являются следующие: обусловленность целей и задач военной службы социальным заказом общества и закрепление их в законах, воинских уставах и приказах; сочетание в задачах многообразия составляющих, которые определяют полифункциональность воинского труда; интегративный характер результатов воинского труда, складывающийся из постоянной боевой   готовности воинских подразделений и частей, морально-психологического состояния личного состава и качественных позитивных изменений в конкретной личности военнослужащего; соответствие индивидуальных качеств и действий военнослужащего выдвигаемым целям, задачам и функциям. 

Особенности профессионального имиджа военного специалиста по условиям, содержанию и технологии воинского труда имеют следующие характеристики: социально-правовая, функциональная и временная регламентация воинского труда (военно-профессиональной деятельности, взаимоотношений и личностного развития военнослужащих); экстремальность условий выполнения профессиональных обязанностей; коллективный характер военной службы и непосредственное взаимодействие военнослужащих в процессе деятельности и общения. 

Представляется целесообразным выделить в структуре профессионального имиджа следующие компоненты: духовно-нравственный, служебно-этический, нормативно-правовой, психолого-педагогический, военно-профессиональный и акмеологический. 

Духовно-нравственный компонент [1;9] составляет основу профессионального имиджа военного специалиста. Духовная готовность к служению Отчизне, своему народу, выполнение военно-патриотического долга, в конечном счете, есть самое основное, значимое для военной службы. Здесь ядром выступает мировоззренческий аспект, который определяет политическую культуру офицера. На этой основе осознаются, формируются ценностные ориентации, отношение к общественному и воинскому долгу, а также убежденность в высокой социальной значимости воинского труда. 

Служебно-этический компонент [2] в отличие от духовно-нравственного, который является феноменом более широкого порядка, отражает нравственно-статусные связи и отношения курсанта (слушателя) к выполнению должностных обязанностей. Этим он выражает не только собственное отношение к воинскому долгу, но и выражает интересы, коллектива, определенной категории военнослужащих. 

Нормативно-правовой компонент [5;7] объединяет два взаимообусловленных элемента: правовое сознание, как форму общественного создания, принимающего формы от правовых интересов до правового мировоззрения, в зависимости от сферы объективации; правовую практику, предполагающую осознанную военно-профессиональную деятельность. Правовая компетентность выпускника ввуза предусматривает признание и осознание справедливости, разумности, целесообразности правовых границ, устанавливаемых законами и документами военного управления, понимание их соответствия интересам Отечества, и законным правам и обязанностям военнослужащего. 

Психолого-педагогический компонент органически переплетается с высокой общей и профессиональной подготовленностью, нравственной чистотой, правовой культурой, то есть, взаимосвязан со всеми компонентами профессиональной компетентности офицерского корпуса Российской армии       Важным показателем  профессионального имиджа будущего военного специалиста является система взглядов, убеждений, позиций и действий, раскрывающих его отношение к военно-педагогическому процессу, деятельности, взаимосвязям в коллективе. 

Военно-профессиональный компонент определяет характер профессиональных действий, отношений и взаимосвязей в армейских условиях. Его содержание детерминировано содержанием воинского труда и призвано обеспечить успешное выполнение гностической, аналитико-прогностической, проектировочно-конструкторской, деятельностно-коммуникативной и оценочно-корректировочной функций. Анализ деятельности военных специалистов [10] показывает, что каждый офицер реализует различные виды профессиональной деятельности, качество которых в целом определяет уровень боевой готовности части, в которой он служит. От того насколько офицер будет подготовлен к этим видам деятельности, насколько полно и правильно сможет осознать сложившиеся условия и разработать алгоритм своих действий, зависит в конечном итоге уровень обеспечения соответствующего аспекта национальной безопасности РФ. 

Акмеологический компонент [1;2,] ориентирует военного специалиста на выполнение всех функций воинского труда оптимальным вариантом, то есть в рамках наиболее продуктивных модели, алгоритма и технологии как целостного процесса, субъектом которого он является. Одно из основных его предназначений состоит в обеспечении творческой самореализации военного специалиста в условиях военной службы. 
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