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В статье раскрывается содержание современных подходов к пониманию системы управления качеством высшего профессионального образования в военном вузе. Уточняются и конкретизируются основные понятия «качество образования» и «система управления качеством образования» в условиях реализации ФГОС ВО третьего поколения. В статье представлена инвариантная модель управления качеством образовательной деятельности в военном вузе, в которой отражены основные параметры и показатели эффективности управления качеством профессионального образования. Ведущая идея статьи состоит в том, что система управления качеством образования не линейна и не статична она находится неизменно в постоянном развитии, и только опираясь на понимание современных подходов, прежде всего, системного, деятельностного, личностно-ориентированного, компетентностного, можно эффективно диагностировать и прогнозировать качественные результаты высшего профессионального образования в военном вузе.
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В настоящее время резко возросло внимание к вопросам качества высшего образования. Внешними факторами этого является Болонский процесс и необходимость повышения конкурентоспособности российской высшей школы в международном масштабе. Внутренними – необходимость обеспечения того качества выпускников, которое соответствует задачам модернизации российской экономики, социальной сферы и национальной безопасности. 

Как указано во «Всемирной декларации о высшем образовании для XXI века», принятой в 1998 г. на Всемирной конференции ЮНЕСКО по высшему образованию: «Качество в сфере высшего образования является многомерной концепцией, которая должна охватывать все его функции и виды деятельности: учебные и академические программы; научные исследования и стипендии; укомплектование кадрами; учащихся; здания; материально-техническую базу; оборудование; работу на благо общества и академическую среду» [1]. 

В Меморандуме о высшем образовании Европейского союза указаны следующие направления деятельности в сфере качества высшего образования: содействие наиболее эффективному использованию людских и материальных ресурсов высшей школы; расширение научных исследований и максимально возможное их внедрение в учебный процесс; совершенствование и оптимизация приема в вузы и форм аттестации студентов; повышение профессиональных компетенций преподавателей; углубление взаимодействия с работодателями.
В соответствии с утвержденной Правительством РФ Концепцией обеспече​ния качества российского образования главной его задачей является обеспечение высокого  качества  образования  на  основе  сохранения  его  фундаментальности и соответствия актуальным и перспективным направлениям развития личности, общества, армии и государства [2].

 Поэтому целью высшей военной школы является обеспечения взаимосвязи качества профессионального образова​ния с личностными смыслами, профессиональными целями и гражданско-патриотическими ценностями курсанта военного вуза. 

В связи с этим, новая парадигма педагогической деятельности обеспечения качества высшего профессионального образования включает переход от пассивного формирования совокупно​сти знаний, навыков и умений, к компетентностному овладению профессиональной деятельностью военного специа​листа, – курсант выступает не как объект образовательного процесса, который необходимо наполнить некой суммой знаний, а как субъект профессио​нально-личностного развития в непрерывном процессе учебной и профессиональной деятель​ности. Современная педагогическая парадигма предполагает смену созерцательной установки в педагогическом процессе обеспечения качества воен​ного образования на инновационную деятельность, когда приоритетом является становление и развитие профессиональной компетентности будущего офицера.
Вопросы качества профессионального образования не яв​ляются изобретением последнего десятилетия. Вместе с тем, подходы, предлагае​мые сегодня к его оценке, диагностированию и прогнозированию, неоднозначны и порождают множество споров. Однако, все стороны, участвующие в дискуссии сходятся к необходимости применения системного подхода к обеспечению каче​ства образовательных услуг, распространяющегося на все аспекты деятельности образовательных организаций Министерства обороны Российской Федерации.

Выбор подходов к структурированию компонентов внутривузовских проце​дур диагностирования и прогнозирования качества профессионального образования раннее происходило в условиях отсутствия единых подходов к определению таких понятий, как «качество образования» и «система управления качеством образования», т.к. эти дефиниции трактовались достаточно свободно и зачастую несли в себе противоположные представления.

С принятием закона № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» были сняты ряд противоречий, которые уступили место ясности и определенности в характеристике понятийного аппарата, в частности, в статье 2 ФЗ достаточно четко сформулировано, что «качество образования – комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия ФГОС, федеральным государственным требованиям и потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы» [3].
Управление системой образования осуществляется на принципах законности, демократии, автономии образовательных организаций, информационной открытости системы образования и учета общественного мнения и носит государственно-общественный характер.
Управление системой образования включает в себя:

1) формирование системы взаимодействующих федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования;
2) осуществление стратегического планирования развития системы образования;

3) принятие и реализация государственных программ Российской Федерации, федеральных и региональных программ, направленных на развитие системы образования;

4) проведение мониторинга в системе образования;

5) информационное и методическое обеспечение деятельности федеральных государственных органов, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих государственное управление в сфере образования, и органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования;
6) государственную регламентацию образовательной деятельности;

7) независимую оценку качества образования, общественную и общественно-профессиональную аккредитацию;

8) подготовку и повышение квалификации работников федеральных государственных органов, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих государственное управление в сфере образования, органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, руководителей и педагогических работников образовательных организаций [3].
Основой системы управления качеством профессионального обра​зования может выступать управленческая модель, функционирующая в соответ​ствии с принципом управления полным циклом воздействий на общие компонен​ты управления. К ним относятся планирование, организация, контроль и действие.
Система управления качеством должна выполнять регулятивную функцию на общенаучном, стратегическом, практико-ориентированном, тактическом, методическом и факторном уровнях. В основе этого лежат принципы целостно​сти, целенаправленности, устойчивости, иерархичности и управляемости.

Результаты изучения системы управления военным образованием свидетельствуют о том, что в высшей военной школе в настоящее время сложилась инвариантная модель управления качеством образовательного процесса, характерная для большин​ства военных вузов. В обобщенном виде её можно представить следующим образом:

На уровне Министерства образования и науки:

- подготовка образовательных стандартов, определяющим минимально до​пустимый уровень подготовки специалистов, характеризующийся определенными качественными характеристиками;

- функционирование института системы государственной аккредитации высших учебных заведений на основе разработанных критериев (Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки РФ);

- управление системой контроля качества подготовки специалистов методом компьютерного тестирования остаточных знаний;

- проведение проверок по вопросам соответствия качества образования ли​цензионным требованиям и установленным в федеральных государственных об​разовательных стандартах норм.

На уровне Министерства обороны:

- создание руководящих документов, обеспечивающих учет специфики под​готовки специалистов в военных вузах;

- создание требований по формулировке специфики государственного заказа посредством разработки квалификационных требований к подготовке военных специали​стов;

- постоянную корректировку и уточнение вариативных составляющих ос​новных профессиональных образовательных программ на основе изменений, приносящихся в военное дело.

На уровне высших военно-учебных заведений:

- организация деятельности, направленной на повышение качества военно-профессионального образования и создание системы управления его качеством;

- определение содержания военно-профессионального образования, соответствующего характеру предстоящей профессиональной деятельности выпускника военного вуза в войсках, отраженного в основных образовательных программах и учебных планах;

- организация и осуществление научной и методической работы по пробле​мам качества образования, в том числе путем проведения научно-практических конференций и семинаров;

- управление работой по организации переподготовки и повышения квалификации преподавательского состава и внедрения в вузовскую практику передового опыта педагогической деятельности;

- внедрение современных образовательных технологий, основанных на ре​альных, а не мнимых инновациях;

- совершенствование учебной базы и информационного обеспечения обра​зовательного процесса, повышение уровня материального обеспечения образова​тельного процесса;

- контроль качества подготовки специалистов в военном вузе.
На уровне кафедр:

- обсуждение проблем состояния качества военно-профессионального обра​зования на заседаниях предметно-методических комиссий и кафедр;

- совершенствование содержания учебных дисциплин, подготовка и издание учебной литературы в соответствии с утвержденными образовательными про​граммами;

- проведение научных исследований по проблемам качества обучения, раз​работка научных монографий, посвященных отдельным проблемам обеспечения качества военно-профессионального образования;

- привлечение курсантов (слушателей) к исследованию проблем качества военно-профессионального образования в рамках военно-научной работы;

- совершенствование методики проведения различных видов учебных занятий и применения информационных, телекоммуникационных технологий обучения;

- изучение и внедрение передового педагогического опыта.
На уровне профессорско-преподавательского состава:

- самостоятельное совершенствование своего профессионально-педагогического мастерства;

- подготовка научно-теоретических и эмпирических разработок по вопро​сам повышения качества военно-профессионального образования;

- разработка электронных образовательных продуктов, учебно-методических комплексов, автоматизированных обучающих систем с учетом требования по​вышение эффективности и качества образовательного процесса;

- проведение в рамках образовательного процесса военного вуза педагогических экспериментов;

- участие в индивидуальной образовательной и воспитательной работе с курсантами;

- разработка индивидуальных образовательных траекторий (маршрутов) для самостоятельной познавательной деятельно​сти курсантов.

На уровне курсантов:

- самостоятельное усвоение учебного материала за счет личной активно​сти и мотивирования к познавательной деятельности;

- участие в военно-научной работе, рационализаторской и изобретательской работе, разработка конкурсных работ и творческих проектов;

- самооценка уровня собственного военно-профессионального образова​ния;

- участие в мониторинге по оцениванию качества образовательного про​цесса и выдвижении предложений по его дальнейшему совершенствованию.

В целом обеспечение качества образовательного процесса в военном вузе является элементом общей системы управления образования. Под обеспечением качества образования понимается создание необходимых условий для предоставления качественных услуг по обучению.  Помимо этого управление качеством предполагает наличия механизмов контроля качества, включающих в себя оценку процесса обучения и его результатов.

Таким образом, управление качеством образования предусматривает комплексное взаимодействие таких элементов, как нормативно-правовая база; четко сформулированные цели обучения; образовательные стандарты, основанных на компетенциях; соответствующие этим стандартам образовательные программы и учебные материалы; квалифицированные педагогические кадры; система сбора и анализа информации; ориентация на лучшие образцы качества в рамках  национальной практики. 
Остановимся подробнее на системе обеспечения качества. Параметры этой системы включают в себя: близость к потребителю; лидерство со стороны руководства учебного заведения  в части создания в образовательной организации микроклимата, при котором педагогические работники максимально вовлечены в процесс достижения поставленных целей; вовлечение всего персонала военного вуза (от руководства до рядовых сотрудников) в реализацию стратегии развития военного вуза; эффективные научные проекты; системный подход к управлению на основе концепции внутриорганизационных «цепочек качества» (взаимосвязанных процессов, включающих внутренних «поставщиков» и «потребителей») и внешних потребителей и поставщиков; постоянное совершенствование, которое основывается на результатах оценки удовлетворённости потребителей и показателях деятельности самой образовательной организации, а также на принятии корректирующих и предупреждающих действий.

Качество обучения измеряется тремя основными показателями: возможность профессиональной реализации обучающихся; улучшение взаимосвязи спроса заказчика и предложения в сфере образовательных услуг высшей военной школы; совершенствование доступа к обучению при особом внимании к проблемным группам дефицитных военных специальностей.

Исходя из того, что система высшего образования в целом и военный вуз, в частности, производит определенный продукт, который должен иметь своего потребителя, оно должно создавать определенную ценность для потребителя, а, следовательно, должно отражать индивидуальные и общественные потребности. Однако «продукт» военного вуза не может быть сведен только к категории образовательных услуг. В этом контексте мы поддерживаем позицию, в частности позицию Российского Союза ректоров вузов, которая состоит в том, что «продуктом» вуза является качество человека как единство качества специалиста и качества личности. «Образование» в своем результирующем измерении является общественным благом. Поэтому рынок не может выступать основным судьей по отношению к качеству высшего образования.
Таким образом, сами показатели качества указывают на двоякую функцию управления качеством за счет направленности на внутрисистемное регулирование, с одной стороны, на выполнение государственного заказа, имеющего цель – подготовку высококвалифицированных военных кадров, и с другой, содействие развитию и модернизации военно-промышленного комплекса (боевой техники, вооружения, средств связи, программного обеспечения и т.д.). 

Именно поэтому в стандартах третьего поколения основой качества профессиональной подготовки являются компетенции, которые должны быть сформированы у выпускника военного вуза. Мы не будем останавливаться сейчас на качестве самих ФГОС ВО, скажем только, что выявление и определение компетенций требует определенных методик, которыми разработчики ФГОС, да и академическое сообщество в целом, еще не полностью владеют. В принципе, можно обоснованно говорить о несформированности самой культуры определения и формулирования компетенций, которые становятся результатами обучения, подлежащими измерению/оценке и  подтверждению. 

Необходимо подчеркнуть, что только четко сформулированные результаты обучения могут быть обоснованно измерены на основе определенных критериев, можно говорить о наличии современной системы оценки, являющейся компонентом целостной системы обеспечения качества. 

Таким образом, обеспечение качественным высшим профессиональным образованием является не только личным делом обучающихся, но и делом долгосрочного, стратегического акцента в воспроизводстве качества интеллектуальных ресурсов российского государства, обеспечения национальной безопасности страны.

Модель системы непрерывного профессионального образования призвана обеспечить разреше​ние фундаментального противоречия: между реально имеющим место на практике дискретным «ступенчатым» или «уровневым» развитием профессио​нальных функций будущего военного специалиста (ступенями, этапами его служебно-профессионального роста) и целостной непрерывной природой самой профессио​нальной деятельности (эволюцией содержания профессиональной деятельности). В основе функционирования такой системы лежит реализация основных образовательных программ, обеспечивающих профессиональную подготовку военного специалиста.

Уровень качества профессиональной подготовки выпускника военного вуза проектируется и контролируется при помощи таких инструментов, как:

· стандартизация общекультурных, общепрофессиональных и профессионально-специализированных компетенций;
· стандартизация квалификационных требований;
· стандартизация оценки компетенций;
· стандартизация требований к тем, кто проводит оценку профессиональной подготовки обучающихся (экспертов по оценке);
· информационное обеспечение (отзывы на выпускников из войск, опросы заказчиков).
Процессы обеспечения качества непосредственно связаны с подходом к оценке обучения, основаны на результатах обучения, выраженных в терминах компетенций. Именно на этой основе проводится расчет зачетных единиц с позиций «трудозатрат» курсанта, а не количества лекционных, семинарских и лабораторных и прочих аудиторных занятий. Такой подход обеспечивает качество подготовки выпускников, адекватное потребностям заказчика, поскольку он смещает акцент с того, сколько лет человек учился, на то, чему он научился и что может делать. 

Одновременно данный подход означает, что основные образовательные программы по разным специальностям (направлениям подготовки) высшего образования могут иметь разные сроки обучения в зависимости от требуемых компетенций и времени, необходимого на их освоение.

Цикл управления качеством на уровне образовательных программ может быть представлен следующим образом (см. рис.1):


[image: image1]
В заключение следует подчеркнуть, что взаимодействие элементов системы управления качеством высшего профессионального образования не является линейным движением в одну сторону или движением по кругу. Требуемый уровень качества не остается чем-то раз и навсегда данным. Требования к качеству изменяются вместе с изменениями во внешней и внутренней среде  и тех задач, которые ставятся перед высшим образованием на определенных этапах своего развития.
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Рис. 1 Цикл управления качеством образования на уровне программ








