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Сейчас сложно представить мир без компьютера и Интернета. Сегодня 
практически в любом доме есть компьютер. Однако далеко не каждый из нас 
может сказать,  что знает компьютер как свои пять пальцев. Каждое время 
бросает  вызовы  разным  группам  населения.  Вызов  нашего  времени  - 
всеобщая компьютеризация. 

Потоки данных, байты и пакеты, мчащиеся сквозь пространство – как-
то так, очень туманно, представляют себе люди электронную жизнь города. 
Что  обеспечивает  стремительную  передачу  информации  с  компьютера  на 
компьютер, от человека к человеку? Интернет – это знают все. 

Оценка уровня влияния информационных технологий на повседневную 
жизнь населения в региональном масштабе можно производить различными 
способами.  В  связи  с  появлением  технологий,  которые  с  помощью  ИТ 
позволяют  получать  государственные  услуги,  позволяет  оценить  уровень 
востребованности  предоставления  государственных  услуг  в  электронном 
виде  на  уровне  региона  на  фоне  суммарного  количества  обращений  за 
получением  конкретной  государственной  услуги.  При  этом  такая  оценка 
представляется  гораздо  более  информативной  с  позиций  готовности 
населения использовать интернет технологии чем, например, просто оценка 
возможности доступа в интернет, которая достаточно часто используется в 
настоящее время.

Актуальность. 
Реализация жизненных интересов населения, обеспечение социальных 

гарантий, достойных условий проживания, работы и отдыха, охраны жизни и 
здоровья во многом зависит от эффективности работы органов власти.  От 
них  граждане  в  первую  очередь  ждут  качественного  выполнения  своих 
функций.

Повышение эффективности управления предусматривает: 
формирование  единого  пространства  электронного  взаимодействия, 

создание и развитие информационных систем;
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развитие информационно-телекоммуникационной инфраструктуры для 
бесперебойного доступа граждан к электронным услугам;

создание  инфраструктуры  взаимодействия  жителей  Красноярского 
края с органами власти;

повышение компьютерной грамотности жителей Красноярского края.
Постановка задачи.
До не давнего времени, а точнее до 2012 года, нам с Вами приходилось 

обращаться в ведомство за той или иной услугой, при этом первоначально 
отстоять очередь только для того, чтобы узнать какие документы необходимо 
предоставить,  после пойти их собрать  (также отстояв не  одну очередь),  и 
только  после  вернуться  в  первоначальное  ведомство,  и  предоставив 
недюжинный пакет документов, заказать услугу. 

Оценив усилие, терпение граждан, Правительство РФ приняло решение 
создать электронное правительство.

Под  электронным  правительством  понимается  новая  форма 
организации деятельности органов государственной власти, обеспечивающая 
за  счет  широкого  применения  информационно-коммуникационных 
технологий  (далее  -  ИКТ)  качественно  новый  уровень  оперативности  и 
удобства получения гражданами и организациями государственных услуг и 
информации о результатах деятельности государственных органов.

И  в  2010  году  был  утвержден  Федеральный  закон  от  27.07.2010  
№  210-ФЗ  «Об  организации  предоставления  государственных  и 
муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон).  

В  соответствии  с  данным  Федеральным  законом  с  01.07.2012 
населению  должна  быть  предоставлена  возможность  получать 
государственные и муниципальные услуги в электронной форме. 

Но  мало  кто  подозревал,  что  не  достаточно  переводить  услуги  в 
электронный вид, необходимо еще перестроить население на новый уровень 
развития.

Большинство жителей Красноярского края, да и России в целом, даже 
не подозревают о возможностях, которые им предоставлены. Еще половина 
населения  бояться  отойти  от  традиционной формы получения  услуги,  т.е. 
прийти в ведомство, отстоять очередь, подать все необходимые документы и 
ждать  результат  оказания  услуги.  Хотя  кроме  заявления  и  документов 
личного  хранения  (документы  личного  хранения,  перечисленные  в 
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Федеральном  законе),  гражданин  ничего  не  должен  предоставлять,  а 
ведомство,  в  которое  подано  заявление,  должно  само  получить  все 
необходимые документы по межведомственным каналам.

Также нельзя исключать факт доступа в сеть Интернет, если мы с Вами 
жители г. Красноярска и близ расположенных городов и районов платим за 
безлимитный  Интернет,  то  у  жителей  северных  территорий  счет  идет  по 
мбит/с. 

По  состоянию  на  сегодняшний  день  количество  жителей 
Красноярского края использующих механизм получения услуг в электронной 
форме составляет 2 % от общего числа населения Красноярского края. 

Исходя  из  вышеперечисленного  можно  с  уверенностью  сказать,  что 
проблемой  низкой  ИТ  компетенции  населения  региона  является:  низкая 
готовность населения к получению услуг в электронной форме, каналы связи, 
информированность и компьютерная грамотность.

Предлагаемые пути решения.
Эффективное применение современных информационных технологий в 

сфере предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг 
должно  решить  ряд  проблем.  В  настоящее  время  ведется  работа  по 
популяризации предоставления государственных и муниципальных услуг на 
территории Красноярского края в сетях СМИ. Также организованы курсы по 
повышению  компьютерной  грамотности  старшего  поколения.  Ведется 
разъяснительная работа в районах IT – бригадами из числа студентов. 

Для решения вопроса с доступом в сеть интернет, северных территорий 
Красноярского  края,  планируется  в  период  2013-2016  гг.  строительство 
ВОЛС.  Строительсьво  ВОЛС  планируется  на  участке  Новый  Уренгой  – 
Ванкор – Игарка – Снежногорск – Норильск протяженностью 1170 км.

Ожидаемый результат:
1. Впервые  жители  северных  территорий,  госорганы, 

градообразующие 
2. предприятия,  бизнес,  получат  доступ  к  широкополосному 

Интернету в соответствии с реальными потребностями;
3.  Существенное  сокращение  затрат  на  Интернет  и  появление 

устойчивой сети, означает новое качество жизни граждан;
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4.  Появление  широкополосного  Интернета  это  новый  импульс 
развития  северных  территорий  Красноярского  края  в  целом,  как 
одного из наиболее перспективных субъектов РФ.

Полученные результаты.
По итогам проделанной работы в настоящее время 85 государственных 

и  муниципальных  услуг  можно  заказать  в  электронной  форме  на 
региональном  портале  государственных  и  муниципальных  услуг 
Красноярского края  (www.gosuslugi.krskstate.ru) (далее - РПГУ). 

Наиболее популярные государственные и муниципальные услуги: 
Информирование о состоянии очереди в образовательные учреждения, 

реализующие  основную  образовательную  программу  дошкольного 
образования (детские сады), поданных электронных заявлений  - 2124830;

Услуга  записи  на  прием  в  учреждения  здравоохранения,  поданных 
электронных заявлений  - 243304;

Прием  и  выдача  документов  о  государственной  регистрации 
заключения брака, поданных электронных заявлений  - 1205;

Прием  заявлений,  постановка  на  учет  и  зачисление  детей  в 
образовательные  учреждения,  реализующие  основную  образовательную 
программу дошкольного образования (детские сады), поданных электронных 
заявлений  - 409 и т.д. Также на федеральном портале государственных услуг 
(www  .  gosuslugi  .  ru  )  (далее  -  ЕПГУ)  предоставлена  возможность  получать 
федеральные услуги в электронной форме. 

Наиболее популярные федеральные услуги: 
оформление загранпаспорта;
получение выписки из лицевого счета ПФР;
проверка штрафов ГАИ и налоговой задолженности и т.д.  
Гражданину  для  того,  чтобы  заказать  услугу  в  электронной  форме 

необходимо  пройти  регистрация  на  порталах.  Регистрация  жителей 
Красноярского  края  на  региональном  портале  государственных  и 
муниципальных услуг www.gosuslugi.krskstate.ru организована через Единую 
Систему  Идентификации  и  Аутентификации  (ЕСИА),  что  облегчает 
получение  региональных  и  муниципальных  услуг,  т.е.  с  одной  учетной 
записью  можно  зайти  в  личный  кабинет  РПГУ  и  ЕПГУ  и  заказать 
необходимые услуг. 
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