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Современное становление, развитие и создание в регионах Российской 

Федерации управляемого рынка социальных услуг несет основную цель - 

повышение качества социального обслуживания населения, путем расширения 

спектра предоставляемых услуг в соответствии с запросами потенциальных 

получателей. Миссия по расширению спектра услуг, их доступности населению 

отводится негосударственному сектору социального обслуживания. Благодаря 

его развитию, во-первых, появляется возможность расширения региональных 

сетей организаций социального обслуживания; во-вторых, укрепление 
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материальной базы; в-третьих, расширить список социальных услуг при 

привлечении средств регионального бюджета. Не стоит забывать, что развитие 

сети НКО является средством развития конкурентных отношений в сфере 

социального обслуживания. Существование таких организаций повышает 

возможность реализации конституционного права каждого гражданина, при 

необходимости, воспользоваться услугами свободно. Эти услуги будут 

качественными и доступными. 

В Федеральном законе Российской Федерации «Об основах социального 

обслуживания населения в Российской Федерации» ФЗ №442 социальная 

услуга приравнивается к услугам по социальному обеспечению [1]. В том 

числе, говорится о том, что услуга социального обслуживания — это действие 

или действия по оказанию разового характера, постоянного или 

периодического для предотвращения трудной жизненной ситуации. Однако мы 

считаем, что предоставление социальных услуг не должно быть 

конкретизировано только к социальному обслуживанию лиц, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации.  

Социальные услуги могут получать и граждане при благополучной 

жизнедеятельности, причем указанные категории, в отличие от социально-

незащищенных, могут полностью позволить оплату полученных социальных 

услуг. Но, на услуги гарантированные государством должен действовать 

заявительный характер их получения. Обобщая, можно сказать о том, что 

социально-ориентированные НКО являются основным институтом 

современного гражданского общества, который выступает проводником и 

партнером органов государственной власти при реализации социальной 

политики. 

По данным Росстата, на период 18.04.2018 года было зарегистрировано в 

Российской Федерации 90852 НКО. В том числе, на 2017 год приходится 8854 

таких организаций, начавших свою деятельность [2]. Показатель появления 

новых НКО доказывает подъем инициативности населения гражданской 
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активности в последние годы. Если ранее форма некоммерческой деятельности 

не была конкурентоспособной, то теперь при государственном 

финансировании, законодательной и консультационно поддержке ресурсных 

центров люди смело развивают в некоммерческий сектор. Новое 

законодательство наделяет НКО большими правами м возможностями по 

реализации средств как грантодателей, так и бюджетных заказов. 

Активность некоммерческих организаций в социальной сфере 

определяется рядом отличительных особенностей. Можно выделить: 

возможность попасть в те сферы жизнедеятельности общества, которые 

практически не затрагиваются уже существующими государственными 

структурами; способность по максимуму активизировать характер 

деятельности в направлении самостоятельного решения возникших проблем; 

организации помогают и приводят к тому, что индивиды вовлечены в 

социальную деятельность, что превращает их из пассивных объектов в 

активных. 

В России заметно повысилось внимание государства к вопросам 

привлечения социальных некоммерческих организаций к оказанию услуг 

в отраслях социальной сферы. Внесены изменения в законодательство, 

стимулирующие вовлечение НКО в оказание социальных услуг за счет 

бюджетных средств: введен статус НКО  – исполнителей общественно 

полезных услуг,  – предусматривающий право таких НКО. Также 

Правительством РФ принят ряд комплексных документов, направленных на 

расширение участия негосударственных организаций, в том числе НКО, 

в оказании социальных услуг, имеющих «выходы» на субъекты РФ: 

1) стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации 

(2015 г.);  

2) комплекс мер, направленных на обеспечение поэтапного доступа 

СО НКО, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным 
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средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению, на 

2016–2020 гг. (2016 г.); 

 3) дорожная карта «Поддержка доступа негосударственных организаций 

к предоставлению услуг в социальной сфере» (2016 г.). 

К сожалению, доступ к информации о деятельности НКО ограничен и 

зачастую люди просто не знают об их существовании. Для этого должен быть 

сформулирован комплекс мер, направленных на осведомленность, а также 

повышения доверия к НКО. Эти меры могут быть представлены в виде 

развития системы стимулом для СМИ по освещению их деятельности, а также 

развитие собственной инфраструктуры гражданского сектора для максимально 

раскрытой и подробной информации о деятельности НКО и гражданских 

инициатив. 

Итак, в настоящий период на федеральном и региональных уровнях 

используется механизм привлечения некоммерческих организаций к оказанию 

социальных услуг. В каждом регионе определяются приоритетные направления 

привлечения НКО, например социальное обслуживание на дому или охрана 

семьи и детства. Также есть случаи передачи НКО функций, которые 

выполняли государственные или муниципальные учреждения.  
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