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Аннотация. В статье рассматриваются характеристики профессии 

специалист по социальной работе, ее особенности и раскрывается сущность 

профессиональных требований к специалисту по социальной работе. В статье 

затронут опыт деятельности специалиста по социальной работе, а также его 

профессиональный инструментарий. Научная новизна темы обусловлена тем, 

что в условиях социально-экономических реформ, сопровождающихся 

продолжающимся системным кризисом в стране, потребность в 

высококвалифицированных, компетентных специалистах в области 

социальной работы стоит особо остро, а социальная стабильность в обществе 

во многом зависит от их деятельности. В результате были изучены 

особенности деятельности специалиста социальной работы. 
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Аннотация. The purpose of the study is to study the features of the 

professional activity of a social work specialist. The article discusses the 

characteristics of the profession of a social work specialist, its features and reveals 

the essence of professional requirements for a social work specialist. The article 

touches on the experience of a social work specialist, as well as his professional 

tools. The scientific novelty of the topic is due to the fact that in the context of socio-

economic reforms, accompanied by the ongoing systemic crisis in the country, the 

need for highly qualified, competent specialists in the field of social work is 

particularly acute, and social stability in society largely depends on their activities. 

As a result, the features of the activity of a social work specialist were studied. 
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В настоящее время, социальная работа как и любая наука, имеет свой 

категориальный аппарат, а также предмет и  объект. Предметом исследования 



социальной работы является процессы  социальных связей, взаимодействий, 

способов и средств регуляции поведения социальных групп и индивидов в 

обществе в различных сферах жизнедеятельности [2]. 

Н. Ф. Басов определяет  социальную работу как  «уникальный вид 

профессиональной деятельности по созданию социальных условий для 

улучшения условий жизни личности и повышения благосостояния людей. 

Соответственно, как вид профессиональной деятельности социальная работа 

возникла на базе системы социальной защиты населения, образования, 

здравоохранения, социального обслуживания молодежи, специализированных 

учреждений и учреждений» [4]. В самом общем виде, как пишет М.А 

Канатчиков  «социальная работа - это сложное социальное явление, 

самостоятельная отрасль научного и практического знания, профессия и 

научная дисциплина». Можно констатировать, что основной целью 

профессиональной деятельности специалиста по социальной работе является 

забота о качестве жизни, об образе жизни и, следовательно,  раскрытие 

возможностей личности человека, его семьи и общества в целом. 

«Социальную работу следует рассматривать как самостоятельную науку, 

определяющую ее место в системе наук» [1].  

Все это свидетельствует о том, что социальная работа направлена на 

облегчение повседневной жизни людей в условиях личностного и семейного 

кризиса, а также на радикальное решение их проблем. В конечном итоге 

социальная работа является важным связующим звеном между людьми, 

нуждающимися в помощи, государственным аппаратом, а также 

законодательством [3]. Фундаментальное значение социальной работы 

заключается в ее мотивирующем, активизирующем характере, основанном на 

понимании того, что специалист социальной работы не сможет прожить свою 

жизнь для клиента [5]. Н. Б. Шмелева отмечает,  что цель социальной 

деятельности - найти положительно сохранившиеся возможности личности, 

направить его в нужное русло, помочь ему разобраться в своей жизненной 

ситуации и найти выход из нее [9].  

Добавлено примечание ([ОВ1]):  



С этой точки зрения, специалисты социальной работы - по мнению Е. Н. 

Приступа - это представители «особой, деликатной и гуманной профессии. Их 

профессиональная цель - согласование личных и общественных интересов 

клиентов, гармонизация этих отношений. Они выступают как посредники во 

взаимодействии личности, семьи и общества, обеспечивая это взаимодействие 

через социальное развитие клиента и трансформацию общества» [7]. Их 

деятельность основана на экономическом, политическом, законодательном и 

социальном контекстах, а также на моральных ценностях, принципах и 

правилах. Практическая деятельность специалиста социальной работы не 

всегда соответствует нормам профессиональной этики и морали, что 

обусловлено сложностью и противоречиями практики, поэтому одной из 

важных задач этики социальной работы является изучение нравственных 

качеств специалиста социальной работы. Для этого необходимо иметь 

достаточно правильные и научно обоснованные методы. В задачи социальной 

работы входит повышение уровня нравственного воспитания специалиста 

социальной работы и оснащение его знаниями, которые могут быть 

использованы для более эффективного разрешения противоречий в трудовом 

процессе. Очень серьезным моментом служит изучение этики социальной 

работы и Е.И. Холостова  дает материал, необходимый для анализа 

социальной работы  как процесса нравственных отношений между ее 

участниками [8]. 

Как уже отмечалось ранее, отправной точкой для развития социальной 

работы в современных условиях должно стать осознание того факта, что 

социальная работа является «универсальным признаком человеческого 

общения, возникновение и развитие которого связано с потребностью 

общества обеспечить свое существование и развитие не только на основе 

производства материальных и духовных благ, но и на основе социального 

труда» [6]. Все вышеперечисленное определяет, что  более важную роль в 

социальном обслуживании будет играть подготовка специалистов, 

осуществляющих программы по оказанию социальных услуг населению. 



Другими словами, для специалистов социальной работы необходимо, прежде 

всего, понять огромное количество психологических, психопатологических, 

соматических, морально-этических проблем, возникающих у нуждающихся 

людей, овладеть актуальными методами и новейшими технологиями, которые 

помогли бы и облегчили их усилия в повседневной практической работе и 

общении с обслуживаемыми группами населения. 
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