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Электронная коммерция в российском законодательстве именуется как дистанцион-

ная торговля. Дистанционная торговля – это форма розничной продажи товаров, характе-
ризующаяся наличием расстояния между продавцом и покупателем.  [7] 

Основную роль в правовом регулировании дистанционных продаж играют Граждан-
ский Кодекс РФ, Закон РФ «О защите прав потребителей» и Постановление Правительства 
РФ «Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом». 

В части 2 статьи 497 Гражданского Кодекса РФ говорится, что договор розничной куп-
ли-продажи может заключаться на основании ознакомления покупателя с предложенным 
продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, 
средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными способами, ис-
ключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо 
образцом товара при заключении такого договора. Это и понимается законодателем как 
дистанционный способ продажи товаров. [1, ст. 497] 
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Законодательством определен ряд  ограничений для дистанционных продаж. Так в 
Российской Федерации запрещено продавать алкогольную продукцию, а также товары, 
свободная реализация которых запрещена или ограничена законодательством Российской 
Федерации. [5] 

При продаже дистанционным способом для продавца на практике часто  возникают 
сложности. Так как он с помощью технического средства, посредством которого собирается 
ознакомить со своей продукцией, обязан предоставить потребителю информацию об ос-
новных потребительских свойствах товара, об адресе (месте нахождения) продавца, о 
месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании (наименовании) продавца 
(изготовителя), о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, 
сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение 
которого действует предложение о заключении договора. [3, ст. 26.1] Однако, на практике 
это не всегда возможно сделать. Если по информации о доставке, сроке службы, годности, 
цене вопросов нет, то с представлением основных потребительских свойств есть. Так, на-
пример, при продаже дистанционным способом духов, чьими основными потребительски-
ми свойствами является запах, передать который  посредством Интернета, телевидения  
или мобильной связи невозможно. А передача запаха посредством описания его в тексте 
не является достоверным способом доведения до покупателя информации, так как он мо-
жет быть воспринят по-разному.  

Отдельного внимания заслуживает пункт 3 части 4 статьи 26.1 Закона РФ «О защите 
прав потребителей», который гласит, что потребитель не вправе отказаться от товара над-
лежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный 
товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем. [3, ст. 
26.1] 

Примером этому может служить специально изготовленная и окрашенная в цвет ком-
наты тумбочка или футболка с вышитой фамилией покупателя. Однако,почти любая вещь 
не имеет таких индивидуально-определенных свойств, которые исключают возможность 
использовать его другими лицами, кроме как покупателем. Таким образом, данная норма 
не совсем эффективна в ее действующей редакции. Продавцу невозможно уклонится от 
возврата товара по этой норме, хотя по факту он остается в проигрышном положении, так 
как продать этот товар другому лицу будет крайне сложно. На наш взгляд, эту норму можно 
реанимировать путем указания в ней конкретных индивидуально-определенных свойств, с 
наличием которых в товаре, потребитель будет не вправе отказываться от товара.  

Договор купли-продажи, осуществленный дистанционным способом, считается за-
ключенным с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека либо 
иного документа, подтверждающего оплату товара, или с момента получения продавцом 
сообщения о намерении покупателя приобрести товар [1, ст. 497]. Частый случай на прак-
тике, когда товар, продаваемый дистанционным способом, уже был в употреблении. Так 
если приобретаемый покупателем товар был в употреблении или в нем устранялся недос-
таток, покупателю должна быть предоставлена информация об этом. 

Торговлю дистанционным способом помимо юридических лиц, также свободно могут 
осуществлять и индивидуальные предприниматели. 

Для осуществления дистанционных продаж через интернет-магазин или через теле-
видение, телефон необходимо зарегистрировать вид деятельности ОКВЭД - 47.91 «Тор-
говля розничная по почте или по информационно-коммуникационной сети Интернет». 
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Этот вид деятельности является универсальным для дистанционных продаж и реги-
страции дополнительных видов деятельности не требует. Исключение составляют лишь те 
виды деятельности, на которые требуется  дополнительная регистрация.  

Особенностью дистанционных продаж является то, что индивидуальный предприни-
матель не может ее осуществлять, платя Единый налог на вмененный доход, так как дан-
ный вид деятельности не подходит под данную систему налогообложения. Таким образом, 
осуществлять дистанционные продажи можно, уплачивая налоги либо на основной систе-
ме налогообложения либо на упрощенной системе налогообложения при соблюдении ус-
ловий необходимых для перехода на нее.  

Доставка товаров при дистанционных продажах в основном осуществляется через 
курьеров. При наличных денежных расчетах организациям и индивидуальным предприни-
мателям, осуществляющим продажу товаров дистанционным способом, в том числе и с 
доставкой их курьерами покупателям на дом, необходимо применять контрольно-кассовую 
технику [4, ст.2]. Основным документом, выдаваемым при доставке товара, является кон-
трольно-кассовый чек, на котором должно быть указано название продавца, его ИНН, вре-
мя и дата пробития чека, сумма в рублях с копейками.  Продажа товаров без применения 
контрольно-кассового чека влечет штраф в соответствии со статьей 14.5 КоАП РФ: 

– для граждан – в размере от 1500 до 2000 руб.; 
– для должностных лиц – от 3000 до 4000 руб.; 
– для юридических лиц – от 30 000 до 40 000 руб. [2, ст. 14.5]. 
Причем чек должен пробиваться в момент оплаты покупателем товара. Если чек про-

бивается заранее, например, при получении курьером товара на складе, то нарушается 
синхронность времени получения денег и времени, указанном в чеке. Основным выходом 
из этой ситуации для предпринимателей является снабжение курьеров переносной кон-
трольно-кассовой техникой. Это позволит и соблюсти все формальности закона и упростит 
процедуры возврата товара. Однако это несет ряд ограничений. Во-первых, материаль-
ные, так как это дополнительные расходы на приобретения такой техники. Во-вторых, при 
выдаче курьеру переносной контрольно-кассовой техники с ним нужно будет заключить до-
говор о полной материальной ответственности, а это означает, что принимать на такую ра-
боту курьеров моложе восемнадцатилетнего возраста будет запрещено.  

Существенной проблемой российского законодательства в области правового регу-
лирования электронной коммерции является отсутствие единого закона «Об электронной 
торговли».  

Главные минусы отсутствия единого закона заключается в следующем: 
1) Существующие законы не могут адекватно регламентировать данную сферу; 
2) На данный момент существует большой законодательный пакет, который прямо 

или косвенно регламентирует и влияет на данную сферу, который загружает и вводит пу-
таницу, не ставя окончательную точку в регламентации сферы электронной коммерции; 

3) Неравноправное положение участников онлайнового рынка и оффлайного рынка в 
связи с тем, что последняя сфера имеет регламентацию, а к первой применяются законы 
регламентирования, которые используются к последней, которые не возможно  в полной 
мере адекватно использоваться для онлайн торговли.    

Большое количество  договоров о дистанционных продажах заключаются в РФ граж-
данами РФ с иностранными компаниями.  При таких обстоятельствах к данным договорам 
могут применяться права иного государства, в котором могут отсутствовать законодатель-
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ные гарантий, которые предоставляет потребителю его "родное" право. Электронную ком-
мерцию сложно регулировать даже в рамках одного правового поля, это связано с тем, что 
интернет, имеет трансграничный характер и это приводит к выводу о целесообразности 
регулирования вопросов юрисдикции на международном уровне. В частности, предлагает-
ся заключение международного договора, которое определяло бы применимую юрисдик-
цию к деятельности, связанной с использованием Интернета, фиксировало бы соответст-
вующие коллизионные нормы для определения применимого права или даже содержало 
бы унифицированные правила по отдельным вопросам [6]. 

Кроме того, представлены и более радикальные позиции о необходимости разработ-
ки и принятии международной конвенции, которая установила бы зоны национальной 
юрисдикции в Интернете по аналогии с Арктикой, космическим пространством, Луной, дру-
гими небесными телами. 

В настоящее время электронная коммерция является одним из наиболее быстро на-
бирающих  популярность видов экономической деятельности, требующая наиболее де-
тального правового регулирования. 
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