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Аннотация. В данной статье рассматривается осведомленность и отношение граждан к 
их правам при получении трансграничных медицинских услуг в рамках Европейского Союза. 
Анализ собственных и международных данных показывает все еще консервативное отношение 
граждан к их правам, связанным с трансграничной медицинской помощью. 
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ASSESSMENT OF AWARENESS, OPINIONS AND ATTITUDES RELATED TO 
THE PATIENT'S RIGHTS WHEN OBTAINING CROSS-BORDER MEDICAL 

SERVICES WITHIN THE EUROPEAN UNION 

 
Abstract. This article is devoted to awareness and attitudes of citizens about their rights when 

receiving cross-border medical services within the European Union. The analysis of own and 
international data found still conservative attitude of citizens on their rights related to cross-border 
healthcare. 

Keywords: patient’ rights, awareness, cross-border medical services. 

 
Введение. 
Изучение и оценка знаний, мнений и взглядов граждан на их права, как пациентов, не-

обходимо из-за постоянно возрастающей сложности в системах здравоохранения, быстро 
развивающегося законодательства, повышенных требований и ожиданий пациентов при 
пользовании медицинскими услугами. Членство Болгарии в Европейском Союзе ставит но-
вые задачи перед болгарской системой здравоохранения. Правовая база ЕС позволяет со-
хранить автономию национальной системы здравоохранения, включая медицинское страхо-
вание и тому подобное, но устанавливает новые требования к национальной политике в об-
ласти здравоохранения. 

В 2015 г. мы провели социологический опрос, охватывающий 829 человек со всей тер-
ритории Республики Болгарии. 

 
Цель исследования. 
Изучение и анализ осведомленности и отношения граждан к их правам при получении 

трансграничных медицинских услуг в рамках Европейского Союза. 
 
Методология.  
Объектом исследования стали шесть групп опрошенных: лица в возрасте старше 18 

лет; пациенты; родственники и компаньоны пациентов; участники семинаров Центра по за-
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щите прав в области здравоохранения; студенты, обучающиеся в Медицинском университе-
те Софии; профессора Медицинского университета – Факультета общественного здраво-
охранения. 

Информация собрана и документирована с помощью анонимной социологической ан-
кеты. 

Результаты. 
Опрошен контингент со средним возрастом 38,15 ± 11,12 лет в диапазоне от18 до 80 

лет. 153 человека (18,5%) - мужчины и 676 человек (81,5%) - женщины. 
Велика доля опрошенных (43%), которые не смогли ответить, при каких обстоятельст-

вах они могли бы лечиться за границей за счет Национального фонда медицинского страхо-
вания. Это говорит о низкой информированности граждан об их правах, связанных с предос-
тавлением трансграничной медицинской помощи в рамках Сообщества. Болгары, которые 
считают, что они могли бы планово лечиться в странах ЕС, когда лечение не может быть 
проведено в срок, не нанося вреда их здоровью, о чем имеется официальное заключение 
врача, и, учитывая, что Болгария не имеет специалистов или оборудования для конкретного 
медицинского обслуживания, составляют 18% (табл. 1). 

 
Таблица 1: Частота распределения анкетированных, в соответствии с их ответами, отве-
тивших на вопрос: «Знаете ли Вы, при каких обстоятельствах вы можете лечиться пла-
ново за границей за счет Национального фонда медицинского страхования?» 

Ответы 
 

Количество  
Доля (%) Sp 

Я не могу решить 359 43,3 1,7 

Когда лечение не может быть проведено в 
срок, не повредив моему здоровью, о чем 
имеется официальное заявление врача 

148 17,9 1,3 

Когда я считаю, что в Болгарии нет необхо-
димых специалистов или оборудования для 
конкретной медицинской услуги 

146 17,6 1,3 

Когда у меня есть средства 104 12,5 1,2 

Когда это необходимо 86 10,4 1,1 

При других обстоятельствах 42 5,1 0,8 

Примечание: сумма процентов превышает 100, поскольку некоторые опрошенные дали более одного отве-
та. 

 
Обсуждения. 
На Диаграмме 1 приведены данные наших исследований 2015 г. в сравнении с данны-

ми национального репрезентативного исследования, проведенного в Болгарии (с участием 
авторов) в 2007 г. среди более 1000 человек. Цель этого сравнения состоит в демонстрации 
динамики общественного мнения относительно обстоятельств, при которых граждане  хоте-
ли бы лечиться за рубежом до и после вступления в силу Директивы 2011/24/EC. 

Самый высокий показатель причины для лечения за границей, одинаковый для обоих 
исследований, это отсутствие хороших специалистов или оборудования в Болгарии (22% - 
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2007 г. и 18% - 2015 г.).  В 2015 г. процент тех, кто лечился бы только при наличии достаточ-
ных финансовых средств, на 4% меньше, что говорит о том, что у людей возросли требова-
ния к рефинансированию лечения, осуществляемого за рубежом, со стороны НФМС.  

 
Диаграмма 1. 
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Выводы и рекомендации. 
В заключение, следует отметить основную проблему. Все еще граждане не знают нор-

мативы в соответствующей сфере. Практические решения, которые доказали свою эффек-
тивность и должны быть рекомендованы, включают в себя: 

 ввод информированности пациентов в программы последипломного обучения 
медицинских работников и менеджеров здравоохранения; 

 повышение культуры граждан и стимулирование их заинтересованности в по-
лучении информации о трансграничной медицинской помощи; 

 привлечение неправительственных организаций к разработке программ, дос-
тупных для информирования граждан об их правах при получении медицинской помощи в 
рамках ЕС. 

Применение этих подходов приведет к улучшению качества при осуществлении и 
уровня защиты прав при здравоохранении, а также и прав при получении трансграничных 
медицинских услуг. 
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